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Ñòàòÿÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ðå÷åâîãî ïîâåäíèÿ ó÷àñòíèêîâ ìåäèöèíñ-
êîãî äèñêóðñà â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ, à òàêæå ðàññìàòðèâà-
þòñÿ ïðè÷èíû âîçíèêíîâåííÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ìåäèêà. 
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The article is devoted to the analysis of speech behavior of medical discourse 
in conflict situations of communication, and discusses the causes of conflict in the 
professional activity of a medical. 

Key words: discourse, conflict, medical discourse, conflicting communica-
tion. 

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ ïðàãìàë³íãâ³ñòèêè â³äîáðàæàþòü 
çðîñòàííÿ ³íòåðåñó â÷åíèõ äî ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â ó 
ñèòóàö³ÿõ, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåäîòðèìàííÿì ìàêñèì ïðèíöè-
ïó êîìóí³êàòèâíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, à ñàìå ó êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. Ïðîáëåìà ïîðóøåííÿ ïðèíöèïó êîìóí³êàòèâ-
íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òîðêàºòüñÿ íàâ³òü òèõ ñèòóàö³é ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà êîìóí³êàòèâíó çãîäó. Òèì á³ëüøå, öå ñòîñóºòüñÿ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, â ÿêèõ ö³ëêîì âòðà÷åíî êîìóí³êàòèâíó ìåòó 
äîñÿãíåííÿ êîíñåíñóñó. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà êî-
ìóí³êàíò³â â³äçíà÷àºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì îñîáëèâîãî, êîíôë³êòíîãî 
äèñêóðñó, ñòðàòåã³ÿ ÿêîãî çîð³ºíòîâàíà íà êîíôðîíòàö³þ. Ó ïðèíöèï³, 
êîæíó êîìóí³êàòèâíó ìîäåëü ìîæíà îïèñàòè ç òî÷êè çîðó íàÿâíîñò³ 
÷è â³äñóòíîñò³ â í³é êîíôë³êòó — ñàìå òàêèé àñïåêò ö³êàâèòü íàóêó 
êîíôë³êòîëîã³þ, çàâäàííÿì ÿêî¿ º äîñë³äèòè ìåõàí³çìè âèíèêíåííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ êîíôë³êò³â, ¿õí³ ïðè÷èíè ³ ñïîñ³á çàïîá³ãàííÿ òà âè-
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ð³øåííÿ, ³ âðåøò³ — ñïðîáóâàòè â³äíàéòè íàéåôåêòèâí³ø³ çàñîáè äî-
ñÿãíåííÿ òîëåðàíòíîñò³ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ñòîñóíêàõ. 

ßêùî ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³îëîã³÷í³ âàæåë³ âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â 
îáãîâîðþâàëè äîñèòü ïë³äíî (À. ²øìóðàòîâ, Ê. Ïàâëîâà, Äæ. Ñêîòò, 
Â. Øåéíîâ, R. Fisher, W. Uri, M. Godowski òà ³í.), òî ìîâîçíàâö³ çà-
ö³êàâèëèñÿ ïðîáëåìàìè êîíôë³êòíî¿ âåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè ëèøå 
â³äíåäàâíà. Çîêðåìà, ó ¿õíüîìó ïîë³ çîðó ïåðåáóâàëè àïàðàò ñòðàòå-
ã³é ³ òàêòèê ñóá’ºêò³â ó êîíôë³êòíîìó äèñêóðñ³ (Ò. Àðòåìåíêî, Â. Ðó-
äÿêîâà, Î. Ôàäåºâà, Ë. Øêàòîâà), ãåíäåðí³ îñîáëèâîñò³ ìîâëåííºâî¿ 
âçàºìîä³¿ ó êîíôë³êò³ (Í. Ìàðòèñþê, Ê. Ï³ù³êîâà), îñîáëèâîñò³ ïðî-
ÿâó âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ (². Áóáëèê, Â. Æåëüâ³ñ, R. Aman). Ìåíøó óâà-
ãó ïðèä³ëåíî òèïàì ìîâëåííºâèõ æàíð³â, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó ìåæàõ 
êîíôðîíòàòèâíîãî äèñêóðñó ³ âèçíà÷àþòü éîãî ïðèðîäó. 

Îòæå, çóñèëëÿ ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â êîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ë³íãâ³ñòè÷íî¿ ìîäåë³ êîíôë³êòíî¿ ìîâëåí-
íºâî¿ âçàºìîä³¿, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ïîòðåáóº ñèñòåìíîãî àíàë³çó êîí-
ôë³êòíîãî äèñêóðñó òà éîãî ð³çíîâèä³â. 

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º îïèñ ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñ-
íèê³â ìåäè÷íîãî äèñêóðñó ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. 
Ìåòà âèð³øèëà ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü: 1) âèçíà÷èòè îñíîâí³ ïî-
íÿò³éí³ õàðàêòåðèñòèêè êîíôë³êòíîãî äèñêóðñó; 2) çä³éñíèòè àíàë³ç 
ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ìåäèêà. 

Ó â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äæåííÿõ êîíôë³êò â îñíîâíîìó ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê “ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ö³ëåé, ³íòåðåñ³â, ïîçèö³é, äó-
ìîê òà ïîãëÿä³â îïîíåíò³â àáî ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿” [1:174]. ßê çàçíà-
÷àþòü Í. Â. Ãð³øèíà (2000), Ï. Âàöëàâèê (2000), Â. Ï. Øåéíîâ (1996), 
ß. À. Ëóï’ÿí (1991), â îñíîâ³ êîíôë³êòó ëåæèòü ïðîòèñòîÿííÿ ëþäåé, 
ÿê³ ìàþòü ð³çí³ ³íòåðåñè, äóìêè, ïîçèö³¿, ð³çíó ìåòó, ùî ïðèçâîäèòü äî 
íåïîðîçóì³ííÿ ì³æ ñòîðîíàìè. Ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ íà ïîâåðõíþ 
âèõîäÿòü ïîðóøåííÿ íîðì âçàºìîä³¿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà, ç³òêàþòüñÿ 
³íòåðåñè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, â³äáóâàºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà íåñóì³ñí³ñòü 
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. 

Îáì³í ìîâíèìè ä³ÿìè ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ ìàº ñâîþ íàçâó â 
êîìóí³êàòèâí³é ë³íãâ³ñòèö³ — êîìóí³êàòèâíèé àêò. Â³í ìàº ñâîþ 
ñòðóêòóðó ³ çì³ñò. Ìîâíèé êîíôë³êò ó ðîçâèòêó ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº 
ïîíÿòòþ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó ÿê äâîíàïðàâëåíîãî ïðîöåñó îáì³íó 
ìîâíèìè àêòàìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ êîìóí³êàíòàìè çà ïðèíöèïîì 
³ëîêóòèâíîãî âèìóøåííÿ (Äæ. Îñò³í, Äæ. Ñåðëü, Ï. Ô. Ñòðîíñîí, 
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Ð. Î. ßêîáñîí òà ³í.). Îäíàê, îñê³ëüêè êîíôë³êòíèé êîìóí³êàòèâíèé 
àêò º ð³çíîâèäîì êëàñè÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî àêòó, îòæå, ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðî ¿õíþ ³äåíòè÷íîñòü ç òî÷êè çîðó ñòðóêòóðè, àëå ³ ïðî â³ä-
ì³íí³ñòü — ³ç çì³ñòîâíî¿ ñòîðîíè. Ìîâíèé àêò â ë³íãâ³ñòèö³ âèçíà÷à-
þòü ÿê ì³í³ìàëüíó îäèíèöþ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèä³ëÿºòüñÿ 
³ äîñë³äæóºòüñÿ â òåîð³¿ ìîâëåííºâèõ àêò³â — íàâ÷àíí³, ùî º íàéâàæ-
ëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ë³íãâ³ñòè÷íî¿ ïðàãìàòèêè [2: 338–339]. 
Òåîð³ÿ ìîâëåííºâèõ àêò³â, îñíîâè ÿêî¿ áóëè çàêëàäåí³ Äæ. Îñò³íîì 
â äðóã³é ïîëîâèí³ 1950-õ ðîê³â, âèä³ëÿº òðè ð³âí³, àáî àñïåêòè àíà-
ë³çó ìîâíîãî àêòó [3: 24]. ßêùî ãîâîðèòè ïðî êîíôë³êòíèé äèñêóðñ 
ÿê ïðî òèïîâèé ð³çíîâèä êëàñè÷íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, î÷å-
âèäíèì ñòàíå ñòðóêòóðíà ³äåíòè÷í³ñòü êëàñè÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî 
àêòó ³ êîíôë³êòíî¿ ³íòåðàêö³¿. Ââàæàºìî, ùî êîíôë³êòíèì äèñêóðñîì 
âèñòóïàº ìîâëåííºâà âçàºìîä³ÿ êîìóí³êàíò³â, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ó÷àñ-
íèêè â³ä÷óâàþòü íåãàòèâí³ åìîö³¿ çàâäÿêè âåðáàëüíîìó âïëèâó îäèí 
íà îäíîãî ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ³ëîêóòèâíà äîì³íàíòà ìîâíî¿ âçàºìîä³¿ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ç³òêíåííÿ âåðáàëüíî âèðàæåíèõ ö³ëåé. 
Êîíôë³êò º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ ³íòåðàêö³é ðåöèï³ºíò³â, ùî äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü õàðàêòåðèçóâàòè êîíôë³êòíèé äèñêóðñ ç òî÷êè çîðó éîãî ôà-
çîâèõ ñêëàäîâèõ. 

Ó ïðàöÿõ ðîñ³éñüêî¿ äîñë³äíèö³ Í. À. Á³ëîóñ êîíôë³êòíèì äèñêóð-
ñîì âèñòóïàº òàêà ìîâëåííºâà âçàºìîä³ÿ ñï³âðîçìîâíèê³â, ³ëîêóòèâ-
íà äîì³íàíòà ÿêî¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ç³òêíåííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ ö³ëåé, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî â ö³ëîìó êîíñåêâåíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òèì, ùî ó÷àñíèêè äèñêóðñó â³ä÷óâàþòü ð³çí³ åìîö³¿ çàâäÿêè âåðáàëü-
íîìó âïëèâó îäèí íà îäíîãî [4: 153]. 

Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî êîíôë³êòè º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ ¿¿ ðîçâèòêó [5: 15], ìè çî-
ñåðåäèëè óâàãó íà ìåäè÷íîìó êîíôë³êòíîìó äèñêóðñ³, îñê³ëüêè äîñë³ä-
íèêè ìåäè÷íîãî äèñêóðñó â³äì³÷àþòü éîãî ïîòåíö³éíó êîíôë³êòí³ñòü. 
Ðîçâèâàþ÷è ö³ ³äå¿, ìè ñèñòåìàòèçóâàëè îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ç 
îïîðîþ íà îñíîâí³ êðèòåð³¿ òèïîëîã³çàö³¿ äèñêóðñ³â: ñôåðà êîìóí³êà-
ö³¿, õàðàêòåð êîìóí³êàö³¿, àäðåñàíòíî-àäðåñàòí³ êîíô³ãóðàö³¿. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî-íåïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ ìåäèê³â âèÿâèëè, ùî êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ òàêèõ 
ì³êðîòåì, ÿê: “ïðèçíà÷åííÿ ë³êóâàííÿ”, “ñèìïòîìè òà ä³àãíîñòèêà”, 
“âñòàíîâëåííÿ ä³àãíîçó”, “çä³éñíåííÿ ìåäè÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é”. 

Çàçíà÷èìî, ùî áàð’ºðè, ÿê³ ³íêîëè ìîæóòü âèíèêàòè ïðè âçàºìîä³¿ 
ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì, òàêîæ ñïðè÷èíþþòü ÷èìàëî êîíôë³êò³â. 
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Ñóòü êîíôë³êò³â ó ñèñòåì³ ’ë³êàð (ìåäè÷íèé ïðàö³âíèê) — ïàö³ºíò’ 
ïîëÿãàº â ç³òêíåíí³ äóìîê, ïîãëÿä³â, ³äåé, ³íòåðåñ³â, òî÷îê çîðó ³ î÷³-
êóâàíü ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿. 

Ë. Êîóçåð ðîçïîä³ëÿº êîíôë³êòè íà ðåàë³ñòè÷í³ (ïðåäìåòí³) ³ íå-
ðåàë³ñòè÷í³ (áåçïðåäìåòí³). Ðåàë³ñòè÷í³ êîíôë³êòè ñïðè÷èíåí³ íåçà-
äîâîëåííÿì âèìîã ³ î÷³êóâàíü ó÷àñíèê³â, à òàêîæ íåñïðàâåäëèâèì, íà 
¿õíþ äóìêó, ðîçïîä³ëîì ÿêèõ-íåáóäü îáîâ’ÿçê³â, ïåðåâàã ³ ñïðÿìîâàí³ 
íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â. 

Íåðåàë³ñòè÷í³ êîíôë³êòè ìàþòü íà ìåò³ â³äêðèòå âèðàæåííÿ íå-
ãàòèâíèõ åìîö³é, ùî íàãðîìàäèëèñÿ, îáðàç âîðîæîñò³, êîëè ãîñòðà 
êîíôë³êòíà âçàºìîä³ÿ ñòàº íå çàñîáîì äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíîãî ðå-
çóëüòàòó, à ñàìîö³ëëþ. Ïåðøèé òèï êîíôë³êòó ÷àñòî ïîâ’ÿçàíèé ç 
ðîçá³æí³ñòþ î÷³êóâàíü ïàö³ºíòà ç ðåàëüí³ñòþ. Ïðèâîäîì ìîæå áóòè 
íåâ³äïîâ³äíå óÿâëåííÿ ïðî íàëåæíó ïîâåä³íêó ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó 
(áðóòàëüí³ñòü, íå÷åìí³ñòü), ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð (íåðåãóëÿðí³ñòü, 
íåïóíêòóàëüí³ñòü, íåäáàë³ñòü), ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ óìîâè ïåðåáó-
âàííÿ â ñòàö³îíàð³ (áðóä, øóì, çàïàõ), íåïðàâèëüíó ä³àãíîñòèêó àáî 
íåïðàâèëüíå ïðèçíà÷åííÿ òåðàï³¿. Äðóãèé êîíôë³êò íåð³äêî çóìîâëå-
íèé óïåðåäæåíèì ñòàâëåííÿì ïàö³ºíòà äî ìåäè÷íî¿ ñëóæáè â ö³ëîìó 
àáî äî îêðåìîãî ë³êàðÿ çîêðåìà [6: 170]. 

Íàñòóïíèì âèäîì êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîáëåìè ìåäè÷íîãî äèñêóðñó 
º åìîö³éíå ñï³ëêóâàííÿ. 

Åìîö³¿ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ÷àñòèíó çàõâîðþâàíü ïàö³ºíòà,òîìó 
³äåíòèô³êàö³ÿ ð³çíèõ ïåðåæèâàíü òà àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ íà íèõ ë³-
êàðåì ìàº âàæëèâèé òåðàïåâòè÷íèé õàðàêòåð ó ìåäè÷íîìó äèñêóðñ³. 

²äåíòèô³êàö³ÿ åìîö³é çä³éñíþâàëàñü íàìè íà îñíîâ³ äåê³ëüêîõ 
âèä³â ³íôîðìàö³¿ — íåâåðáàëüíî¿, ïàðàâåðáàëüíî¿ (ïðîñîäè÷íî¿) òà 
âåðáàëüíî¿. Íåâåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àº àíàë³ç âèðàçó îáëè÷÷ÿ 
(â³ä÷óæåíèé âèãëÿä, íàñóïëåí³ áðîâè, ïîñì³øêà ³ ò. ï.), ê³íåòè÷íèõ òà 
ô³ç³îëîã³÷íèõ ïðîÿâ³â (íåñïîê³éí³ ðóõè, ÷àñò³ âàæê³ ç³òõàííÿ ³ ò. ï.). 
Ïðîñîäè÷íèìè çàñîáàìè âèñòóïàëè òåìï ìîâëåííÿ, ãó÷í³ñòü òà òåìáð 
ãîëîñó, ä³àïàçîííà âèñîòà, åìôàçà, ìåëîäèêà, ëîã³÷íèé íàãîëîñ. Âåð-
áàëüíà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àëà åìîòèâí³ âèñëîâëþâàííÿ ïàö³ºíò³â, à 
òàêîæ âèçíà÷åííÿ åìîö³é ïàö³ºíòàìè òà ë³êàðÿìè. 

Îñîáëèâî óñêëàäíåíèì º êîíôë³êòíå ñï³ëêóâàííÿ ë³êàð³â ç ðîäè-
÷àìè õâîðèõ, ÿê³ ñòðàæäàþòü â³ä òåðì³íàëüíèõ çàõâîðþâàíü. Ó òàêèõ 
âèïàäêàõ ä³àãíîñòè÷í³ çàÿâè âèêëèêàþòü åìîö³¿ âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñ-
ò³, ïîâí³ñòþ ïîðóøóþ÷è õ³ä êîìóí³êàö³¿ òà íàäàþ÷è ¿é ³ðàö³îíàëüíî-
ãî õàðàêòåðó. ªäèíèì âèõîäîì ç òàêèõ ñèòóàö³é º àïåëÿö³ÿ ë³êàðÿ äî 
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âëàñíî¿ ³íñòèòóö³éíî¿ âëàäè çà äîïîìîãîþ äîêîðó ³ íàâ³òü ïîãðîçè íà 
àäðåñó îñ³á, ÿê³ ïîðóøóþòü êàíîíè ³íñòèòóö³éíî¿ ïîâåä³íêè. 

Ðîçãëÿíåìî ìîâíèé ìàòåð³àë: 
Ë³êàð: Ïîñëóõàéòå, ÿ âçàãàë³ íå áóäó çàðàç í³÷îãî öüîãî ãîâîðèòè, ÿêùî 

Âè ñåáå áóäåòå òàê ïîâîäèòè. Âè çíàëè, ÊÓÄÈ Âè ¿äåòå. Âè ïðèïóñêàëè, 
ßÊÈÉ ä³àãíîç (ãîëîñíî). ² ïîòð³áíî çàðàç òðèìàòè ñåáå â ðóêàõ. 

Ó ñï³ëêóâàíí³ ³ç çàñìó÷åíèìè àáî äåïðåñèâíèìè ïàö³ºíòàìè øè-
ðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðèíöèï ðàö³îíàë³çàö³¿ (ñåìàíòè÷íîãî ïåðå-
ôîêóñóâàííÿ ç åìîö³éíèõ àñïåêò³â ñèòóàö³¿ íà åìîö³éíî íåéòðàëüí³), 
âèðàæåííÿ åìïàò³¿ (äåìîíñòðàö³ÿ ïàö³ºíòîâ³ ðîçóì³ííÿ). 

Ïîøèðåíèìè ôîðìàìè îðãàí³çàö³¿ äîêîðó òà îáâèíóâà÷åííÿ âè-
ñòóïàþòü íàðàòèâè ïàö³ºíò³â ïðî ïðîéäåíå îáñòåæåííÿ òà ë³êóâàííÿ. 
Îñîáëèâ³ñòþ âèðàæåííÿ íåñõâàëåííÿ ó íèõ ÿâëÿºòüñÿ ³ìïë³öèòí³ñòü 
îö³íêè øëÿõîì àïåëÿö³¿ äî îá’ºêòèâíèõ ôàêò³â, ùî ìàëè íåãàòèâíå 
çíà÷åííÿ äëÿ ïàö³ºíòà. Íåâèçíà÷åíà ñóá’ºêòèâíà ðåôåðåíö³ÿ òàêèõ 
âèñëîâëþâàíü º ñïîñîáîì çíèæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ íåãàòèâíî¿ îö³íêè, 
ÿê-îò: Ï³ñëÿ öüîãî ìåí³ ïðèïèñàëè ï³ãóëêè. Íó, çàãàëîì, ö³ ï³ãóëêè ÿ ñòàâ 
ïðèéìàòè, ó ìåíå…çíà÷èòü, âóõà ïîçàêëàäàëî, …ïîò³ì êîí’þíêòèâ³ò 
ïî÷àâñÿ, î÷³ ñëüîçèëèñÿ. 

Øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ïðè âèðàæåíí³ îñóäó ÷è ñõâàëåííÿ ä³é ë³êà-
ðÿ ÷óæîãî ìîâëåííÿ òàêîæ ïîÿñíþºòüñÿ éîãî ³ìïë³öèòíèì îö³ííèì 
ïîòåíö³àëîì. Ïàö³ºíò ó äàíîìó âèïàäêó íå º ñóá’ºêòîì îö³íêè, âîíà 
âèâîäèòüñÿ ë³êàðåì ç êîíòåêñòó ñàìîñò³éíî: 

Ë³êàð: Âè íà ñåáå íàãîâîðþºòå. Ó Âàñ í³÷îãî íåìàº. 
Ïàö³ºíò: Âè í³÷îãî íå ðîçóì³ºòå! Çâ³äêè æ òîä³ ãí³é? 
Ë³êàð: À Âè ïðèõîäüòå äî ìåíå ç öèì ãí³éíèì âì³ñòîì. 
Ïàö³ºíò: Ñì³øíî. ßê æå ÿ ìîæó ïðèéòè äî Âàñ ñàìå â öåé ìîìåíò? 
Ó êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ, óñêëàäíåíèõ åìîö³ÿìè âèñîêî¿ ³í-

òåíñèâíîñò³ (îñóä+îáóðåííÿ), ë³êàð âèìóøåíèé äåìîíñòðóâàòè êî-
ìóí³êàòèâíó âëàäó øëÿõîì äåìîíñòðàö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîë³äàðíîñò³, 
ïîñèëàííÿ íà ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ òà åêñêëþçèâíå ïðàâî ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ. Ìåòîþ òàêèõ çàÿâ º ï³äòðèìêà àâòîðèòåòà ë³êàðÿ ïîâåðíåí-
íÿì äèñêóðñó â ³íñòèòóö³éíå ðóñëî: ß ãàäàþ, ùî íà òîé ìîìåíò öå áóëî 
ºäèíå ïðàâèëüíå ð³øåííÿ. 

Âèðàæåííÿ íàïðàâëåíèõ åìîö³é âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ ìîæå ñòâî-
ðþâàòè ñåðéîçí³ ïåðåøêîäè ó ðîçâèòêó êîìóí³êàö³¿. Ó íàâåäåíîìó 
íèæ÷å âèñëîâëþâàíí³ äîêîðó îñóä ñóïðîâîäæóºòüñÿ åìîö³ºþ îáóðåí-
íÿ, íàäàþ÷è äåñòàá³ë³çóþ÷èé âïëèâ íà ë³êàðÿ, ïàö³ºíòà ³ ñèòóàö³þ â 
ö³ëîìó. Öå ïðèçâîäèòü äî òàêèõ ÿâèù, ÿê íåçàê³í÷åí³ ðå÷åííÿ, ïàóçè, 
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îêëè÷íà ïðîñîä³ÿ. Ðåïë³êè ë³êàðÿ ïðîâîêóþòü íåãàòèâíó ðåàêö³þ ïà-
ö³ºíòà, çíèæåííÿ éîãî êîìïëàºíòíîñò³. 

Íàïðèêëàä, 
Ïàö³ºíò: Òàê, ïèø³òü — íîðìàëüíî âñå. Íå ïîòð³áíî ìåí³ çàðàç ïðî-

õîäèòè í³÷îãî! 
Ë³êàð: Íó, â òàêîìó âèïàäêó Âè â³çüì³òü, ñàì³ ñîá³ íàïèø³òü, ÿêùî 

ââàæàºòå ñåáå… 
Ïàö³ºíò: Ùî? 
Ë³êàð: Íó, ñàì… Íàâ³ùî áóëî âçàãàë³ ïðè¿çäèòè! Ñàì³ á íàïèñàëè — ó 

ìåíå âñå äîáðå… â äîâ³äö³! 
Ïàö³ºíò: ÍÅ ÏÎÒÐ²ÁÍÎ ìåí³ á³ëüøå í³ÿêèõ îáñòåæåíü! 
Îòæå, ïðîÿâ åìîö³é ë³êàðÿìè îáìåæåíèé íîðìàìè ¿õíüî¿ ³íñòèòó-

ö³éíî¿ ïîâåä³íêè. Âåðáàëüí³ íåãàòèâí³ åìîö³¿ ì³ñòÿòü íåêàòåãîðè÷í³, 
àáî ³ìïë³öèòíî âèðàæåí³ åìîòèâí³ îö³íêè. Ìåòîþ åìîö³é ðîçäðàòó-
âàííÿ, îáóðåííÿ, îñóäó, íåñõâàëåííÿ º ïåðø çà âñå âèðàæåííÿ îñî-
áèñòîãî â³äíîøåííÿ ç ìåòîþ íàäàííÿ ïñèõîåìîö³éíî¿ ä³¿ íà ïàö³ºíòà. 
Åêñïë³êàö³ÿ ë³êàðåì åìîö³é âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ íàäàº äåñòàá³ë³çó-
þ÷èé âïëèâ íà ñèòóàö³þ, âèêëèêàþ÷è ñåðéîçí³ êîìóí³êàòèâí³ ïåðå-
øêîäè ³ íàâ³òü êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿. 

Ïåðñïåêòèâó äîñë³äæåííÿ âáà÷àºìî ó ïîãëèáëåíí³ àíàë³çó ïðè÷èí 
âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåäèêà, 
à òàêîæ â ïîäàëüø³é ðîçðîáö³ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â çàïîá³ãàííÿ òà âè-
ð³øåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ êîíôë³êò³â ó ñòðóêòóð³ ìåäè÷íîãî äèñêóðñó. 
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