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ÓÄÊ: 373. 5 (510) (048) 

Ëè Öçèõóà 

Î ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÉ 
ÊÓËÜÒÓÐÅ ÏÅÄÀÃÎÃÀ 

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåí³ îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ïåäàãîãà 
â àñïåêò³ ïðîãíîçóâàííÿ êîíôë³êòîãåííèõ ñèòóàö³é ³ çàïîá³ãàííÿ êîíôë³ê-
òàì. Îñâ³òí³é ïðîöåñ ÿê êîìóí³êàòèâíèé àêò âèìàãàº óâàæíîãî àíàë³çó 
ç òî÷êè çîðó êîíôë³êòîãåííèõ ñèòóàö³é, ñïðîâîêîâàíèõ íåäîîö³íêîþ çà-
ãàëüíîãî çíàííÿ ïðî êîìóí³êàòèâí³ êîíâåíö³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà, êîíôë³êò, ñï³ëêóâàííÿ. 

The article describes the features of the communicative culture of the teacher 
in the aspect of prediction of conflicts and conflict prevention. Educational pro-
cess as a communicative act requires an attentive analysis from the point of view 
of the conflict situations provoked by the underestimation of general knowledge 
about communicative conventions. 

Key words: communicative culture, conflict and communication. 

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ðå÷åâîé êóëüòóðû ïåäàãîãà 
îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòÿìè óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, åãî 
ýôôåêòèâíîñòè, íåîáõîäèìîñòüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óñëîâèé îáó-
÷åíèÿ è çàäà÷åé âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè, àäåêâàòíîé çàïðîñàì ñîâðå-
ìåííîãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ìèðà, ëè÷íîñòè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîé è âîñòðåáîâàííîé â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ. 

Ïðè ýòîì âàæíåéøåé ñòîðîíîé óêàçàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ òà, 
÷òî ñâÿçàíà ñ ïðîôåññèîíàëèçìîì ó÷èòåëÿ, òî åñòü òîãî, êòî îáó÷à-
åò, êòî âîçäåéñòâóåò ñâîèì àâòîðèòåòîì íà îáó÷àþùåãîñÿ, áóäü ýòî 
øêîëüíèê, ó÷àùèéñÿ èëè ñòóäåíò âóçà. 

Íîâûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âûäâèãàþòñÿ ê ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ, 
âûçâàíû òåìè ñîöèàëüíûìè ñäâèãàìè, ïðîöåññàìè, èçìåíåíèÿ-
ìè, àðåíîé äëÿ êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ ìèð â öåëîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
è òåìè èíäèâèäóàëüíûìè, êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè, ôàêòîðàìè, â 
êîòîðûõ èçìåíåíèÿ íå ñòîëü íàãëÿäíû, íî âñå æå ïðèñóòñòâóþò, êî-
òîðûå òðàíñôîðìèðóþòñÿ, íî ìåäëåííåå, ñ äðóãîé ñòîðîíû. Ãëîáàëü-
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íûå èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, óíèâåðñàëèçàöèè 
çàïðîñîâ, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è àññîðòèìåíòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì è ïðîçðà÷íîñòè êîíòðîëÿ óñâîåíèÿ çíàíèé, 
óâåëè÷åíèÿ ìåòîäèê ìîíèòîðèíãà åãî îñâîåíèÿ íà óðîâíå ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñìåùåíèÿ àêöåíòà ñ ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ 
êàê îñíîâíîãî íîñèòåëÿ è òðàíñëÿòîðà çíàíèé, ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-
îáðàçîâàíèÿ è ïðî÷åå. Ëè÷íîñòíûå ïàðàìåòðû ó÷èòåëÿ íå ïîäëåæàò 
ïðÿìîìó âîçäåéñòâèþ è ñêàíèðîâàíèþ. Ýòî, â íåêîòîðîé ñòåïåíè, 
ñêðûòûé ìèð. Îäíàêî îò íåãî ìíîãîå çàâèñèò â ïðîôåññèè ó÷èòåëÿ. 
Ýòî íå ïðîñòî ôîí äëÿ ïåðåäà÷è çíàíèé. À íå÷òî, ÷òî ïîäëåæèò ðàñ-
ñìîòðåíèþ, èçó÷åíèþ, èññëåäîâàíèþ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ çíàíèé, â 
òîì ÷èñëå è ïåäàãîãèêå, ïñèõîëèíãâèñòèêå, ôèëîñîôèè. 

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè êîììóíèêàòèâíîé 
êóëüòóðû ïåäàãîãà êàê îáúåêòèâàöèè åãî ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà â 
àñïåêòå êîíôëèêòîãåííûõ ñèòóàöèé â îáðàçîâàíèè. 

Ñðåäè ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, çàòðàãèâàþùèõ îáîç-
íà÷åííóþ òåìó, ìîæíî âûäåëèòü ðàáîòû òàêèõ óêðàèíñêèõ ó÷åíûõ, 
êàê Â. Àíäðóùåíêî, Ñ. Ãîí÷àðåíêî, Ë. Ãóáåðñêèé, Ì. Åâòóõ, È. Çÿ-
çþí, Â. Êðåìåíü, Â. Êóøåðåö, È. Íàäîëüíûé, Â. Îãíåâüþê è äð. Èñ-
ñëåäîâàòåëè êèåâñêîé øêîëû ëîãèêè À. Èøìóðàòîâ, Ì. Ïîïîâè÷, 
È. Õîìåíêî è äð. ðàññìàòðèâàþò êîììóíèêàòèâíóþ, èíòåðàêòèâíóþ, 
ôåíîìåíîëîãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ è âûäåëÿþò óðîâíè èçìåðåíèÿ 
îáùåíèÿ: ñóáúåêòèâíûé (ýêñïðåññèâíûé), ðåàëüíûé (êîãíèòèâíûé) 
è íîðìàòèâíûé (ñóããåñòèâíûé). Îäíàêî ïðîáëåìà îñòàåòñÿ àêòóàëü-
íîé â ñèëó åå ìíîãîàñïåêòíîñòè. 

Îáùåíèå, êîììóíèêàöèÿ âñåãäà áûëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îá-
ðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, èëè êóëüòóðû îáðàçîâàíèÿ. Áîëåå òîãî, îïðåäå-
ëåííîìó òèïó îáðàçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò è òèï îáùåíèÿ, òèï äèàëîãà 
ìåæäó ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äîìèíèðóþùèé â 
äàííóþ ýïîõó. Âíåøíå òàêîé òðàäèöèîííûé âèä àóäèòîðíîé ðàáîòû, 
êàê ëåêöèÿ, êàæåòñÿ ñàìîäîñòàòî÷íûì. Ðåàêöèÿ ñëóøàòåëåé ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, íî íå èìååò îñîáîãî çíà÷åíèÿ. Îäíàêî ðåàêöèÿ ëàòåíò-
íàÿ (ïóñòü â ôîðìå íåâíèìàòåëüíîãî ïðîñëóøèâàíèÿ) ïðèñóòñòâóåò 
è â ñàìîé îòñòðàíåííîé ëåêöèè-ìîíîëîãå. Äèàëîã ïðåäóñìàòðèâàåò 
æèâóþ ðåàêöèþ è íàëè÷èå õîòÿ áû äâóõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà, èìå-
åò ìíîæåñòâî ôîðì â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ó÷àñòèÿ ñóáúåêòîâ. 
Ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ 
èíòåðñóáúåêòèâíûé äèàëîã. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ôîðì äèàëîãà (íà-
ïðèìåð, ìíèìîãî, êîãäà ëåêòîð çàäàåò âîïðîñû “â âîçäóõ” è íàïðÿ-
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æåííî æäåò “ïðàâèëüíîãî” îòâåòà), çäåñü ïðèñóòñòâóþò ìèíèìóì äâà 
ðàâíîïðàâíûõ ñóáúåêòà. 

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îáùåíèÿ ìåæäó ó÷èòåëåì è àóäèòîðèåé âàæíî 
ó÷èòûâàòü è ÿçûêîâûå, è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå ôàêòîðû, êîíòåêñò, 
êîììóíèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ, êîììóíèêàòèâíûå ìîäåëè, ïåðåñåêàþ-
ùèåñÿ â ïðîñòðàíñòâå äèñêóðñà. 

Ïî Þ. Ëîòìàíó, ïîëüçà ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî îí äðóãîé. Íåìàëîâàæíûì âî èçáåæàíèå êîíôëèêòíûõ ñèòó-
àöèé ÿâëÿåòñÿ îâëàäåíèå ìåòîäàìè ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ ñ àóäèòî-
ðèåé. Çäåñü î÷åíü âàæíû ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîãëàñèå, ñîäåéñòâèå, à íå 
àâòîðèòàðèçì è äèêòàò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì íåîáõîäèìî âíåäðÿòü 
ñïåöèàëüíûå ìåòîäèêè êîíñòðóèðîâàíèÿ ñòèëÿ îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü íàâûêè ñîòðóäíè÷åñòâà, ÷óâñòâà 
ñîïðè÷àñòíîñòè, âîâëå÷åííîñòè. Ðàçëè÷àþòñÿ ïî çàäà÷àì ñèòóàöèè, â 
êîòîðûõ ïåäàãîãó ïðåäñòîèò îáùåíèå ñ ìàññîâîé àóäèòîðèåé èëè èí-
äèâèäóàëüíûé êîíòàêò, ðàáîòà ñ íåáîëüøèìè ïî ÷èñëåííîñòè ãðóï-
ïàìè. 

Ïðè êîíòàêòå ñ ìàññîâîé àóäèòîðèåé, íàïðèìåð, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü 
ðàçëè÷íûå ôîíîâûå ôàêòîðû. Â ñèëó âîçðàñòíîé îáùíîñòè, ñõîäñòâà 
îæèäàíèé, íàñòðîåíèÿ è ïðîñòðàíñòâåííîé áëèçîñòè ÷àñòî âçàèìíîå 
âëèÿíèå ïåðåðàñòàåò â öèðêóëÿðíóþ ðåàêöèþ — íàðàñòàþùåå îáîþ-
äîíàïðàâëåííîå ýìîöèîíàëüíîå çàðàæåíèå. Ìîæåò ïðîèçîéòè ðåç-
êèé ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì, îñëàáëåíèå êðèòè÷åñêîé êîìïîíåíòû, 
âîëåâîé êîððåêöèè ïîâåäåíèÿ. Àóäèòîðèÿ â òàêèå ìîìåíòû íàïîìè-
íàåò åäèíûé îðãàíèçì. Îò ó÷èòåëÿ çàâèñèò, â êàêóþ ñòîðîíó ìîæåò 
êà÷íóòüñÿ ìàÿòíèê. Íå ñëåäóåò ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ñåáÿ àóäèòîðèè, 
ïîó÷àòü åå, ïîêàçûâàòü åå íåêîìïåòåíòíîñòü, íåïîäãîòîâëåííîñòü ê 
îáñóæäåíèþ êàêèõ-ëèáî ïðîáëåì, êðèòèêîâàòü ñ îòòåíêîì ïðåâîñ-
õîäñòâà, óíèæàòü. Èíîãäà óìåñòíà ïðîâîêàöèÿ ñïîðà ðàäè îæèâëåíèÿ 
ìàòåðèàëà. Íî åå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü îñòîðîæíî, îñîáåííî â óñëîâèÿõ 
ïåðåðàñòàíèÿ ðèòîðè÷åñêîãî äèàëîãà â ýâðèñòè÷åñêèé, ïðîâîäèìîãî 
â óñëîâèÿõ ìíèìîãî (â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå — äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, 
à íå îñòàþùèõñÿ â íåâåäåíèè ó÷àùèõñÿ) êîíôëèêòà. 

×àñòî ïåðåõîä îò ðîâíîãî, ñïîêîéíîãî îáùåíèÿ ê êîíôëèêòó 
îñòàåòñÿ íåçàìåòíûì. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî êîíôëèêòà íå ñóùåñòâóåò. 
Â åãî äèíàìèêå ïðèñóòñòâóþò êàê ñêðûòàÿ, òàê è àðòèêóëèðîâàííàÿ 
ôàçû. Ïîñëåäíÿÿ íîñèò äåìîíñòðàòèâíûé õàðàêòåð ðàçíîé ñòåïåíè 
àãðåññèè è ôîðì âûðàæåíèÿ. Èíîãäà êîììóíèêàöèÿ íàìåðåííî ïðå-
êðàùàåòñÿ, ÷òîáû ïîêàçàòü ñòåïåíü íåäîâîëüñòâà îïïîíåíòîì. 
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Â óñëîâèÿõ âîçðàñòíîãî îòðûâà ìåæäó ïåäàãîãîì è ó÷àùèìñÿ ñòî-
ðîíû îêàçûâàþòñÿ â íåðàâíûõ îòíîøåíèÿõ. È ÷àñòî êîíôëèêò ïðî-
òåêàåò â ëàòåíòíîé ôîðìå äî íåîæèäàííîãî (äëÿ íåíàáëþäàòåëüíîãî 
ó÷èòåëÿ) âçðûâà. 

Êîíôëèêòîãåííûìè ôàêòîðîìè ÷àùå âñåãî âûñòóïàþò ñëîâà, ðå-
÷åâûå îáîðîòû, âûäàþùèå â ó÷èòåëå ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó, 
ïðåòåíçèþ íà ïðèîðèòåòíîñòü ïîëîæåíèÿ è ìíåíèÿ. Ñîâðåìåííîìó 
ïåäàãîãó âàæíî âëàäåòü ïðèåìàìè êîððåêòíîé àðãóìåíòàöèè, óìåòü 
îïåðàòèâíî àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü êîììóíèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ, 
ðàçðåøàòü ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ æåëàíèåì ñî-
áåñåäíèêà îòñòîÿòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ïî äàííîìó âîïðîñó. 

Êðîìå ëè÷íîñòíûõ óñòàíîâîê íà òîëåðàíòíûé äèàëîã ìåæäó 
ñóáúåê òàìè îáðàçîâàíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ñîöèàëüíûå ôàê-
òîðû, ïîëîæåíèå ó÷èòåëÿ â îáùåñòâå, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïî 
îòíîøåíèþ ê íåìó, à òàêæå òà èäåéíàÿ ïàðàäèãìà, êîòîðàÿ õàðàêòå-
ðèçóåò îáðàçîâàíèå â öåëîì. 

Ñóùåñòâåííûìè ÷åðòàìè îáðàçîâàíèÿ, ïîñòðîåííîãî â ðàìêàõ 
ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû, ïî ìíåíèþ Ì. Ðîìàíåíêî, äîëæíû áûòü 
òàêèå, êàê “îòêàç îò ïðåòåíçèè íà ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî ìèðîâîç-
çðåíèÿ (âûðàáîòêà ìèðîâîççðåíèÿ — ýòî äåëî ëè÷íîñòíûõ óñèëèé 
êàæäîãî ÷åëîâåêà); óñòàíîâêà íà ðàâåíñòâî ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ 
îïûòà (èíòåëëåêòóàëüíî-ïîçíàâàòåëüíîãî, ðåëèãèîçíî-ìèñòè÷åñ-
êîãî, ìîðàëüíîãî, ýñòåòè÷åñêîãî, ïðàêòè÷åñêè-òåõíè÷åñêîãî); îòêàç 
îò îäíîñòîðîííåé îðèåíòàöèè íà òðàíñëÿöèþ êîíêðåòíûõ çíàíèé è 
óìåíèé â ïîëüçó ôîðìèðîâàíèÿ óíèâåðñàëüíûõ êóëüòóðîòâîð÷åñêèõ 
ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ñàìîñòîÿòåëüíî ôîð-
ìèðîâàòü ñåáÿ, îðãàíèçîâûâàòü (ðàöèîíàëèçèðîâàòü) íåîáõîäèìóþ 
èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ èíäèâèäóàëüíîé êóëüòóðíî ìîòèâèðóåìîé 
ïðîãðàììû æèçíåííîãî ðàçâèòèÿ” [1:327]; îðèåíòàöèÿ íà êóëüòóð-
íî-íàöèîíàëüíûé ïëþðàëèçì, èñõîäÿ èç ìíîæåñòâåííîñòè ñïîñîáîâ 
ðàöèîíàëüíîãî îôîðìëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî æèçíåííîãî îïûòà 
ëþäüìè ðàçíûõ êóëüòóð, è, ñîîòâåòñòâåííî, íà âàæíîñòü ïîëèêóëü-
òóðíîñòè, ìåæêóëüòóðíîãî ñèíòåçà, âîîáùå äèàëîãà êóëüòóð; ïðåîäî-
ëåíèå â ïåäàãîãèêå ïñåâäîíàó÷íîé ïîçèöèè àáñîëþòíîãî ñóáúåêòà, 
êîãäà ïåäàãîã íà îñíîâå òîãî, ÷òî îí ÿêîáû âëàäååò èñòèíîé, ñ÷èòàåò 
ñåáÿ óïîëíîìî÷åííûì ïðèíèìàòü ðåøåíèå çà ó÷åíèêà è íàâÿçûâàòü 
åìó ñâîþ ïîçèöèþ; îñâîåíèå ó÷èòåëÿìè íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ïà-
ðàäèãìû, â êîòîðîé ó÷èòåëü çàíèìàåò ïîçèöèþ ïîñðåäíèêà ìåæäó 
ó÷åíèêîì è êóëüòóðîé; îðèåíòàöèÿ íà ôîðìèðîâàíèå îñîáåííîãî 
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ñïîñîáà ìèðîâîççðåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ — ñèñòåìíî-ñèòóàöèîííî-
ãî, â ñâÿçè ñ îòêàçîì îò ïîñòðîåíèÿ óíèâåðñàëüíî-èñòèííîé êàðòèíû 
ìèðà è öåííîñòíûì ïåðåæèâàíèåì ïîâñåäíåâíîãî áûòèÿ è äåÿòåëü-
íîñòè; ñìåùåíèå ôîêóñà ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ èç ñôåðû íàóêè 
â ñôåðó êóëüòóðû, êîãäà ïîñëåäíÿÿ âûñòóïàåò íå ïðîñòî â êà÷åñòâå 
èëëþñòðàöèè îïðåäåëåííûõ ñòîðîí áûòèÿ, à ñàìèì ýòèì áûòèåì, 
êîòîðîå îïðåäåëÿåò èíäèâèäóàëüíûå ìîäåëè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè; 
ïðåäñòàâëåíèå íàóêè â ïðîöåññå ó÷åáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê îäíîé 
èç ôîðì áûòèÿ êóëüòóðû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû — êàê ïîëèðàöèîíàëü-
íîé äèñöèïëèíû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ó ñåáÿ êëàññè÷åñêóþ, íåêëàññè-
÷åñêóþ, ïîñòêëàññè÷åñêóþ ðàöèîíàëüíîñòè; ðàññìîòðåíèå êóëüòóðû 
êàê ïîëèñèñòåìíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå àêêóìóëèðóåò â ñåáå ðàç-
íîãîëîñèöó ýïîõ, íàðîäîâ, ìèðîâîççðåíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ èìååò 
ñâîþ óíèêàëüíóþ öåííîñòü äëÿ ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè; “ïîäõîä 
ê äåòñòâó êàê ê ñàìîöåííîìó ïåðèîäó, îñîáåííîé êóëüòóðå, êîòîðàÿ 
õðàíèò è ïðîäóöèðóåò â ñåáå òðàäèöèè, óæå ïîòåðÿííûå èëè åùå íå 
ïðèîáðåòåííûå âçðîñëûìè, êàê ê ïîòåíöèàëüíîìó èñòî÷íèêó ðåøå-
íèÿ ýêçèñòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà” [2:328]. 

Ñîâðåìåííûå ìîäåëè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðè âñåì ñâîåì 
ìíîãîîáðàçèè ñõîæè â òîì, ÷òî â íèõ îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàåòñÿ êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ êîìïîíåíòà è òî, ÷òî, êàê óòâåðæäàåò È. Ìûñûê, “ðåà-
ëèçàöèÿ îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ çàâèñèò 
íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü îò ñóáúåêòà îáðàçîâàíèÿ. Òî åñòü òîãî, êòî 
ïîëó÷àåò çíàíèå â îïðåäåëåííîé êóëüòóðíîé óïàêîâêå, áóäó÷è ñàì 
ïðîäóêòîì, ïðåäñòàâèòåëåì, íîñèòåëåì íåêîòîðûõ êóëüòóðíûõ îá-
ðàçöîâ” [3:66]. 

Äåéñòâèòåëüíî, “óñëîâèåì óñïåøíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà êàê êîììóíèêàòèâíîãî àêòà ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíàÿ îöåíêà ïðåäìåò-
íî-ðåôåðåíòíîé ñèòóàöèè êàê îáùåãî çíàíèÿ î êîììóíèêàòèâíûõ 
êîíâåíöèÿõ, íîðìàõ, ðèòóàëàõ, ïîâåäåí÷åñêèõ îáðàçöàõ â ìîäåëè 
“îáó÷àþùèé — îáó÷àåìûé”. 

Íà îñíîâå ñëîæèâøåéñÿ ó ñóáúåêòà îáðàçîâàíèÿ êàðòèíû ìèðà 
ôîðìèðóþòñÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå èíòåðñóáúåêòèâíûå ñòðàòåãèè åå 
ñîöèàëüíîãî âîñïðîèçâîäñòâà, íàïðèìåð, ëîêàëèçìà ïðè àáñîëþòè-
çàöèè ýòíîêóëüòóðíîãî ôàêòîðà èëè ãëîáàëèçìà ïðè äîìèíàíòå êîñ-
ìîïîëèòè÷åñêèõ öåííîñòåé. Êðîìå òîãî, ìèð íå ñòîèò íà ìåñòå, è ýòî 
òîæå ñâîåîáðàçíûé äèíàìè÷åñêèé ôàêòîð, êîòîðûé î ñåáå çàÿâëÿåò 
ìàñøòàáíî è â ïîâñåäíåâíîñòè, è â äðóãèõ ñôåðàõ ñóùåñòâîâàíèÿ ÷å-
ëîâåêà (ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå, ìîäå è ïð.). 
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Îäíîé èç âàæíåéøèõ öåëåé ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè èíäèâèäà, îñíî-
âàííîé íà ðàñêðûòèè åãî êóëüòóðíîãî ðåñóðñà êàê äèíàìè÷åñêîãî 
ôàêòîðà óñïåøíûõ, ïîëíîöåííûõ äèñêóðñèâíûõ ïðàêòèê. Ãëóáèí-
íûì ìåõàíèçìîì êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ÿçûê, ñ åãî 
ïîìîùüþ îáúåêòèâèðóåòñÿ, òðàíñëèðóåòñÿ è ñîõðàíÿåòñÿ çíàíèå, 
ñòðîèòñÿ ñåòêà ñåìàíòè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé” [4: 67]. 

Ìíîãèå ñîâðåìåííûå àâòîðû ðàçðàáàòûâàþò íîâóþ ìîäåëü ó÷èòå-
ëÿ, êîòîðûé îòêðûò äëÿ îáùåíèÿ, óâàæàåò êóëüòóðû ðàçíûõ íàðîäîâ, 
âëàäååò ÿçûêàìè, óñïåøíî îñâàèâàåò èíûå êîììóíèêàòèâíûå îáðàç-
öû, âñòóïàåò â äèàëîã, òîëåðàíòåí. Ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîáèëåí â 
ñâîåì ðàçâèòèè è ïðîôåññèîíàëüíîì ðîñòå, òî åñòü ñïîñîáåí ê èçìå-
íåíèÿì, ê âîñïðèÿòèþ íîâîãî, íåñòàíäàðòíîãî, îáëàäàåò êðèòè÷åñ-
êèì ìûøëåíèåì. Ýòî ïðîôåññèîíàë, êîòîðûé êîìïåòåíòåí â ñâîåé 
îáëàñòè è ñòðåìèòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå ìàñòåðñòâî è ïåðåíèìàòü 
îïûò, òâîð÷åñêè ðåøàòü ïðîáëåìû îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñ-
òè: ãóìàíèçì, äîáðîòà, îïòèìèçì, ÷åëîâå÷íîñòü, óâàæåíèå ê ó÷àùå-
ìóñÿ, ê åãî äîñòîèíñòâàì; ýðóäèöèÿ, óìåíèå óâëå÷ü ïðåäìåòîì, à íå 
âûçâàòü íåïðèÿçíü ê íåìó; äîáðîñîâåñòíîñòü, òðóäîëþáèå, ïðèíöè-
ïèàëüíîñòü, ÷åñòíîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü; òåðïåíèå, âûäåðæêà, êîíñ-
òðóêòèâíàÿ êðèòèêà è ñàìîêðèòèêà; ýìîöèîíàëüíîñòü, àêòèâíîñòü; 
ìàñòåðñòâî, óâëå÷åííîñòü, èíèöèàòèâíîñòü; ëè÷íûé ïðèìåð ó÷èòå-
ëÿ-íîâàòîðà, ìàñòåðà ñâîåãî äåëà. 

×àùå âñåãî â ìîäåëè ñîâðåìåííîãî ó÷èòåëÿ ïîä÷åðêèâàåòñÿ 
çíà÷åíèå îáùåé êóëüòóðû ïåäàãîãà. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî áóäóùå-
ìó ó÷èòåëþ íåîáõîäèìî óñâîèòü íå òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêèå, íî è 
ïñèõîëîãè÷åñêèå, êóëüòóðîëîãè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå è äðóãèå 
çíàíèÿ; ñôîðìèðîâàòü ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ è íàâûêè (èíôîðìà-
öèîííûå, ðàçâèâàþùèå, îðãàíèçàöèîííûå, êîììóíèêàòèâíûå, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå, ñàìîîáðàçîâàíèÿ è äðóãèå); ðàçâèòü, ñôîðìèðîâàòü 
èëè îòêîððåêòèðîâàòü ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè (äèäàêòè÷íûå, 
îðãàíèçàöèîííûå, êîíñòðóêòèâíûå, ïåðöåïòèâíûå, ýêñïðåññèâíûå, 
êîììóíèêàòèâíûå); ðàçâèòü, ñôîðìèðîâàòü èëè îòêîððåêòèðîâàòü 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíûå è èíäèâèäó-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè è êà÷åñòâà. Ê ïðîôåññèîíàëü-
íî-íàïðàâëåííûì ïàðàìåòðàì îòíîñÿò ëþáîâü ê äåòÿì, ïðîôåññèè, 
ïðåäàííîñòü ïðîôåññèè, îòâåòñòâåííîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, ÷åñòíîñòü, 
òàêòè÷íîñòü, âåæëèâîñòü, àâòîðèòåòíîñòü, âçâåøåííîñòü, èìèäæ; 
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ê èíòåëëåêòóàëüíûì — ãèáêîñòü, âàðèàòèâíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
êðèòè÷íîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ýðóäèöèþ, õîðîøóþ ïàìÿòü, îñ-
òðîóìèå, âëàäåíèå óñòíûì è ïèñüìåííûì ÿçûêîì; ïîä÷åðêèâàþòñÿ 
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà: ñäåðæàííîñòü, òðåáîâà-
òåëüíîñòü, óðàâíîâåøåííîñòü, íàáëþäàòåëüíîñòü, òîëåðàíòíîñòü, 
âîëÿ, ãîòîâíîñòü ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ; ê ýêñòðàâåðòèâíûì êà-
÷åñòâàì îòíîñÿò óâàæåíèå ê ÷åëîâåêó, êîììóíèêàáåëüíîñòü, äîáðî-
æåëàòåëüíîñòü, ìèëîñåðäèå, ñî÷óâñòâèå, àëüòðóèçì è òîìó ïîäîáíîå 
[5: 79–80]. 

Â âàðèàíòàõ ãèïîòåòè÷åñêîé ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ íàõîäèì òî, ÷òî 
ñîâðåìåííûé ïåäàãîã äîëæåí âëàäåòü îñíîâàìè ýêîíîìè÷åñêèõ çíà-
íèé, íàâûêàìè îðãàíèçàöèîííîé è âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, îáëàäàòü 
êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòüþ, óìåíèåì èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àòüñÿ 
âûñîêîé êóëüòóðîé, ïðèëè÷íûì çíàíèåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà, áûòü 
èíèöèàòèâíûì è îòâåòñòâåííûì ÷åëîâåêîì, íóæäàòüñÿ â ïîñòîÿííîì 
îáîãàùåíèè è îáíîâëåíèè çíàíèé, áûòü ñïîñîáíûì ê èííîâàöèÿì. 
Áóäóùèé ó÷èòåëü äîëæåí áûòü îòêðûòûì äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ è îä-
íîâðåìåííî îñòàâàòüñÿ òîëåðàíòíûì â îòíîøåíèè ê ñóùåñòâóþùåé 
îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ. Ó÷èòåëü äîëæåí èìåòü âûñîêèå ìîðàëüíûå 
êà÷åñòâà, ëþáèòü ñâîèõ ó÷åíèêîâ. Ëè÷íûå êà÷åñòâà ó÷èòåëÿ äîëæíû 
áûòü ãàðìîíè÷íî ñâÿçàíû ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè è ñïî-
ñîáíîñòÿìè. Ó áóäóùåãî ó÷èòåëÿ íåîáõîäèìî âîñïèòûâàòü êóëüòóðó 
ìûøëåíèÿ, îí äîëæåí óìåòü ñàì äîáûâàòü èíôîðìàöèþ. 

Ó÷èòåëü äîëæåí óìåòü àíàëèçèðîâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü, ïðàâèëü-
íî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, ðèñêîâàòü, íå áîÿñü íîâîãî, áûòü 
îïòèìèñòîì, îáëàäàòü ÷óâñòâîì ìåðû. Òðóä ó÷èòåëÿ äîëæåí âîáðàòü â 
ñåáÿ âñå, ÷åì óìååò è ìîæåò ïîñëóæèòü ó÷èòåëü þíîìó ïîêîëåíèþ, ïå-
ðåæèâàþùåìó ïðîöåññ ôèçè÷åñêîãî è äóõîâíîãî ñòàíîâëåíèÿ â êðè-
çèñíîì ñîöèóìå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äëÿ ó÷èòåëÿ íåäîñòàòî÷íî îáëàäàòü 
øèðîêèì ôèëîñîôñêèì êðóãîçîðîì, â ñîâåðøåíñòâå çíàòü ñâîé ïðåä-
ìåò, èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå ìåòîäû ó÷åáû è âîñïèòàíèÿ ó÷åíèêîâ. 
Îí äîëæåí âûïîëíÿòü ìèññèþ äóõîâíîãî ïîâîäûðÿ, äîëæåí áûòü äëÿ 
íèõ îäíîâðåìåííî èñòî÷íèêîì àâòîðèòåòíîé èíôîðìàöèè, ìàñòåðîì 
îáó÷åíèÿ, áûòü îðãàíèçàòîðîì ïîçíàâàòåëüíîãî äèàëîãà ðåáåíêà ñ 
îêðóæàþùèì ìèðîì, ëþäüìè, áûòü ëè÷íûì ïñèõîëîãîì è ïñèõîòåðà-
ïåâòîì, ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì è íàñòàâíèêîì [6: 122–124]. 

Â. Êðåìåíü òàêæå ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü øèðîêîé îáùåé êóëüòó-
ðû ïåäàãîãà: “Îíà íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòåëü áûë 
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ëè÷íîñòüþ, à äëÿ òîãî, ÷òîáû åãî ïîñòîÿííûå îòíîøåíèÿ ñ ó÷åíèêîì 
íå áûëè îìðà÷åíû àìîðàëüíûì, íåêóëüòóðíûì, íåýôôåêòèâíûì îá-
ùåíèåì, ÷òîáû êàæäîå ñëîâî, êàæäûé ïîñòóïîê ïåäàãîãà äåìîíñòðè-
ðîâàëè áîãàòñòâî åãî âíóòðåííåãî ìèðà è ïîçèòèâíî âîçäåéñòâîâàëè 
íà ó÷åíèêà” [7: 140]. 

Èäåàëüíîñòü ìîäåëåé áðîñàåòñÿ â ãëàçà, è ýòî, íåñîìíåííî, îá-
ðàçåö, ê êîòîðîìó ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ. Ãëàâíîå, ÷òî ïîä÷åðêèâàþòñÿ 
èìåííî ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ïåäàãîãà, èìåííî îíè ñòàíîâÿòñÿ ôóí-
äàìåíòîì ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íåéøåé ñîñòàâëÿþùåé îáùåé ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Ñïåöèôèêà 
ïðîôåññèîíàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãà, âñòðå÷à-
þùåãîñÿ ïî ðîäó äåÿòåëüíîñòè ñ ðàçíîîáðàçíûìè êîììóíèêàíòàìè, 
ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî óñòàíîâêó íà òîëåðàíòíîñòü. Â àñïåêòå ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ êîíôëèêòîãåííûõ ñèòóàöèé è ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíô-
ëèêòîâ â îáðàçîâàíèè áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà 
ïåäàãîãà, àðòèêóëèðîâàííûå â ìîäåëÿõ ñîâðåìåííîãî ó÷èòåëÿ. 

Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ êàê êîììóíèêàòèâíûé àêò òðåáóåò 
âíèìàòåëüíîãî àíàëèçà ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíôëèêòîãåííûõ ñèòóàöèé, 
ñïðîâîöèðîâàííûõ íåäîîöåíêîé îáùåãî çíàíèÿ î êîììóíèêàòèâíûõ 
êîíâåíöèÿõ. 

Ðàçðàáîòêà êîììóíèêàòèâíûõ ìîäåëåé, íàöåëåííûõ íà ðàñøèðå-
íèå ïðîñòðàíñòâà êóëüòóðíîãî äèàëîãà, êîòîðûì ìîæåò îâëàäåòü ñîâ-
ðåìåííûé ïåäàãîã, ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì èññëåäî-
âàíèÿ ïðåäëîæåííîé òåìû. 

ÑÑÛËÊÈ È ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈß 

Ðîìàíåíêî Ì. ². Ñîö³àëüí³ òà ïàðàäèãìàëüíî-êîãí³òèâí³ äåòåðì³íàíòè ðîçâèò-1. 
êó ñó÷àñíî¿ îñâ³òè : äèñ. … äîêòîðà ô³ëîñ. íàóê : 09.00.10 / Ìèõàéëî ²ëë³÷ Ðîìà-
íåíêî. — Ä., 2003. — 408 ñ. 
Òàì æå. 2. 
Ìûñûê È. Ã. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ ëèíãâèñòè÷åñêîãî âðåìåíè â êîí-3. 
òåêñòå ôèëîñîôèè îáðàçîâàíèÿ : äèñ. … äîêòîðà ôèëîñ. íàóê : 09.00.10 / Èðèíà 
Ãåîðãèåâíà Ìûñûê. — Îäåññà, 2010. — 392 ñ. 
Òàì æå. 4. 
Áàðáèíà Å. Ñ. Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî — èñêóññòâî è íàóêà áûòü ÷åëî-5. 
âåêîì: ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå / Å. Ñ. Áàðáèíà. — Ê.: Ïîëèãðàôèÿ, 
1995. — 73 ñ. 
Òàì æå. 6. 
Êðåìåíü Â. Ã. Îñâ³òà ³ íàóêà â Óêðà¿í³ — ³ííîâàö³éí³ àñïåêòè. Ñòðàòåã³ÿ. Ðåàë³-7. 
çàö³ÿ. Ðåçóëüòàòè / Â. Ã. Êðåìåíü. — Ê. : Ãðàìîòà, 2005. — 448 ñ. 
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