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М.Э. Белова  

ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОМПЛЕКСА ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКИХ 
МЕТОДИК В СИСТЕМЕ ПРОФОТБОРА СОТРУДНИКОВ 

НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
 

Психологический и физический риск является 
обязательной характеристикой труда сотрудника 
охраны. Это предъявляет определенные требования к 
личности работников. [1]. Как в государственных, так 
и негосударственных охранных структурах необхо-
дима налаженная система подбора, подготовки и рас-
становки кадров, а также, контроля за психическим и 
моральным состоянием персонала во избежание серь-
езных нарушений, в том числе я криминальных. Сего-
дня общая ситуация в Украине характеризуется эко-
номической нестабильностью, наличием большого 
количества уголовных преступлений и в таких усло-
виях, безусловно, возрастает необходимость обеспе-
чения безопасности граждан, а также материальных 
ценностей и объектов различных форм собственно-
сти. Проблема комплексного профотбора в охранные 
службы становится все более актуальной, так как эф-
фективность работы предприятия зависит непосред-
ственно от профессионализма людей, которые зани-
маются охранной деятельностью. В данный период 
времени на территории Украины практически весь 
спектр охранных услуг предоставляют Государствен-
ная служба охраны при МВД Украины (далее ГСО), а 
также негосударственные предприятия безопасности 
(далее НПБ). И, если в системе МВД действует госу-
дарственный подход к отбору кадров и психологиче-
ский отбор является обязательным, подготовкой со-
трудников занимаются специализированные учебные 
заведения, то в НПБ право решения подобных вопро-
сов, по сути, предоставлено руководителям предприя-
тий и зависит от индивидуального видения данной 
проблемы каждым из них. Отсутствие четкий законо-
дательной базы деятельности охранных предприятий 
на сегодняшний день является значительным препят-
ствием на пути решения многих вопросов, в том чис-
ле и вопросов формирования кадрового состава. Та-
кие необходимые документы как «Закон Украины об 
охранной деятельности» и «Закон Украины об ору-
жии» не один год находятся в состоянии постоянной 
доработки и, возможно, когда-то будут приняты, но 
негосударственные предприятия безопасности предо-
ставляют услуги по охране уже сегодня. Проблема 
обеспечения надежности персонала касается не толь-
ко НПБ и их клиентов, а так же и остальных граждан, 
которые потенциально могут быть вовлечены в про-
цесс пресечения противоправных действий. 

Мы провели исследование, актуальность которого 
обусловлена недостаточностью теоретических обоб-
щений и научно-практических разработок по вопросам 
профессионального отбора и профессионально-
психологической подготовки сотрудников негосудар-
ственных предприятий безопасности с учетом профес-
сионально важных качеств. Цели исследования были 
следующими. На основании психологического анализа 
особенностей профессиональной деятельности сотруд-
ников выделить профессионально-важные качества, 
непосредственно влияющих на выполнение ими слу-
жебных обязанностей и определить структуру, крите-
рии и методы комплексного профессионального пси-
хологического подбора кадров в НПБ. Теоретико-
методологическую основу исследования составили 
работы Л. С. Выготского, А„Н. Леонтьева, С.Л. Ру-

бинштейна, Б. Ф. Ломова, В.Д. Небьлицина, К.К. Пла-
тонова, В.Д. Шадрикова, А.Н. Столяренко, А.В. Тим-
ченко, Л.П.Степановой, П.И. Климука, В.И.Барко, 
С.Е.Тихонова, Г.А. Филоновича и др. В ходе исследо-
вания использовались следующие методы: изучение 
документации, структурно-функциональный и психо-
логический анализ деятельности, наблюдение, опрос, 
анкетирование, метод экспертной оценки, сравнитель-
ный анализ эмпирических данных, статистические ме-
тоды обработки эмпирических данных. На основе спе-
циально проведенного исследования была разработана 
процедура психологического обследования, которая 
включала изучение автобиографии и характеристики 
с последнего места работы, службы или учебы со-
трудника; неструктурированное интервью, психологи-
ческое тестирование; наблюдение в процессе интервью 
и тестирования; составление психологического заклю-
чения. Была скомплектована батарея тестов, в которую 
в качестве базовых вошли следующие психодиагно-
стические методики: ММРІ-2, «Пиктограмма», «Недо-
стающие детали» (восьмой субтест теста Векслера), 
«Hand-test», «Память на зрительные образы». В каче-
стве дополнительных методик используются экспресс-
тесты на внимание, память, реакцию. "Миннесотский 
многофакторный опросник личности" (ММРІ-2) харак-
теризует позитивные и негативные особенности лично-
сти, личностные склонности, предпочтения, наиболее 
распространенный тип поведения, способ принятия 
решений. Тест отвечает требованиям психометрии и 
является адаптированной, объективной, надежной, ва-
лидной, нормативной методикой. Он обладает незави-
симостью результата от исследователя и испытуемого 
за счет возможности статистического контроля, осно-
ван на типичных ответах однородных групп здоровых 
лиц и синдромно сходных больных, к нему применимы 
методы статистического анализа [2]. Одна из сильных 
сторон ММРІ-2 – целостный взгляд на личность. Каж-
дая из основных шкал профиля выявляет определенные 
личностные особенности, которые должны рассматри-
ваться в качестве ведущей типологической тенденции в 
том случае, если эта шкала является единственным 
превалирующим пиком в профиле, находящимся в 
пределах нормативного разброса. ММРІ-2 позволяет в 
большинстве случаев отделить норму от патологии, 
выявляя психически нездоровых кандидатов или нахо-
дящихся в пограничном относительно болезни состоя-
нии. Именно по этому данная методика была выбрана в 
качестве одной из базовых. Выбор методики «Пикто-
грамма» обусловлен тем, что проективный интерпре-
тационный подход к анализу результатов исследования 
разработанный в 80-90-х годах XX в. Херсонским Б.Г. 
позволяет использовать ее не только для исследования 
опосредованного запоминания, памяти, мышления, но 
и для квалификации актуальных эмоциональных со-
стояний испытуемых, способности к адекватной ре-
флексии и самоконтролю, критичности и других ком-
понентов в оценке личности [3].  

Вышеперечисленные возможности, открываю-
щиеся при использовании именно проективного ин-
терпретационного подхода, дают возможность 
успешно использовать методику в системе психоло-
гического профотбора для выявления индивидуально-
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психологических особенностей в рамках психической 
нормы. Деятельность сотрудников охраны связанная с 
риском, стрессами и к личности кандидата предъяв-
ляются особые требования, прежде всего в отношении 
психического здоровья. Многие из тех, кто работает 
сегодня в охранных фирмах - бывшие военнослужа-
щие, сотрудники МВД. Некоторым из них приходи-
лось неоднократно бывать в экстремальных ситуаци-
ях, принимать участие в боевых действиях. У людей 
после пребывания в «зоне напряженности» формиру-
ется определенный тип личности со своей психологи-
ей и системой ценностей. По статистике, 65% ветера-
нов, принимавших участие в боевых действиях, по 
возвращении имеют проблемы во взаимоотношениях 
с окружающими, из них 35% - имеют нервно-
психические расстройства. Процесс адаптации зави-
сит от многих факторов и, к сожалению, не всем уда-
ется в полной мере преодолеть возникшие личност-
ные проблемы, что в свою очередь может приводить к 
неадекватным поведенческим реакциям и оказывать 
негативное влияние на профессиональную деятель-
ность человека Методика «Пиктограмма» является 
надежным инструментом не только для определения 
индивидуально-психологических особенностей в рам-
ках психической нормы, но и для определения отсут-
ствия характерных изменений. Восьмой субтест теста 
Векслера «Недостающие детали», методика «Память 
на зрительные образы» были выбраны в качестве ба-
зовых, так как предназначены для исследования памя-
ти, внимания, опосредованного запоминания, выявле-
ния способности логически мыслить, находить суще-
ственные связи между предметами и явлениями, для 
определения уровня умственной работоспособности, 
умения концентрировать внимание, сообразительно-

сти в целом, т. е. качеств, необходимых в деятельно-
сти охранника и выделенных экспертами как проф. 
необходимые. Низкие результаты по методикам поз-
воляют выявлять лиц со сниженными интеллектуаль-
ными, познавательными способностями, с недостаточ-
но развитым аналитическим складом мышления, не-
способных концентрировать внимание. «Hand-test», как 
и всякая проективная методика, построен на допуще-
нии, что ответы испытуемого на предъявленные ему 
неоднозначные стимулы отражают существенные и 
относительно устойчивые свойства его личности. Как 
проективная методика «Hand-test» разделяет «сильные 
и слабые» стороны данного вида психодиагностиче-
ского инструментария. Однако, в отличие от большин-
ства проективных методик, в которых внимание фоку-
сируется на общей картине личности, а не на измере-
нии отдельных ее свойств, тест допускает эти возмож-
ности. Кроме того, в силу своих конструктивных осо-
бенностей методика позволяет надежно прогнозиро-
вать и качественно оценивать такое специфическое 
свойство личности как «открытое агрессивное поведе-
ние», то есть противоречащее социальным нормам в 
ситуациях совместной деятельности, что является до-
статочно важным при отборе кандидатов в охранные 
службы [4]. Средние оценки по данным тестам у 
группы профессионально успешных охранников ока-
залась более высокими, чем у группы профессиональ-
но неуспешных, что позволило разработать количе-
ственные критерии оценки кандидатов на работу в 
службу охраны по данным методикам с отнесением 
их к одной из групп профессиональной пригодности. 
Учитывался также и уровень образования. I группа - 
высокий уровень профессиональной эффективности. 
Тестовые показатели следующие: ММРІ: 

 
L F К Нs D Ну Pd Fm Pa Pt Sс  Ma St Инд. Уэлша 
56 42 60 50 52 43 49 38 39 47 48 51 48 -13 

 
Зрительная память: 10. Недостающие детали: 13. 

Пиктограмма: 13. и выше Уровень образования пре-
обладающего в выборке - средне специальное, в том 
числе - военное «Напечем»: -1. 

ІІ группа - средний уровень профессиональной 
эффективности. Тестовые показатели следующие: 
ММРІ: 

L F К Нs D Ну Pd Fm Pa Pt Sс  Ma St Инд. Уэлша 
48 51 58 49 52 52 519 32 53 47 48 51 52 -10 

Зрительная память: 8. Недостающие детали: 12. 
Пиктограмма: 12. Образование - высшее, незаконченное 
высшее, в том числе – военное «Hand-test» 1.  

Ш группа - охранники не соответствующие 
требованиям специальности. Тестовые показатели сле-
дующие; ММР1: 

 
L F К Нs D Ну Pd Fm Pa Pt Sс  Ma St Инд. Уэлша 
65 55 43 49 54 52 60 32 49 57 41 56 55 -9 

 
Зрительная память: 7. Недостающие детали: 9. 

Пиктограмма: 10 и ниже. Уровень образования 
преобладающего в выборке – среднее «Hand-test»: 2. 

Результаты исследований подтвердили высо-
кую надежность и достоверность используемых те-
стовых показателей в качестве критериев для про-
фессионального психологического отбора со-

трудников охраны. Дальнейшие исследования 
предполагают создание алгоритма определения уров-
ня профессиональной успешности и, в перспективе, 
компьютерной программы, которая может быть 
использована на первом  этапе психологического 
профотбора в качестве экспресс-диагностики. 
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