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Загальна постановка проблеми. Специфіка роботи людей даної професії
відрізняється тим, що в них присутня велика кількість ситуацій з високою
емоційною насиченістю і когнітивною складністю міжособистісного спілкування, і
це вимагає від спеціалістів центрів реабілітації дітей з вадами психофізичного
розвитку значного внеску до встановлення довірливих відносин і уміння управляти
емоційною напруженістю ділового спілкування його високою соціальною важністю,
а також  з високим рівнем професійної компетентності та стійкості до стресів,
негативних факторів при роботі з дітьми із обмеженими можливостями.

У цьому зв’язку велике значення набуває вивчення феномена професійного
вигорання, як психологічного явища, яке надає негативний вплив на
психофізичне здоров’я і ефективність діяльності фахівців, зайнятих у соціальній
сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз літератури свідчить, що
проблема синдрому “професійного вигорання” знайшла своє відображення у
роботах зарубіжних і вітчизняних вчених, присвячених змісту та структурі цього
синдрому (М.Буриш, Г.Діон, Л.М.Карамушка, Н.О.Левицька, Г.В.Ложкін,
М.П.Лейтер, С.Д.Максименко, Л.Малець, Е.Махер, В.Є.Орел, М.Л.Смульсон,
Т.В.Форманюк, Х.Дж.Фрейденбергер, У.Б.Шуфелі та ін.), а також методам
його діагностики (В.В.Бойко, Н.Є.Водоп’янова, С.Джексон, К.Маслач,
Т.І.Ронгинська, О.С.Старченкова та ін.). Значну роль в осмисленні змісту,
структури та психологічних особливостей професійного стресу відіграли роботи:
С.Ауербаха, В.А.Абабкова, Д.Брайта, С.Гремлінга, Дж.Грінберга, Ф.Джонса,
В.І.Євдокимова, Д.Льюїса, В.Л.Марищука, М.Перре, Г.Сельє.

Важливими для розуміння змісту, компонентів та детермінант синдрому
«професійного вигорання» є роботи Н.О.Левицької, Г.В.Ложкіна, Л.Малець,
Г.Е.Робертса, М.Л.Смульсон, Ф.Сторлі, Х.Дж.Фрейденбергера, К.Черніс та ін.

Формулювання мети статті та завдань. Мета дослідження J теоретичний
аналіз проблеми синдрому професійного вигорання серед спеціалістів центу
реабілітації осіб з вадами психофізичного розвитку.

Виклад основного матеріалу. Спираючись на дослідження А.К. Маркової,
що вивчала професійну компетентність вчителя, і аналіз специфічних
особливостей праці фахівця з соціальної роботи, можна виділити п’ять
компонентів (блоків), властивих професійної компетентності в соціальноJ
реабілітаційної діяльності:

1) наявність досвіду ефективної практичної діяльності в галузі соціальної
реабілітації осіб з обмеженими можливостями здоров’я;

2) професійні спеціальні та психологічні знання, навички та вміння в області
роботи з дітьмиJінвалідами.

3) професійні психологічні позиції, установки, психологічна компетентність;
4) особистісні особливості, що забезпечують оволодіння професійними

знаннями та вміннями;
5) результати праці, тобто ті зміни у психічному та особистісному розвитку

дітей, які виникають під впливом діяльності соціального працівника.
Названі компоненти є не тільки психологічними передумовами професійної

компетентності, а й напрацюваннями, які вдосконалюються в ході практичної
діяльності фахівця [7].

Професійні знання, професійна ерудиція – це сукупність відомостей про
специфіку праці фахівця з соціальної реабілітації і його взаємодії з дитиною,
обтяженим дефектом розвитку, про професійні особливості особистості самого
фахівця, особливості психічного та особистісного розвитку дитини в нормі і в
патології, його вікових особливостях та інші.

Професійні вміння – це способи, технології впливу фахівця з соціальної
реабілітації на дитини з урахуванням її первинних і вторинних порушень у
розвитку, які виконуються ним на високому рівні. Професійні вміння утворюють
«техніки» у його праці. Вони складають три великі групи, до числа яких входять:
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уміння, що стосуються постановки завдань та організації ситуації; вміння, що
відносяться до застосування спеціальних прийомів впливу на дитину та вміння
аналізувати свої дії [2].

Перша група умінь: вміння побачити у відносинах з дитиною проблему і
оформити її у вигляді соціальноJреабілітаційної завдання; вміння при
формулюванні завдання орієнтуватися на дитину як активного розвиваючого
співучасника соціальноJреабілітаційного процесу, має власні мотиви і цілі; вміння
конкретизувати завдання в поетапні й оперативні; приймати оптимальні
рішення в умовах невизначеності, гнучко перебудовувати цілі і завдання з
урахуванням мінливих умов і ситуацій; вміння передбачати близькі і далекі
наслідки прийнятих соціальноJреабілітаційних впливів [5].

Друга група умінь: в цю групу включають три підгрупи умінь. Підгрупа «чому
вчити»: вміння працювати зі змістом навчального матеріалу. Це обізнаність у нових
концепціях соціальноJреабілітаційної роботи, вміння виділяти в них ключові ідеї і
використовувати на практиці, здійснювати зв’язку з іншими фахівцями.

Підгрупа «кого вчити»: вміння вивчати за допомогою психодіагностичних
засобів стан окремих психічних функцій (пам’яті, уваги, мислення, мови та ін),
особистісних якостей і особистості в цілому, вивчати реальні можливості розвитку
для кожної конкретної дитини, вміння виявляти не тільки готівковий рівень, а
й зону найближчого розвитку дитини, передбачати можливі і типові труднощі;
вміння проектувати і формувати у дітей відсутні рівні діяльності та особистісні
якості; вміння розширювати поле для самоорганізації дітей, розробляючи для
них індивідуальні програми.

Підгрупа «як вчити»: вміння відбирати і застосовувати різні методичні
прийоми і технології в роботі з дитиною; враховувати витрати сил дітей і своїх
власних при вирішенні конкретної задачі; застосовувати диференційований та
індивідуальний підходи; вміння організовувати самостійну роботу дітей [7].

Третя група умінь: вміння використовувати психологічні й спеціальні знання
та обізнаність в науці і передовому досвіді на практиці; вміння хронометрувати,
фіксувати, реєструвати процес і результати своєї праці; вміння співвідносити
виникаючі труднощі дітей з недоліками в своїй роботі; вміння бачити слабкі і
сильні сторони своєї праці, оцінювати свій індивідуальний стиль, аналізувати й
узагальнювати свій досвід; вміння будувати плани вдосконалення своєї діяльності.

Професійне вигоряння у такому випадку включатиме в себе три основні
складові, що виявляються поетапно: емоційна виснаженість, деперсоналізація
(цинізм) і редукція професійних досягнень. Під емоційним виснаженням
розуміється почуття емоційної спустошеності і втоми, викликане власною
роботою. Деперсоналізація припускає цинічне ставлення до праці та об’єктам
своєї праці. Зокрема, в соціальній сфері деперсоналізація передбачає непритомне,
негуманне ставлення до клієнтів, що приходять для лікування, консультації,
отримання освіти та інших соціальних послуг. Клієнти сприймаються не як
живі люди, а всі їхні проблеми і біди з якими вони приходять до професіонала, з
його точки зору, є благо для них [1].

Редукція професійних досягнень являє собою виникнення у працівників
почуття некомпетентності у своїй професійній сфері, усвідомлення неуспіху в
ній. Іншими словами, на останньому етапі фахівець переживає втрату
професійної майстерності.

Виявлені три компоненти вигорання, в якійсь мірі, відображають специфіку
тієї професійної сфери, в якій вперше був виявлений цей феномен. Особливо це
стосується другого компонента вигоряння, а саме, деперсоналізації, що несе на
собі явний відбиток сфери соціального обслуговування людей і надання їм допомоги
[6].

На сьогоднішній день синдром вигорання розглядається як довготривала
стресова реакція, яка виникає як наслідок дії на людину хронічних професійних
стресів середньої інтенсивності. У зв’язку з цим, ми розглядаємо синдром
вигорання як «професійне вигорання», що потенціює деформацію особистості
професіонала.

Синдром професійного вигорання – найнебезпечніше захворювання тих,
хто працює з людьми: вчителів, соціальних працівників, психологів, менеджерів,
керівників, лікарів, медичних сестер, журналістів, політиків, пожежників,
рятувальників і так далі, – всіх, чия діяльність неможлива без спілкування.
Невипадково, перший дослідник цього явища КристинаМаслач, назвала  свою
книгу «Емоційне згорання J плата за співчуття» [4].

Так, Т. Зайчикова і Л. Карамушка на рівні особистості подають індивідуальну
технологію профілактики та подолання професійного стресу та синдрому
«професійного вигорання», яка складається з декількох послідовних фаз та
системи конкретних прийомів.

Профілактика синдрому «професійного вигорання» розпочинається з аналізу
професійної ситуації. Вона полягає в когнітивній оцінці ситуації (виявлення
стресJфакторів, аналіз власної стресової реактивності чи толерантності тощо)
та зниження впливу стресорів. Це передбачає застосування системи спеціальних
прийомів, які є бар`єрами на шляху до стресу.

Можна зробити висновок, що вивчення проблеми «професійного вигорання»
має велику практичну значимість, при використанні отриманих даних у системі
психогігієнічних, психопрофілактичних та психокорекційних заходів, що
забезпечують збереження і зміцнення здоров’я працівників психологічних та
соціальноJпедагогічних професій. І тому дуже важливо проводити вивчення
станів спеціалістів соціальної сфери і проводити необхідні заходи щодо
попередження та подолання синдрому професійного вигорання. Адже від
самопочуття фахівця, залежить як душевний так і фізичний стан клієнта який
прийшов за допомогою.
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уміння, що стосуються постановки завдань та організації ситуації; вміння, що
відносяться до застосування спеціальних прийомів впливу на дитину та вміння
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для кожної конкретної дитини, вміння виявляти не тільки готівковий рівень, а
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якості; вміння розширювати поле для самоорганізації дітей, розробляючи для
них індивідуальні програми.
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THE ORETICAL ANALYSIS OF PROFESSIONALEX HAUSTION OF
WORKERS OF REHABILITATION CENTERS FOR PEOPLE WITH
MENTAL AND PHYSICAL DISORDERS

Boksgorn Vita Vasilivna
Abstract. The article deals with the theoretical basis of the concept of

professionalex haustion, the factors and symptoms of this syndrome,
preventive and corrective measures.

The topicality of the study of professionalex haustion of social wor kers
and pecialists of rehabilitation centes for children with mental and physical
disordersin particularis conditioned byits high socialvalidity and prevalence,
since to day the presence of professionals with a highlevel of professional
competencean dresist an cetostres sandne gativefactors whenworking with
disabled children is of paramount importance.

Inthisregard, great importan ceisgiventothestudy of the exhaustion
phenomenon - a psychological phenomenon, whichhas a negativeimpacton
the psychophysical healthandefficiency of social workers activities.

The hig hemotional tensioniscausedbythelargenumberof stress-factors
tobeconstantlypresentintheworkofspecialistsof socio-pedagogicalprocess.

The searesuchfeaturesofactivities ashighdynamics, lackoftime, working
overload, complexity of arising psycho-pedagogical situations,
roleambiguity, socialassessment, etc.

A lotofpedagoguesobserveoccurrence of mentalstates, destabili zing
professional activity (anxiety, sadness, depression, apathy, frustration,
chronicfatigue).

The consequence of a professional «exhaustion» maybe family problems,
breaksin relation ships withf amily and especially with one’sown children.

Professional «exhaustion» is a syndrome that developsagainstt
hebackground of chronics tress and lead stopers onale motional and
energetic resources. Professional «exhaustion» is the result of internal
accumulation of negativee motions with out proper «discharge» or «release»
fromthem. Thedangerof «exhaustion» is thatitisnot a short-termepisode,
but a long-termprocess «burning to the ground».

Today exhaustion syndromeis seenas a long-term stress response that
occursas a result of impact of chronic professional stress of medium
intensityon to a person. Inthisregard, weconsider the exhaustion
syndromeas a «professionalex haustion», which potentiates the deformation
of professional’s individuality.

It canbeconcluded that the study of the problem of «professionalex
haustion» has great practical significance, using the received datain the
system of psychohygienic, psycho-correctional measures which provide
the preservation and streng the ning of psychological, social and
educational workers’ health.

And soitis extremely important to study the conditions of social workers
and provide the necessary measures to prevent and overcome the
exhaustion. Becauseiti sspecialist’s well-being which influence bothmental
and physical condition of the client who cameforhelp.

Keywords: professionalex haustion, emotionalex haustion, individual
precautions, internal and external factors, symptoms.

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ МОВНОЇ ОСОБИСТОСТІ
МАЙБУТНЬОГО МАГІСТРА ФІЛОЛОГІЇ

УДК: 378.22+377.36+80
Копусь О. А.

У статті порушено проблеми формування мовної особистості
майбутнього філолога в процесі професійної підготовки;
обґрунтовано роль професійної орієнтації в підвищенні ефективності
підготовки магістрів філології; розкрито якості мовленнєво-
розумової діяльності, що складають основу професійно значущих
компетенцій філолога.

Ключові слова: професійна мовна особистість, магістр
філології, профорієнтація, професійно значущі компетенції,
мовленнєво-розумові вміння.

ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЯЗЫКОВОЙ ЛИЧНОСТИ
БУДУЩЕГО МАГИСТРА ФИЛОЛОГИИ

Копусь О. А.
В статье затронуты проблемы формирования языковой

личности будущего филолога в процессе профессиональной
подготовки; обоснована роль профессиональной ориентации в
повышении эффективности подготовки магистров филологии;
раскрыты качества мыслительно-речевой деятельности,
составляющих основу профессионально значимых компетенций
филолога.

Ключевые слова: профессиональная языковая личность,
магистр филологии, профориентация, профессионально значимые
компетенции, мыслительно-речевые умения.

PROFESSIONAL LINGUISTIC PERSONALITY DEVELOPMENT OF THE
FUTURE MASTERS OF PHILOLOGY

Kopus O. A.
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THE ORETICAL ANALYSIS OF PROFESSIONALEX HAUSTION OF
WORKERS OF REHABILITATION CENTERS FOR PEOPLE WITH
MENTAL AND PHYSICAL DISORDERS

Boksgorn Vita Vasilivna
Abstract. The article deals with the theoretical basis of the concept of

professionalex haustion, the factors and symptoms of this syndrome,
preventive and corrective measures.

The topicality of the study of professionalex haustion of social wor kers
and pecialists of rehabilitation centes for children with mental and physical
disordersin particularis conditioned byits high socialvalidity and prevalence,
since to day the presence of professionals with a highlevel of professional
competencean dresist an cetostres sandne gativefactors whenworking with
disabled children is of paramount importance.

Inthisregard, great importan ceisgiventothestudy of the exhaustion
phenomenon - a psychological phenomenon, whichhas a negativeimpacton
the psychophysical healthandefficiency of social workers activities.

The hig hemotional tensioniscausedbythelargenumberof stress-factors
tobeconstantlypresentintheworkofspecialistsof socio-pedagogicalprocess.

The searesuchfeaturesofactivities ashighdynamics, lackoftime, working
overload, complexity of arising psycho-pedagogical situations,
roleambiguity, socialassessment, etc.

A lotofpedagoguesobserveoccurrence of mentalstates, destabili zing
professional activity (anxiety, sadness, depression, apathy, frustration,
chronicfatigue).

The consequence of a professional «exhaustion» maybe family problems,
breaksin relation ships withf amily and especially with one’sown children.

Professional «exhaustion» is a syndrome that developsagainstt
hebackground of chronics tress and lead stopers onale motional and
energetic resources. Professional «exhaustion» is the result of internal
accumulation of negativee motions with out proper «discharge» or «release»
fromthem. Thedangerof «exhaustion» is thatitisnot a short-termepisode,
but a long-termprocess «burning to the ground».

Today exhaustion syndromeis seenas a long-term stress response that
occursas a result of impact of chronic professional stress of medium
intensityon to a person. Inthisregard, weconsider the exhaustion
syndromeas a «professionalex haustion», which potentiates the deformation
of professional’s individuality.

It canbeconcluded that the study of the problem of «professionalex
haustion» has great practical significance, using the received datain the
system of psychohygienic, psycho-correctional measures which provide
the preservation and streng the ning of psychological, social and
educational workers’ health.

And soitis extremely important to study the conditions of social workers
and provide the necessary measures to prevent and overcome the
exhaustion. Becauseiti sspecialist’s well-being which influence bothmental
and physical condition of the client who cameforhelp.

Keywords: professionalex haustion, emotionalex haustion, individual
precautions, internal and external factors, symptoms.

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ МОВНОЇ ОСОБИСТОСТІ
МАЙБУТНЬОГО МАГІСТРА ФІЛОЛОГІЇ

УДК: 378.22+377.36+80
Копусь О. А.

У статті порушено проблеми формування мовної особистості
майбутнього філолога в процесі професійної підготовки;
обґрунтовано роль професійної орієнтації в підвищенні ефективності
підготовки магістрів філології; розкрито якості мовленнєво-
розумової діяльності, що складають основу професійно значущих
компетенцій філолога.

Ключові слова: професійна мовна особистість, магістр
філології, профорієнтація, професійно значущі компетенції,
мовленнєво-розумові вміння.

ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЯЗЫКОВОЙ ЛИЧНОСТИ
БУДУЩЕГО МАГИСТРА ФИЛОЛОГИИ

Копусь О. А.
В статье затронуты проблемы формирования языковой

личности будущего филолога в процессе профессиональной
подготовки; обоснована роль профессиональной ориентации в
повышении эффективности подготовки магистров филологии;
раскрыты качества мыслительно-речевой деятельности,
составляющих основу профессионально значимых компетенций
филолога.
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