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У статті висвітлено досвіду професійного та особистісного

зростання педагогічного персоналу СОС&дитячих містечок Австрії.
Важливими напрямами діяльності Академії Германа Гмайнера у га&
лузі управління є професіоналізація керівництва, розвиток принципів
призначення персоналу, підготовка педагогічних кадрів, підвищен&
ня кваліфікації та компетентності, проведення досліджень у соц&
іально&виховній сфері з різноманітних аспектів діяльності СОС&ди&
тячих містечок, проблем збереження персоналу, моніторинг
освітніх цілей, виконання вимог і загальних умов праці. Окреслено
зміст та форми діяльності соціально&педагогічного інституту,
коледжу сімейної педагогіки у м. Вельс щодо підготовки та підви&
щення кваліфікації педагогічних працівників СОС&дитячих містечок.
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В статье освещен опыт профессионального и личностного роста
педагогического персонала СОС&детских деревень Австрии. Важны&
ми направлениями деятельности Академии Германа Гмайнера в об&
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исследований в социально&воспитательной сфере по различным ас&
пектам деятельности СОС&детских деревень, проблем сохранения
персонала, мониторинг образовательных целей, исполнение требо&
ваний и общих условий труда. Определены содержание и формы дея&
тельности социально&педагогического института, колледжа семей&
ной педагогики в г.Вельс по подготовке и повышению квалификации
педагогических работников СОС&детских деревень.
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Постановка проблеми. Одне з головних завдань будь�якого суспільства
і держави – зберегти дитинство, досягнути емоційного добробуту, створити
всі умови для подальшого успішного та особистісного розвитку дитини, забез�
печити право дитини на виховання у сім’ї. Створення оптимальних умов для
підтримки соціально незахищених категорій дітей є одним з найважливіших

особистості з навколишнім середовищем (задоволеність діяльністю, взаєми�
нами, керівництвом, внутрішній спокій). Взаємодія можлива лише там, де
забезпечується соціально�психологічна єдність педагога і дітей [2; 5].

Отже, у статті педагогічна взаємодія розглядається як цілеспрямована
організація діяльності, спілкування, систематичного й планомірного розвит�
ку інтелектуальної, вольової й емоційної сфери. Її основними параметрами є
взаємостосунки, взаємосприйняття, підтримка, довіра. Міжособистісна взає�
модія являє собою педагогічну взаємодію, підґрунтям якої є суб’єкт�суб’єктні
педагогічно доцільні відносини між викладачем та студентом, коли вони
співпрацюють як рівноправні партнери спілкування.

 У подальших дослідженнях планується схарактеризувати поняття «на�
вчальне співробітництво», що розширить коло зазначеної проблеми.
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Abstract. The article studies the nature of pedagogical interaction in
the process of educating future teachers in the following dyads: «teacher&
group», «teacher& student», «student&group», «student&student». The
articles deals with the types of interpersonal interaction and the
components that are directed at providing collaboration between a teacher
and a student, the development of students` interests, aptitides, abilities
in the process of studying (cooperation that is characterized by joint efforts
of participants to achieve common goals, with sharing functions, roles
and duties as well as rivalry – the achievement of individual or group
goals and interests in the conditions of confrontation with other individuals
or groups who try to achieve the same goals).

Basic structural elements of a teacher and students interaction in the
process of education were formulated. It was also stated in the article
that the provision of active interpersonal interaction and favourable
atmosphere help to increase cognitive interest, leads teachers to
autoanalysis and self&evaluation, encourages the development of their
professional skills in the process of modelling pedagogical situations; the
nature of pedagogical interaction is determined by the formation of a
psychophysiological component.
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Підготовка та підвищення кваліфікації персоналу є одним із важливих
аспектів педагогічного менеджменту СОС�дитячого містечка Австрії. Співро�
бітники, які мають можливість подальшого розвитку, зазвичай залишаються
відданими місцю праці, не шукатимуть більш привабливих умов роботи. Зміни
у розподілі ролей на ринку праці змушують роботодавців активно реагувати
на потреби працівників. Скорочується кількість молодих людей на ринку праці,
з огляду на це вони почуваються все упевненіше у собі, не залежніше від влас�
ної організації. Центральним завданням управлінців є не так забезпечення
прихильності співробітників до організації, як збереження їхньої компетенції.

Існують різні способи мотивації співробітників. Серед них – т.зв. “сти�
мул�вклад баланс”, коли співробітники переконані, що вимоги до них та їхні
пільги є пропорційними. Не менш важливим є їх емоційний внесок в органі�
зацію або її цілі (що включає дружні відносини на роботі або виробничі ситу�
ації, у яких працівник відчув себе “частиною великої родини”). Морально�
етична мотивація працівника виникає у процесі соціалізації з організацією і
виявляється, наприклад, у такій його позиції: “Організація заплатила за моє
навчання, тому я не можу просто так її покинути і піти” [8, с. 41]. Розрахун�
кова мотивація прихильності персоналу до закладу ґрунтується на суб’єктивній
оцінці фінансових і соціальних труднощів, яких зазнає працівник у разі його
виїзду з організації, і які не можуть бути компенсовані перевагами нової по�
сади на новому місці роботи.

На практиці різні типи мотивації взаємопов’язані. Протягом виконання
службових обов’язків кожен співробітник керується певними мотивами, які
впливають на його поведінку в межах організації. Описані стимули відносно
стабільні і довгострокові. Відсутність мотивації спричиняє зменшення чисель�
ності персоналу організації.

Високий рівень свідомості співробітника щодо змісту організаційних цілей
установи зазвичай є перевагою для некомерційних організацій. Мотивація
їхніх працівників базується на усвідомленні значимості роботи, а не отриманні
“винагороди”. Це, зокрема, характерне для СОС�дитячого містечка. Така
внутрішня мотивація, визначальна для організації, на жаль, може бути зруй�
нована незадоволенням умовами роботи, помилками керівництва тощо [4,
с. 10].

Управлінці наголошують на важливості свідомої і довгострокової експер�
тизи всіх працівників (їхньої професійної ролі у межах організації, їхніх по�
треб та бажань тощо), відповідно до цілей організації. Збереження колекти�
ву – це невід’ємна концепція її роботи, що реалізується на різних рівнях. Після
відповідного набору персоналу вона зосереджена переважно на процесі соц�
іалізації як передумові для визнання цінностей та цілей організації.

Не менш важливим для успішної кадрової політики є збереження угод зі
співробітниками і задоволення їхніх потреб (як особистих, так і міжособист�
існих). Для цього організовують низку заходів (з оцінювання роботи, інтерв�
’ювання, преміювання, нормування робочого часу, вдосконалення організа�
ційних структур роботи управлінців, зміни в обсягах діяльності, сприяння
розвитку організаційної культури та системи стимулювання, бесіди з персо�
налом тощо). З метою збереження управління людських ресурсів закладу важ�
ливо налагодити професіоналізацію керівництва, підготовку кадрів, підви�

завдань сьогодення, яке полягає не в ізоляції знедолених дітей від соціуму, а в
їхній інтеграції у соціум через пріоритетність в соціальній політиці саме сімей�
них форм допомоги дітям�сиротам. Вагоме значення має роль педагога у СОС�
дитячому будинку, підготовка та підвищення кваліфікації СОС�матері, досвід
сприяння професіоналізму СОС�матері в окремих країнах світу, чинники внут�
рішнього і зовнішнього визнання професії СОС�матері.

В Україні посилився інтерес дослідників до практики СОС�дитячого містечка
в Австрії. У цьому контексті досвід європейських країн щодо професійної підго�
товки та підвищення кваліфікації педагогів для різних сфер освіти є надзвичайно
цікавим. Це стосується професійно�творчого зростання SOS�матерів у європейсь�
ких країнах. Актуальність проблематики зумовлена й відкриттям першого в Ук�
раїні СОС�дитячого будинку сімейного типу у Броварах Київської області.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано
розв’язання даної проблеми. В основу багатьох особливостей систем і мо�
делей педагогічної освіти в країнах Європи покладено національні традиції й
стереотипи професійної підготовки педагогів. Проблемі професійної підготов�
ки вихователів присвячено багато досліджень вітчизняних та зарубіжних ав�
торів. Окремими аспектами багатогранного і складного процесу розвитку про�
фесійної підготовки педагогів до роботи з сім’єю присвятили свої наукові праці
О. Абдуліна, В. Гриньова, Т. Гущина, І. Зязюн, О. Семеног, Т. Шульга та
інші. Вагомими для нашого дослідження стали праці Є. Сарапулової, О. Корх�
Черби, О. Звєрєвої, Т. Куликової, С. Теплюк. Незважаючи на широкий спектр
досліджуваних напрямів, проблема підготовки педагога�вихователя до робо�
ти у сім’ї вивчена недостатньо. І. Пєша висвітлює соціально�педагогічні ас�
пекти виховання дітей�сиріт у дитячих будинках з сімейними формами вихо�
вання – СОС�дитячі містечка. Н. Романова, Т. Білявська розкривають умо�
ви адаптації в Україні польського моделі дитячого будинку нового типу для
дітей�сиріт. О. Поліщук, директор СОС�містечка у Броварах, висвітлює прак�
тичний досвід працевлаштування матерів. Проблеми управління педагогіч�
ним персоналом у СОС�дитячих містечках Австрії, професіоналізація СОС�
матерів у країнах Європи знайшли висвітлення у статтях автора [1], [2], [3].
Однак питання підвищення кваліфікації педагогічного персоналу для роботи
у СОС�дитячих містечках в україномовній джерельній базі досі не висвітлена.
Отже, актуальність дослідження зумовлена, з одного боку, об’єктивними по�
требами суспільства у висококваліфікованих вихователях, які здатні викону�
вати функції домашніх вихователів; з іншого – відсутністю науково обґрун�
тованого навчально�методичного забезпечення їх професійного зростання.

Мета статті полягає у висвітленні та узагальненні досвіду професій�
ного та особистісного зростання педагогічного персоналу СОС�дитячих місте�
чок в Австрії на зламі ХХ – ХХІ ст.

Виклад основного матеріалу дослідження. Поширенням ідей СОС�
дитячих містечок серед громадськості, підготовкою та підвищенням кваліфі�
кації їх працівників, науковим обґрунтуванням, вивченням, узагальненням
та психолого�педагогічних засад виховання дітей, позбавлених батьківського
піклування, дітей�сиріт, соціальних сиріт, популяризацією концепції Г. Гмай�
нера у країнах світу займаються Соціально�педагогічний інститут, Академія
Германа Гмайнера, Коледж сімейної педагогіки у м. Вельс.
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“винагороди”. Це, зокрема, характерне для СОС�дитячого містечка. Така
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с. 10].

Управлінці наголошують на важливості свідомої і довгострокової експер�
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’ювання, преміювання, нормування робочого часу, вдосконалення організа�
ційних структур роботи управлінців, зміни в обсягах діяльності, сприяння
розвитку організаційної культури та системи стимулювання, бесіди з персо�
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завдань сьогодення, яке полягає не в ізоляції знедолених дітей від соціуму, а в
їхній інтеграції у соціум через пріоритетність в соціальній політиці саме сімей�
них форм допомоги дітям�сиротам. Вагоме значення має роль педагога у СОС�
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сприяння професіоналізму СОС�матері в окремих країнах світу, чинники внут�
рішнього і зовнішнього визнання професії СОС�матері.

В Україні посилився інтерес дослідників до практики СОС�дитячого містечка
в Австрії. У цьому контексті досвід європейських країн щодо професійної підго�
товки та підвищення кваліфікації педагогів для різних сфер освіти є надзвичайно
цікавим. Це стосується професійно�творчого зростання SOS�матерів у європейсь�
ких країнах. Актуальність проблематики зумовлена й відкриттям першого в Ук�
раїні СОС�дитячого будинку сімейного типу у Броварах Київської області.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано
розв’язання даної проблеми. В основу багатьох особливостей систем і мо�
делей педагогічної освіти в країнах Європи покладено національні традиції й
стереотипи професійної підготовки педагогів. Проблемі професійної підготов�
ки вихователів присвячено багато досліджень вітчизняних та зарубіжних ав�
торів. Окремими аспектами багатогранного і складного процесу розвитку про�
фесійної підготовки педагогів до роботи з сім’єю присвятили свої наукові праці
О. Абдуліна, В. Гриньова, Т. Гущина, І. Зязюн, О. Семеног, Т. Шульга та
інші. Вагомими для нашого дослідження стали праці Є. Сарапулової, О. Корх�
Черби, О. Звєрєвої, Т. Куликової, С. Теплюк. Незважаючи на широкий спектр
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ви адаптації в Україні польського моделі дитячого будинку нового типу для
дітей�сиріт. О. Поліщук, директор СОС�містечка у Броварах, висвітлює прак�
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ного та особистісного зростання педагогічного персоналу СОС�дитячих місте�
чок в Австрії на зламі ХХ – ХХІ ст.

Виклад основного матеріалу дослідження. Поширенням ідей СОС�
дитячих містечок серед громадськості, підготовкою та підвищенням кваліфі�
кації їх працівників, науковим обґрунтуванням, вивченням, узагальненням
та психолого�педагогічних засад виховання дітей, позбавлених батьківського
піклування, дітей�сиріт, соціальних сиріт, популяризацією концепції Г. Гмай�
нера у країнах світу займаються Соціально�педагогічний інститут, Академія
Германа Гмайнера, Коледж сімейної педагогіки у м. Вельс.



2322

Академія проводить низку проектів. Це – семінар “Досвід проведення
роботи” (один на континент), з одного боку, спрямований на обмін досві�
дом щодо видання підручника СОС� Дитячого містечка, розробленого у
співпраці з командою забезпечення якості, а з іншого – на розробку плану
його практичного використання. За семінаром ведеться спостереження,
дається його оцінка з наукового погляду з метою з’ясування двох питань:
1) якою мірою континентальні семінари підтримують обмін знаннями сто�
совно змісту підручника і можуть стати зразком для майбутніх семінарів на
регіональному, національному рівні та на рівні організації; 2) якою мірою
цей обмін знаннями сприяє реалізації підручника СОС�дитячого містечка
[9, с. 24].

Для оцінки (самооцінки) діяльності СОС�дитячого містечка розроблено
педагогічний інструментарій, який водночас той же час є корисним інстру�
ментом процесу планування. За допомогою анкети про самооцінку співробіт�
ники можуть аналізувати свою діяльність і визначати високий рівень професій�
ної самореалізації. Другий інструмент оцінює результати використання підруч�
ника СОС�дитячого містечка в усьому світі.

Академія працює над розвитком програми підготовки для СОС�директорів
та СОС�молодіжних лідерів: розробляє стандарти і керівні принципи, які по�
винні стати всесвітньооб’єднувальною основою професійної і подальшої підго�
товки СОС�директорів та СОС�опікунів. Підготовлене видання “Досвід про�
ведення роботи в сімейній системі опіки над дитиною” у формі окремих ста�
тей висвітлює практичну діяльність СОС�дитячих містечок щодо опіки над
дітьми в окремих напрямах (лідерство, опікуни), а також розвиток кадрово�
го потенціалу. Окрім цього, Академія вивчає розвиток планування. Приміром,
протягом кількох років вона працювала над концепцією планування індиві�
дуального розвитку [6, с. 12].

Цінною у контексті нашого дослідження є діяльність відділу СОС&матерів,
для якої важливими є завдання: підтримувати реалізацію мінімальної якості
в галузі підбору, підготовки та керівництва СОС�матерів у всьому світі, робо�
ту відповідальних співробітників (“помічників матерів”) у регіонах і заохо�
чувати їх до обміну досвідом; інформувати громадськість усередині і за межа�
ми СОС�дитячих містечок про досягнення СОС�матерів у всьому світі; сприя�
ти розвитку концепцій щодо підбору, підготовки та керівництва СОС�мате�
рями, а також надавати їм поради з цих питань.

Перелічимо найважливіші проекти відділу СОС�матерів:
– завершення “Довідника СОС�матері” – посібника з питань підбору,

кваліфікації та керівництва СОС�матерями, розробки стандарту щодо прак�
тичної підготовки СОС�матерів;

– організація конференцій, у яких братимуть участь директори усіх
центрів підготовки СОС�матерів з усього світу. Досвідчені керівники з усіх
континентів зустрічаються в Академії Германа Гмайнера з метою обміну дос�
відом і обговорення останніх новин, пов’язаних із професією СОС�матерів;

– підтримка сайту СОС�матерів, який допомагає співпраці радників СОС�
матерів;

– вивчення статусу професії СОС�матері відповідно до трудового законо�
давства в усіх країнах, де функціонують СОС�дитячі містечка [10].

щення їх кваліфікації та компетентності за допомогою відповідних знань.
Численні дослідження підтверджують прикрі наслідки неправильної політики
щодо мотивації співробітників.

Професіоналізація компетенцій керівників, опанування ними нових до�
даткових кваліфікацій спростовує твердження, що “лідерства не можна на�
вчитися” і “посада керівника доводить його лідерські якості”. Традиційний
принцип старшинства у виборі співробітника, відповідно до якого найстарша
людина автоматично стає керівником, повинен відійти у минуле. Сьогодення
потребує високої професійної кваліфікації працівників і нових форм управл�
іння. Лідерства можна (і потрібно) вчитися. З одного боку, існують традиційні
методи керівництва, враховуючи, однак, що це не найкращий стиль управлі�
ння, з іншого – керівництво включає проникливість і довір’я, ентузіазм, за�
гальнолюдські цінності, саможертовність, готовність працювати за відсутності
матеріальних стимулів тощо, готовність критично оцінити себе і власні
лідерські навички [7, с. 12].

У контексті означеної проблеми цінним є діяльність різних відділів Ака�
демії Германа Гмайнера в м. Іннсбрук. Метою її діяльності як науково�дослі�
дницького та інформаційно�зорієнтованого центру є проведення досліджень
у соціально�виховній сфері з різноманітних аспектів діяльності СОС�дитячих
містечок, проблем збереження персоналу, моніторинг освітніх цілей, вико�
нання вимог і загальних умов праці.

Основними завданнями відділу перекладачів є налагодження і підтримка
міжнародних контактів від імені Академії, забезпечення належного викорис�
тання мови для підтримки міжнародного зв’язку в межах організації, пере�
клад освітньо�психологічних текстів і документів Академії, часопису “SOS�
Kinderdorf�FORUM”, різноманітних документів інших відділів, документації
підготовчих курсів, написаними не СОС�викладачами в рамках подій Ака�
демії, а також листування з офіційних робочих мов (англійська, французь�
ка, іспанська і німецька). Відділ займається координацією перекладацьких
послуг, розглядом офіційних документів та публікацій, звертаючи увагу на
особливу термінологію СОС�дитячих містечок, а також здійснює переклад
залежно від можливостей.

В Академії важливе місце займає відділ контролю якості, що прагне у
своїй діяльності добитися, аби:

· високий рівень знань співробітників реалізувався в їхньому мисленні і
діях, у правильній самооцінці себе та своєї щоденної роботи;

· якість опіки над нашими дітьми в умовах СОС�дитячого містечка га�
рантувалася і постійно зростала;

· постійно збільшувалася довіра серед партнерів СОС�дитячих містечок
через документацію діяльності. Для реалізації цієї мети Академія надає пора�
ди та рекомендації для співробітників, які відповідають за підвищення якості
персоналу, зокрема, консультування співробітників, які розробляють кон�
цепції, пов’язані з вимогами щодо підвищення якості працівників; забезпе�
чення навчання з предмету “Забезпечення якості персоналу”, а також проек�
ти, спрямовані на обмін ноу�хау в цій галузі; вивчення ефективності роботи в
контексті заходів щодо забезпечення якості (наприклад, “Як планування впли�
ває на розвиток дітей?”).
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для якої важливими є завдання: підтримувати реалізацію мінімальної якості
в галузі підбору, підготовки та керівництва СОС�матерів у всьому світі, робо�
ту відповідальних співробітників (“помічників матерів”) у регіонах і заохо�
чувати їх до обміну досвідом; інформувати громадськість усередині і за межа�
ми СОС�дитячих містечок про досягнення СОС�матерів у всьому світі; сприя�
ти розвитку концепцій щодо підбору, підготовки та керівництва СОС�мате�
рями, а також надавати їм поради з цих питань.

Перелічимо найважливіші проекти відділу СОС�матерів:
– завершення “Довідника СОС�матері” – посібника з питань підбору,

кваліфікації та керівництва СОС�матерями, розробки стандарту щодо прак�
тичної підготовки СОС�матерів;

– організація конференцій, у яких братимуть участь директори усіх
центрів підготовки СОС�матерів з усього світу. Досвідчені керівники з усіх
континентів зустрічаються в Академії Германа Гмайнера з метою обміну дос�
відом і обговорення останніх новин, пов’язаних із професією СОС�матерів;

– підтримка сайту СОС�матерів, який допомагає співпраці радників СОС�
матерів;

– вивчення статусу професії СОС�матері відповідно до трудового законо�
давства в усіх країнах, де функціонують СОС�дитячі містечка [10].

щення їх кваліфікації та компетентності за допомогою відповідних знань.
Численні дослідження підтверджують прикрі наслідки неправильної політики
щодо мотивації співробітників.

Професіоналізація компетенцій керівників, опанування ними нових до�
даткових кваліфікацій спростовує твердження, що “лідерства не можна на�
вчитися” і “посада керівника доводить його лідерські якості”. Традиційний
принцип старшинства у виборі співробітника, відповідно до якого найстарша
людина автоматично стає керівником, повинен відійти у минуле. Сьогодення
потребує високої професійної кваліфікації працівників і нових форм управл�
іння. Лідерства можна (і потрібно) вчитися. З одного боку, існують традиційні
методи керівництва, враховуючи, однак, що це не найкращий стиль управлі�
ння, з іншого – керівництво включає проникливість і довір’я, ентузіазм, за�
гальнолюдські цінності, саможертовність, готовність працювати за відсутності
матеріальних стимулів тощо, готовність критично оцінити себе і власні
лідерські навички [7, с. 12].

У контексті означеної проблеми цінним є діяльність різних відділів Ака�
демії Германа Гмайнера в м. Іннсбрук. Метою її діяльності як науково�дослі�
дницького та інформаційно�зорієнтованого центру є проведення досліджень
у соціально�виховній сфері з різноманітних аспектів діяльності СОС�дитячих
містечок, проблем збереження персоналу, моніторинг освітніх цілей, вико�
нання вимог і загальних умов праці.

Основними завданнями відділу перекладачів є налагодження і підтримка
міжнародних контактів від імені Академії, забезпечення належного викорис�
тання мови для підтримки міжнародного зв’язку в межах організації, пере�
клад освітньо�психологічних текстів і документів Академії, часопису “SOS�
Kinderdorf�FORUM”, різноманітних документів інших відділів, документації
підготовчих курсів, написаними не СОС�викладачами в рамках подій Ака�
демії, а також листування з офіційних робочих мов (англійська, французь�
ка, іспанська і німецька). Відділ займається координацією перекладацьких
послуг, розглядом офіційних документів та публікацій, звертаючи увагу на
особливу термінологію СОС�дитячих містечок, а також здійснює переклад
залежно від можливостей.

В Академії важливе місце займає відділ контролю якості, що прагне у
своїй діяльності добитися, аби:

· високий рівень знань співробітників реалізувався в їхньому мисленні і
діях, у правильній самооцінці себе та своєї щоденної роботи;

· якість опіки над нашими дітьми в умовах СОС�дитячого містечка га�
рантувалася і постійно зростала;

· постійно збільшувалася довіра серед партнерів СОС�дитячих містечок
через документацію діяльності. Для реалізації цієї мети Академія надає пора�
ди та рекомендації для співробітників, які відповідають за підвищення якості
персоналу, зокрема, консультування співробітників, які розробляють кон�
цепції, пов’язані з вимогами щодо підвищення якості працівників; забезпе�
чення навчання з предмету “Забезпечення якості персоналу”, а також проек�
ти, спрямовані на обмін ноу�хау в цій галузі; вивчення ефективності роботи в
контексті заходів щодо забезпечення якості (наприклад, “Як планування впли�
ває на розвиток дітей?”).
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ництва, розвиток принципів призначення персоналу, формування у них ком�
петентності. Цей процес є особистісно зорієнтованим до потреб кожного співро�
бітника. Важливими напрямами діяльності у галузі управління є проведення
наукових досліджень з проблем збереження персоналу, моніторингу освітніх
цілей, виконання вимог і загальних умов праці,а також соціально�виховної
сфери з різноманітних аспектів діяльності СОС�дитячих містечок.

Подальшого дослідження потребують питання підготовки педагогічних
працівників для роботи з дітьми і молоддю, питання кадрового менеджменту
в СОС�дитячих містечках країн Європи та Азії.
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Відділ документації та адміністрації також має певні цілі і завдання.
Оскільки Академія є місцем зустрічі та навчання співробітників з усього світу,
духовним центром і платформою для обміну думками та конструктивному діа�
логу, велике значення надають створенню приємної доброзичливої атмосфе�
ри і забезпеченню найкращих умов для відповідних заходів, а також якісно�
му внутрішньому обслуговуванню. Головними завданнями цього відділу є
організація зустрічей і проведення конференцій, забезпечення учасників жит�
лом, піклування про гостей і співробітників, управління кадровим потенціа�
лом, технічне обслуговування будинку і всього майна, а також присудження
нагород працівникам СОС�дитячих містечок. Для проведення перерахованих
заходів Академія має конференційний зал на 100 осіб, чотири кімнати різної
площі для семінарів, комп’ютерну кімнату для курсів, забезпечує сучасне тех�
нічне обладнання, яке використовується під час семінарів. Усі кімнати дуже
зручні, мають терасу, яка виходить на південь. Зазначимо, що кухня Ака�
демії має багаторічний досвід обслуговування гостей, що представляють різні
культури і релігії. Кожен повинен отримати задоволення від свого перебуван�
ня в Академії, гості мають широкі можливості для проведення дозвілля, які
їм охоче пропонує Академія [9, с. 24].

Підвищенням кваліфікації педагогічних працівників займається департа�
мент освіти, організований у 1993 р. Ця ділянка роботи була доручена прац�
івникам п’яти відділів (у т.ч. Соціально�педагогічному інститутові, який ра�
ніше мав у структурі широкий психолого�терапевтичний відділ. Згодом він
отримав назву “Психоло�терапевтична служба”, основними завданнями якої
є діагностика, опіка, терапія). Розвиток і підвищення кваліфікації персона�
лу, надання йому необхідної допомоги, проведення наукових досліджень є
метою діяльності соціально�педагогічного інституту. У центрі провідних пси�
холого�терапевтичних завдань інституту перебуває практична робота з дітьми
та молоддю у СОС�дитячому містечку, висококваліфіковані поради СОС�ма�
терям щодо питань виховання [5, с. 83].

Соціально�педагогічний інститут досліджує теоретичну і практичну педа�
гогічну діяльність СОС�дитячого містечка, зокрема у таких напрямах: повер�
нення дитини у біологічну сім’ю, помічниця СОС�матері, психотерапія у СОС�
дитячому містечку, навчання та підвищення кваліфікації СОС�матерів та їхніх
помічниць, професійна допомога їм із метою поліпшення умов життя соціаль�
но занедбаних дітей, молоді та їх сімей. Крім того, заклад розробляє прак�
тичні дослідницькі проекти у різних аспектах діяльності СОС�дитячого містеч�
ка, проводить аналіз середовища і документації, надає пропозиції щодо перс�
пектив розвитку СОС�дитячого містечка, а також забезпечує наукове опра�
цювання актуальних педагогічних і психологічних тем, приймає рішення щодо
подальшого розвитку СОС�дитячого містечка, а також спільно з управлінням
у справах неповнолітніх регулярно організовує численні наукові конференції
та симпозіуми [5, с. 88 – 92].

Висновок. Узагальнення досвіду діяльності соціально�педагогічного інсти�
туту, коледжу сімейної педагогіки у м. Вельс, Академії Германа Гмайнера
дають підстави стверджувати, що у центрі їхньої роботи є питання підготовки
та підвищення кваліфікації педагогічних працівників СОС�дитячих містечок,
професійного та особистісного зростання педагогів, професіоналізація керів�
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цілей, виконання вимог і загальних умов праці,а також соціально�виховної
сфери з різноманітних аспектів діяльності СОС�дитячих містечок.
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зручні, мають терасу, яка виходить на південь. Зазначимо, що кухня Ака�
демії має багаторічний досвід обслуговування гостей, що представляють різні
культури і релігії. Кожен повинен отримати задоволення від свого перебуван�
ня в Академії, гості мають широкі можливості для проведення дозвілля, які
їм охоче пропонує Академія [9, с. 24].

Підвищенням кваліфікації педагогічних працівників займається департа�
мент освіти, організований у 1993 р. Ця ділянка роботи була доручена прац�
івникам п’яти відділів (у т.ч. Соціально�педагогічному інститутові, який ра�
ніше мав у структурі широкий психолого�терапевтичний відділ. Згодом він
отримав назву “Психоло�терапевтична служба”, основними завданнями якої
є діагностика, опіка, терапія). Розвиток і підвищення кваліфікації персона�
лу, надання йому необхідної допомоги, проведення наукових досліджень є
метою діяльності соціально�педагогічного інституту. У центрі провідних пси�
холого�терапевтичних завдань інституту перебуває практична робота з дітьми
та молоддю у СОС�дитячому містечку, висококваліфіковані поради СОС�ма�
терям щодо питань виховання [5, с. 83].

Соціально�педагогічний інститут досліджує теоретичну і практичну педа�
гогічну діяльність СОС�дитячого містечка, зокрема у таких напрямах: повер�
нення дитини у біологічну сім’ю, помічниця СОС�матері, психотерапія у СОС�
дитячому містечку, навчання та підвищення кваліфікації СОС�матерів та їхніх
помічниць, професійна допомога їм із метою поліпшення умов життя соціаль�
но занедбаних дітей, молоді та їх сімей. Крім того, заклад розробляє прак�
тичні дослідницькі проекти у різних аспектах діяльності СОС�дитячого містеч�
ка, проводить аналіз середовища і документації, надає пропозиції щодо перс�
пектив розвитку СОС�дитячого містечка, а також забезпечує наукове опра�
цювання актуальних педагогічних і психологічних тем, приймає рішення щодо
подальшого розвитку СОС�дитячого містечка, а також спільно з управлінням
у справах неповнолітніх регулярно організовує численні наукові конференції
та симпозіуми [5, с. 88 – 92].

Висновок. Узагальнення досвіду діяльності соціально�педагогічного інсти�
туту, коледжу сімейної педагогіки у м. Вельс, Академії Германа Гмайнера
дають підстави стверджувати, що у центрі їхньої роботи є питання підготовки
та підвищення кваліфікації педагогічних працівників СОС�дитячих містечок,
професійного та особистісного зростання педагогів, професіоналізація керів�
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In the present article on the basis of the memories of Mykola Lange’s
contemporaries and students and research works of modern bibliographers
and historians there has been made an attempt to reconstruct his portrait
of as a university professor, lecturer, scientific adviser, founder and
director of the first women’s higher educational establishment on the
territory of the South of Ukraine. Mykola Lange’s personality as a
pedagogue has been dwelled upon. The peculiarities of Mykola Lange’s
manner of lecturing and tutoring have been defined and described. The
professor’s pedagogical behavior has been compared to the pedagogical
manner of his colleagues.

The source field of the given historical and pedagogical problem has
been expanded, unknown archival documents and newly discovered
historical facts have been introduced into scientific usage that helps extend
the coverage of the pedagogical ideas and the educational process of the
end of the XIX century and the beginning of the XX century.

Key words: Mykola Lange, manner of lecturing and tutoring, memoirs
of contemporaries.

Вступ. Микола Миколайович Ланге (1858�1921 рр.) найбільш знаний як
психолог та філософ. Один з небагатьох, про кого писали сучасники, один із
тих, які були визнані кращими ще за життя. Утім, окрім всесвітньо відомих
досягнень М. М. Ланге в сфері психології та філософії, вагомим є також його
внесок у розбудову педагогічної науки та поширення просвіти в Україні. Не�
достатній ступінь дослідженості його педагогічної діяльності вимагає подаль�
ших студій та зростання історико�педагогічних біографічних розвідок, які
дадуть змогу розширити історію педагогіки крізь наукову біографію М. М.
Ланге – одного з найвидатніших її творців.

Метою статті є реконструювання портрета М. М. Ланге як освітянина та
викладача, визначення своєрідності його педагогічної діяльності й лекторсь�
кої манери на основі аналізу й співставлення студій і спогадів його сучасників
(М. І. Гордієвського, К. П. Добролюбського, Г. В. Флоровського), а також
праць сучасних бібліографів та істориків (А. В. Черняєва, І. В. Голубовича
та ін.).

Виклад основного матеріалу. Спогади сучасників та бібліографічні дані
про М. М. Ланге, які ми вважаємо релевантними для даного дослідження,
хронологічно охоплюють і дають уявлення про одеський період життя вчено�
го, тобто його звершення на момент служби в Новоросійському (Одеському)
університеті й на Одеських жіночих педагогічних (згодом – вищих) курсах.
Такі праці дозволяють нам відтворити педагогічний портрет Ланге�виклада�
ча, Ланге�лектора, Ланге�наставника, Ланге�просвітителя, а також визна�
чити особливості його вдачі як невтомного освітянина, який до кінця життя
був відданий справі.

М. М. Ланге віддав викладацькій справі 32 роки свого життя, пропрацю�
вавши в Імператорському Новоросійському університеті (нині Одеський на�
ціональний університет імені І.І. Мечникова) на посаді приват�доцента, ор�
динарного професора, директора Вищих педагогічних жіночих курсів й Одесь�
ких Вищих жіночих курсів, декана історико�філологічного факультету, що є
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У представленій статті здійснено спробу відтворити порт&

рет М. М. Ланге як освітянина та викладача, визначити
своєрідність його педагогічної діяльності й лекторської манери на
основі аналізу й співставлення історіографічних студій та спо&
гадів його учнів і сучасників.

Ключові слова: М. М. Ланге як педагог, лекторська та викла&
дацька манера, спогади сучасників.

В представленной статье сделана попытка воссоздать порт&
рет Н. Н. Ланге как просветителя и преподавателя, определить
своеобразие его педагогической деятельности и лекторской мане&
ры на основе анализа и сопоставления историографических работ
и воспоминаний его учеников и современников.

Ключевые слова: Н. Н. Ланге как педагог, лекторская и пре&
подавательская манера, воспоминания современников.
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STUDENTS AND CONTEMPORARIES
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study, generalization and psycho&pedagogical foundations of children
upbringing deprived of parental care, orphans, social orphans,
popularization of H. Gmeiner’s concept in different countries are engaged
Socio&pedagogical Institute, Academy of Hermann Gmeiner, College of
Family Education in Wales. There is outlined content and forms of the
Social&pedagogical Institute, College of Family Education activities in
Wales concerning training and advance of qualification of pedagogical
employees in SOS Children’s Villages.

Important activity directions of Hermann Gmeiner Academy in the
field of management are professionalization of leadership, development
of staff appointment, staff training, advance of qualif ication and
competence principles, research in the social&educational sectors in
various activity aspects of the SOS Children’s Villages, problems of staff
retention, monitoring of educational purposes, execution of requirements
and general working conditions. In Ukraine interest of researchers to the
practice of SOS Children’s Villages in Austria has been increasing. In
this context, experience of European countries in the professional training
and teachers advance qualification to different areas of education is
extremely interesting. The Academy is working on the developing of
training program for SOS&directors and SOS&youth leaders: develops
standards and guidelines, which should be worldwide united base for
the professional and further training of SOS&directors and SOS&tutors.

Keywords: pedagogical staff, management, staff policy, the advance
of qualification, SOS Children’s Villages, Austria.




