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користання позитивно виливає на розвиток в учнів елементів статистичного
мислення.

1. Є три ноти: до, мі, соль. Написати різні буквосполучення, використовуK
ючи  ці ноти.

2. За допомогою цифр 3, 4 і 5 записати всі можливі двоцифрові,  трицифK
рові числа.

3. Записати ряд чисел, в якому кожне наступне, починаючи з третього,
буде сумою двох попередніх.

4. З міста А до міста В проходить дорога, а з міста В до міста К дві. Скільки
доріг, що проходять через місто В, ведуть з міста А до міста К?

5. На залізниці 21 станція. Скільки зразків квитків повинна заготувати ця
залізниця для кас усіх станцій?

6. Є чемодани і 4 ключі до них, але ключі переплутано. Скільки спроб у
найгіршому випадку треба зробити, щоб дібрати для кожного чемодана ключ?

Вказівка: Щоб дібрати ключ до одного з чотирьох чемоданів, треба найбK
ільше зробити 3 спроби, бо якщо три ключі не підходять до першого чемодаK
на, то до нього підходить четвертий. Тепер будемо добирати ключ до одного з
трьох чемоданів, що залишилися. Спроб треба зробити дві, а потім з допомоK
гою однієї спроби доберемо ключ до одного з двох чемоданів, які залишилися,
а отже, – й до останнього, четвертого чемодана. Таким чином, всього треба
зробити не більше шести спроб (3+2+1).

7. У ящику лежать 10 пар чорних рукавичок і 10 пар червоних. Скільки
рукавичок треба вийняти з ящика навздогад, щоб обов’язково серед них були
2 рукавички одного кольору?

Відповідь: Щоб напевно вийняти 2 рукавички одного кольору (не важлиK
во, на яку руку), досить узяти 3 рукавички.

Розв’язання запропонованих вправ передбачає переважно маніпуляційну
діяльність: малювання, креслення, використання букв і цифр для записуванK
ня різних комбінацій розглядуваних об’єктів. Саме така діяльність сприяє
виробленню уміння аналізувати ситуації, вибирати кращі варіанти, приймаK
ти рішення.

Отже, сьогодення потребує від учителя пошуку нових, результативних
методів, спрямованих на покращення якості знань учнів з математики. ШляK
хи вирішення цієї проблеми, вочевидь, лежать у посиленні фундаментальності
підготовки майбутніх учителів, одним з компонентів якої повинна стати підгоK
товка до розвитку логічного мислення молодших школярів, що дозволяє, криK
тично проаналізувавши предмети і явища довкілля, бути переконливим у висK
ловленнях, міркуваннях, уміти відстоювати й обґрунтовувати свій погляд.

Перспективу подальшого вирішення проблеми інтелектуалізації загальної
середньої освіти як умови її розвитку ми вбачаємо в усебічній соціальній
підтримці зазначеного процесу; усвідомленні значущості цієї проблеми вчиK
телями загальноосвітніх навчальноKвиховних закладів, викладачами вишів.
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НАУКОВА ПАРАДИГМА ОСОБИСТІСНО�ОРІЄНТОВАНОГО
ПІДХОДУ ДО СТАНОВЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

УДК 37.013.42
Михайлова Л.І.

У статті проаналізовані деякі теоретичні підходи щодо осо%
бистісних якостей становлення соціального працівника. У залеж%
ності від наукових поглядів вчених, зміст поняття «якості соц%
іального працівника» має неоднозначний зміст. Формування осо%
бистісних якостей фахівця визначають успішність і ефективність
майбутньої роботи.

Ключові слова: соціальний працівник, психологічні характе%
ристики, особистісні якості, особистісні характеристики.

НАУЧНАЯ ПАРАДИГМА ЛИЧНОСТНО�ОРИЕНТИРОВАНОГО
ПОДХОДА К СТАНОВЛЕНИЮ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Михайлова Л.И.
В зависимости от научных взглядов ученых, содержание поня%

тия «качества социального работника» имеет неоднозначный
смысл. Формирование личных качеств специалиста определяют
успешность и эффективность будущей профессиональной дея%
тельности.
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THE SCIENTIFIC PARADIGM OF PERSONALITY ORIENTED
APPROACH TO A SOCIAL WORKER FORMATION

Mihaylova L.I.
Depending on the scientific views of scholars, the  essence of the «social

worker concept quality» has an ambiguous meaning. Specialist personal
qualities formation is determined by the future professional work success
and effectiveness.
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Постановка проблеми. Соціальний захист людей, що потребують допоK
моги, може здійснюватися завдяки соціальній політиці та державній формі
соціального забезпечення. Вихідні цієї проблеми засвідчують розвиток і актиK
візацію соціальних служб, закладів, установ, а також посилюють увагу до
професійної підготовки фахівців із соціальної роботи, до особистості професK
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іонала, його особливостей, якостей і особистісних властивостей, що відіграK
ють важливу роль у підготовці і розвитку до професійної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методологічною основою досK
лідження стали праці вітчизняних (Корчинськи С.І., Тюптя Л.Т., Тюптя  О.В.,
Яхонтова Є.С. і ін.) та зарубіжних науковців (Доела М., Студьонова Є.Г.,
Фірсов М.В., Шадлоу С., Шевєлєнкова Т.Д., Шмельова Н.Б. і ін.).

Мета статті: Здійснити теоретичний аналіз особистісноKорієнтованого
підходу до становлення соціального працівника як фахівця соціальної робоK
ти.

Виклад основного матеріалу. Соціальний працівник, як професіонал,
надає допомогу клієнтам, які потребують індивідуального підходу, поваги,
уваги, соціальної допомоги та захисту. Такий підхід, в свою чергу, вимагає
від соціального фахівця відповідних якостей: гуманізму, доброзичливості,
справедливості, відповідальності, терпеливості, врівноваженості, готовності
стати на захист клієнта, прийти йому на допомогу.

У класифікаторі професій вказано, що фахівець із соціальної роботи —
це спеціаліст, який має необхідні інтелектуальні, моральні, особистісні якості
для виконання особливого, інтегрованого, універсального виду діяльності у
соціальній сфері; повинен володіти необхідними знаннями, уміннями, навичK
ками; орієнтований на життя і сприйняття інших людей, має певну систему
цінностей, які узгоджуються і не вступають у протиріччя із сутністю і змістом
соціальної роботи; поведінку, яка не суперечить суспільним нормам і традицK
іям. Крім професійних вимог, до соціального працівника, як до особистості,
висуваються вимоги, що стосуються його особистісних характеристик [8, с.
35K42].

За словами відомого психолога Г.Оллпорта, особистість характеризується
як внутрішня динамічна організація психофізіологічних систем, яка формує
патерни поведінки, мислення та емоцій, характерні для певної людини. А
відтак, особистість має внутрішній світ, характер, здібності, особисті цінності,
особистісний вибір, моральність, самостійність, відповідальність, особисте
слово, кодекс честі, гідність, цілі й перспективи, особистісну поведінку (особK
ливий притаманний особистості спосіб соціальних дій).

Психологічні утворення особистості забезпечують людині можливість
здійснювати вчинки на основі вільного самостійного і відповідального вибоK
ру, відстоювати власну позицію. Тільки здійснюючи вчинки, людина може
заявити про себе, вирізнитись як особистість серед інших [6, с. 20].

Науковці, які вивчають особистість соціального працівника здебільшого
використовують поняття «якості». Така аналогія поняття є результатом вклюK
чення до особистісних характеристик.

 Більшість науковців включають до професійних якостей – особистісні,
називаючи їх – особистісноKділовими (Є.С.Яхонтова, Л.Т.Тюптя, С.І.КорK
чинськи, О.В.Тюптя), а Є.Г.Студьонова,  Н.Б.Шмельова, Т.Д.Шевєлєнкова
– особистісноKпрофесійними.

Основу наукових підходів у вивченні особистості соціального працівника
складають соціальні установки, атитюди про ідеального педагога, психолога,
працівника сфери соціального захисту населення як активну, творчу осоK
бистість [10].

 Вчені зазначають, що особистісні якості фахівця визначають успішність і
ефективність професійної роботи. Тому, в процесі підготовки майбутнього
соціального працівника відбувається не тільки пізнання їм основ професії,
але і виховання його як особистості, формування духовноKморальних якосK
тей, які фахівець проявить у роботі з людьми. Соціальний працівник поєднує
професійні знання, навички і особистісні характеристики: відкритість, диK
намічність, емпатію, вміння спілкуватися з людьми, емоційну стійкість,
зрілість, доброзичливість.

Зазначимо, що існують різні теоретичні наукові підходи у вивченні особиK
стості працівника соціальної сфери, які мають широкий і вузький аспекти
трактування поняття особистісних характеристик чи особистісних якостей.

За І.Б.Івановою, «модель» соціального працівника включає декілька наK
прямків: один з них K представлений особистісними якостями, що зумовлюK
ють професійне призначення спеціаліста (позитивна життєва спрямованість,
дотримання етичних норм, цінностей, установок) [2].

Л.Т.Тюптя зазначає, що основою професійної діяльності виступають такі
якості як професіоналізм і компетентність. Останні включають наступні виK
моги: необхідний рівень знань, відповідні медичні показники, емоційноKвольK
ові риси, психічні процеси, моральноKділові якості [9].

Загальну класифікацію запропонувала Є.І. Холостова, яка виділила три
групи особистісних якостей соціального працівника: до першої групи відноK
сяться психофізіологічні характеристики, від яких залежить здатність до даK
ного виду діяльності; до другої K психологічні якості, які дозволяють характеK
ризувати соціального працівника як особистість; до третьої K психологоKпедаK
гогічні, від яких залежить ефект особистісної чарівності. До такої класифіK
кації приєднується і Є.ЯрськаKСмірнова. Вона аналізує особистісні характеK
ристики, запропоновані Є.І.Холостовою. Серед них: гуманістична спрямоK
ваність особистості, особистісна та соціальна відповідальність, почуття власK
ної гідності та поваги інших, терплячість, ввічливість, здатність до емпатії,
готовність зрозуміти інших і прийти на допомогу, емоційна стійкість, особисK
тісна адекватність і соціальна адаптивність [11].

Проблему особистісних характеристик вивчали у своїх роботах Т.Д. ШеK
велєнкова та Н.Б.Шмельова. Науковці розглядають особистісні характерисK
тики як професійні і відносять до них: основні професійні знання, вміння та
навички [11].

Бєлановський С.О. і П.Д.Павльонок до особистісних якостей соціального
працівника відносять: інтелектуальний, загальнокультурний і моральний поK
тенціал. Наявність (формування і закріплення) таких якостей дозволяє соцK
іальному працівнику більш ефективно здійснювати свою професійну діяльність,
бути інформованим про різні соціальні групи населення і їхні особливості; пеK
редбачати наслідки своїх дій: уміти контактувати з різними категоріями людей
(«важкими» підлітками, дітьмиKсиротами, інвалідами, людьми похилого віку і
т. ін.); бути професійно тактовними (викликати симпатію у клієнтів, їхню доK
віру), дотримуватися професійної таємниці, виявляти делікатність в інтимних
питаннях життя клієнта; мати емоційну стійкість при всіх колізіях, невдачах,
складностях роботи, сумлінно виконувати свій обов’язок, зберігаючи при цьоK
му спокій, доброзичливість і уважність до клієнтів [1].
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підходу до становлення соціального працівника як фахівця соціальної робоK
ти.

Виклад основного матеріалу. Соціальний працівник, як професіонал,
надає допомогу клієнтам, які потребують індивідуального підходу, поваги,
уваги, соціальної допомоги та захисту. Такий підхід, в свою чергу, вимагає
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особистісний вибір, моральність, самостійність, відповідальність, особисте
слово, кодекс честі, гідність, цілі й перспективи, особистісну поведінку (особK
ливий притаманний особистості спосіб соціальних дій).

Психологічні утворення особистості забезпечують людині можливість
здійснювати вчинки на основі вільного самостійного і відповідального вибоK
ру, відстоювати власну позицію. Тільки здійснюючи вчинки, людина може
заявити про себе, вирізнитись як особистість серед інших [6, с. 20].

Науковці, які вивчають особистість соціального працівника здебільшого
використовують поняття «якості». Така аналогія поняття є результатом вклюK
чення до особистісних характеристик.

 Більшість науковців включають до професійних якостей – особистісні,
називаючи їх – особистісноKділовими (Є.С.Яхонтова, Л.Т.Тюптя, С.І.КорK
чинськи, О.В.Тюптя), а Є.Г.Студьонова,  Н.Б.Шмельова, Т.Д.Шевєлєнкова
– особистісноKпрофесійними.

Основу наукових підходів у вивченні особистості соціального працівника
складають соціальні установки, атитюди про ідеального педагога, психолога,
працівника сфери соціального захисту населення як активну, творчу осоK
бистість [10].

 Вчені зазначають, що особистісні якості фахівця визначають успішність і
ефективність професійної роботи. Тому, в процесі підготовки майбутнього
соціального працівника відбувається не тільки пізнання їм основ професії,
але і виховання його як особистості, формування духовноKморальних якосK
тей, які фахівець проявить у роботі з людьми. Соціальний працівник поєднує
професійні знання, навички і особистісні характеристики: відкритість, диK
намічність, емпатію, вміння спілкуватися з людьми, емоційну стійкість,
зрілість, доброзичливість.

Зазначимо, що існують різні теоретичні наукові підходи у вивченні особиK
стості працівника соціальної сфери, які мають широкий і вузький аспекти
трактування поняття особистісних характеристик чи особистісних якостей.

За І.Б.Івановою, «модель» соціального працівника включає декілька наK
прямків: один з них K представлений особистісними якостями, що зумовлюK
ють професійне призначення спеціаліста (позитивна життєва спрямованість,
дотримання етичних норм, цінностей, установок) [2].

Л.Т.Тюптя зазначає, що основою професійної діяльності виступають такі
якості як професіоналізм і компетентність. Останні включають наступні виK
моги: необхідний рівень знань, відповідні медичні показники, емоційноKвольK
ові риси, психічні процеси, моральноKділові якості [9].

Загальну класифікацію запропонувала Є.І. Холостова, яка виділила три
групи особистісних якостей соціального працівника: до першої групи відноK
сяться психофізіологічні характеристики, від яких залежить здатність до даK
ного виду діяльності; до другої K психологічні якості, які дозволяють характеK
ризувати соціального працівника як особистість; до третьої K психологоKпедаK
гогічні, від яких залежить ефект особистісної чарівності. До такої класифіK
кації приєднується і Є.ЯрськаKСмірнова. Вона аналізує особистісні характеK
ристики, запропоновані Є.І.Холостовою. Серед них: гуманістична спрямоK
ваність особистості, особистісна та соціальна відповідальність, почуття власK
ної гідності та поваги інших, терплячість, ввічливість, здатність до емпатії,
готовність зрозуміти інших і прийти на допомогу, емоційна стійкість, особисK
тісна адекватність і соціальна адаптивність [11].

Проблему особистісних характеристик вивчали у своїх роботах Т.Д. ШеK
велєнкова та Н.Б.Шмельова. Науковці розглядають особистісні характерисK
тики як професійні і відносять до них: основні професійні знання, вміння та
навички [11].

Бєлановський С.О. і П.Д.Павльонок до особистісних якостей соціального
працівника відносять: інтелектуальний, загальнокультурний і моральний поK
тенціал. Наявність (формування і закріплення) таких якостей дозволяє соцK
іальному працівнику більш ефективно здійснювати свою професійну діяльність,
бути інформованим про різні соціальні групи населення і їхні особливості; пеK
редбачати наслідки своїх дій: уміти контактувати з різними категоріями людей
(«важкими» підлітками, дітьмиKсиротами, інвалідами, людьми похилого віку і
т. ін.); бути професійно тактовними (викликати симпатію у клієнтів, їхню доK
віру), дотримуватися професійної таємниці, виявляти делікатність в інтимних
питаннях життя клієнта; мати емоційну стійкість при всіх колізіях, невдачах,
складностях роботи, сумлінно виконувати свій обов’язок, зберігаючи при цьоK
му спокій, доброзичливість і уважність до клієнтів [1].
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П.Д.Павльонок більш ширше характеризує якості соціального працівниK
ка, поділяючи їх на три групи: до першої групи K  відносить вимоги до психічK
них процесів фахівця (сприйняття, пам’ять, уява, мислення), психічні стаK
ни (утома, апатія, стрес, тривожність, депресія), емоційні процеси (стриK
маність, індиферентність) і вольові процеси (наполегливість, послідовність.
імпульсивність); до другої групи K самоконтроль, самокритичність, самооцінK
ку своїх учинків, а також стресостійкі якості K фізичну тренованість, самосуK
гестивність, уміння переключатися і керувати своїми емоціями; до третьої
групи K комунікативність (уміння швидко встановлювати контакт із людьK
ми); емпатію (уловлювати настрій людей, виявляти їхні установки і очікуK
вання, співпереживання); зовнішні дані (зовнішня привабливість особисK
тості): красномовність (уміння вселяти і переконувати словом) і т. ін.

Г.П.Медвєдєва виокремлює наступні якості особистості соціального працK
івника: чесність, совість, об’єктивність, справедливість, тактовність доброта,
терпимість, прагнення до самовдосконалення, уважність, спостережливість,
терпимість, силу волі, самоконтроль, адекватність самооцінки, комунікаK
бельність, емпатію, самокритичність[11].

У своїх дослідженнях Ю.Р.Мацкевич зауважує, що одними із складових
особистісних характеристик соціального працівника, який безпосередньо конK
тактує з людьми похилого віку, є уважність, спостережливість, терпимість,
сила волі, самоконтроль, адекватна самооцінка, комунікабельність, емпатія
та ін. [7].

За результатами соціологічного дослідження, було написано «портрет»
майбутнього спеціаліста соціальної роботи, який наділений наступними якоK
стями: гуманістична спрямованість особистості, особиста і соціальна відповіK
дальність, загострене почуття добра і справедливості, почуття власної гідності
і повага до іншої людини, терпимість, ввічливість, порядність, емпатія, гоK
товність зрозуміти інших і прийти до них на допомогу, емоційна стреK
состійкість, особиста адекватність самооцінки, рівень домагань і соціальна
адаптованість [3].

Вищезазначені якості особистості соціального працівника більшість авторів
(І.Грига, Г.П.Медвєдєва, П.Д.Павльонок, Т.В.Семигіна, і ін.) називають
«професійною», «трудовою етикою» соціального працівника. Її зміст визнаK
чається відношенням людей до праці, інтегрованим у комплекс моральних
цінностей і норм, що знаходять своє вираження в поведінці людини, в сфері
трудової діяльності. Моральність як внутрішня, духовна якість людини, її поK
треба відповідати вимогам етики і моралі, на думку Г.П.Мєдвєдєвої, повинна
бути основою особистості соціального працівника [7].

Самоконтроль, самокритичність, терпіння, адекватність самооцінки, емK
патія і комунікативність – це ті якості без яких важко уявити соціального
працівника. Витримка і самоконтроль найбільш необхідні в спілкуванні з
клієнтом, що мають порушення психіки чи органів чуттів. Соціальний праціK
вник завжди повинен враховувати емоційний стан таких індивідів. Якщо
клієнт роздратований і дозволяє собі виплеснути негативні емоції на соціальK
ного працівника, то соціальний працівник не має права відповісти тим же. У
противному випадку, він не почує того, що говорить клієнт, не зможе сприйK
няти інформацію і правильно оцінити її.

Самокритичність соціального працівника проявляється в умінні аналізуK
вати свою діяльність, бачити помилки і знаходити шляхи їх виправлення, наK
давати незалежну оцінку своїм діям і діяльності. Це надає можливість соцK
іальному працівнику не тільки чесно виконувати свій обов’язок, але й удосK
коналюватися у професійній діяльності. Тільки не закриваючи очі на власні
недоліки, а конструктивно критикуючи самого себе, можна розвивати себе.

Адекватність самооцінки необхідна соціальному працівнику в його повсякK
денній практичній діяльності. Фахівець, що працює з населенням в галузі соцK
іального захисту, здійснює життєво важливі для всього суспільства функції.
Однак, при цьому, він не повинен втрачати почуття реальності і переоцінюK
вати свої здібності і можливості – завищена самооцінка приведе до самовпевK
неності і зарозумілості, а самовпевненість, у свою чергу, спричинить за собою
помилки і негативно позначиться на ефективності діяльності. Не менш небезK
печна і занижена самооцінка соціального працівника K зневіра у своїх силах і
можливостях негативно позначиться не тільки на результатах діяльності, але
і на стані клієнта, на суспільній думці про систему соціального захисту в цілоK
му.

Терпіння необхідне в повсякденній діяльності соціального працівника, осK
кільки він працює з різними клієнтами, важкими в спілкуванні. Такі трудK
нощі можуть бути викликані як віковими (наприклад, ослаблення пам’яті),
так і емоційними (наприклад, дратівливість) характеристиками клієнта. СоцK
іальний працівник має бути терплячим з кожним клієнтом, бути готовим висK
лухати його. Головне K надати клієнту висловитися по проблемі, зняти негаK
тивні емоції і направити розмову в конструктивне русло, щоб отримати і пеK
редати інформацію в повному обсязі, домогтися розуміння і викликати мотиK
вацію до спільної діяльності.

Комунікабельність – одна з важливих якостей соціального працівника.
Від його уміння спілкуватися залежить успіх у діяльності, саме під час спілкуK
вання фахівець виявляє проблеми клієнта, його надії і очікування, виробляє
план спільних дій для вирішення проблеми та отримання позитивних резульK
татів.  Уміння спілкуватись допомагають соціальному працівнику і у роботі з
колегами K переймати досвід роботи, обговорювати нагальні проблеми і виріK
шувати хвилюючі питання [7].

У дослідженні Н.І.Кривоконь виявлено, що працівники системи соціальK
ного захисту, переживають важкі особистісні проблеми, у більшості з них усK
кладнене відчуття самоідентифікації. Однією із причин є відсутність належK
ної підготовки до відповідного рівня роботи [5].

Проаналізувавши наукові підходи до поняття „особистісні якості   працівK
ника соціальної сфери”, що мають місце у соціальній роботі, соціальній педаK
гогіці, психології, соціології, було виявлено, що єдиного концептуального визK
начення не має. Кожен з авторів вкладає у поняття „особистісні якості соцK
іального працівника” неоднозначний зміст, залежно від системи його наукоK
вих поглядів. Соціальна робота K це професія комунікативна, тісно пов’язана
з процесом спілкування, у якому і формуються професійноKособистісні хаK
рактеристики.

Висновки. Професійна діяльність соціального працівника полягає в постK
ійному контакті з клієнтами, що в свою чергу потребує створення доброзичK
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П.Д.Павльонок більш ширше характеризує якості соціального працівниK
ка, поділяючи їх на три групи: до першої групи K  відносить вимоги до психічK
них процесів фахівця (сприйняття, пам’ять, уява, мислення), психічні стаK
ни (утома, апатія, стрес, тривожність, депресія), емоційні процеси (стриK
маність, індиферентність) і вольові процеси (наполегливість, послідовність.
імпульсивність); до другої групи K самоконтроль, самокритичність, самооцінK
ку своїх учинків, а також стресостійкі якості K фізичну тренованість, самосуK
гестивність, уміння переключатися і керувати своїми емоціями; до третьої
групи K комунікативність (уміння швидко встановлювати контакт із людьK
ми); емпатію (уловлювати настрій людей, виявляти їхні установки і очікуK
вання, співпереживання); зовнішні дані (зовнішня привабливість особисK
тості): красномовність (уміння вселяти і переконувати словом) і т. ін.

Г.П.Медвєдєва виокремлює наступні якості особистості соціального працK
івника: чесність, совість, об’єктивність, справедливість, тактовність доброта,
терпимість, прагнення до самовдосконалення, уважність, спостережливість,
терпимість, силу волі, самоконтроль, адекватність самооцінки, комунікаK
бельність, емпатію, самокритичність[11].

У своїх дослідженнях Ю.Р.Мацкевич зауважує, що одними із складових
особистісних характеристик соціального працівника, який безпосередньо конK
тактує з людьми похилого віку, є уважність, спостережливість, терпимість,
сила волі, самоконтроль, адекватна самооцінка, комунікабельність, емпатія
та ін. [7].

За результатами соціологічного дослідження, було написано «портрет»
майбутнього спеціаліста соціальної роботи, який наділений наступними якоK
стями: гуманістична спрямованість особистості, особиста і соціальна відповіK
дальність, загострене почуття добра і справедливості, почуття власної гідності
і повага до іншої людини, терпимість, ввічливість, порядність, емпатія, гоK
товність зрозуміти інших і прийти до них на допомогу, емоційна стреK
состійкість, особиста адекватність самооцінки, рівень домагань і соціальна
адаптованість [3].

Вищезазначені якості особистості соціального працівника більшість авторів
(І.Грига, Г.П.Медвєдєва, П.Д.Павльонок, Т.В.Семигіна, і ін.) називають
«професійною», «трудовою етикою» соціального працівника. Її зміст визнаK
чається відношенням людей до праці, інтегрованим у комплекс моральних
цінностей і норм, що знаходять своє вираження в поведінці людини, в сфері
трудової діяльності. Моральність як внутрішня, духовна якість людини, її поK
треба відповідати вимогам етики і моралі, на думку Г.П.Мєдвєдєвої, повинна
бути основою особистості соціального працівника [7].

Самоконтроль, самокритичність, терпіння, адекватність самооцінки, емK
патія і комунікативність – це ті якості без яких важко уявити соціального
працівника. Витримка і самоконтроль найбільш необхідні в спілкуванні з
клієнтом, що мають порушення психіки чи органів чуттів. Соціальний праціK
вник завжди повинен враховувати емоційний стан таких індивідів. Якщо
клієнт роздратований і дозволяє собі виплеснути негативні емоції на соціальK
ного працівника, то соціальний працівник не має права відповісти тим же. У
противному випадку, він не почує того, що говорить клієнт, не зможе сприйK
няти інформацію і правильно оцінити її.

Самокритичність соціального працівника проявляється в умінні аналізуK
вати свою діяльність, бачити помилки і знаходити шляхи їх виправлення, наK
давати незалежну оцінку своїм діям і діяльності. Це надає можливість соцK
іальному працівнику не тільки чесно виконувати свій обов’язок, але й удосK
коналюватися у професійній діяльності. Тільки не закриваючи очі на власні
недоліки, а конструктивно критикуючи самого себе, можна розвивати себе.

Адекватність самооцінки необхідна соціальному працівнику в його повсякK
денній практичній діяльності. Фахівець, що працює з населенням в галузі соцK
іального захисту, здійснює життєво важливі для всього суспільства функції.
Однак, при цьому, він не повинен втрачати почуття реальності і переоцінюK
вати свої здібності і можливості – завищена самооцінка приведе до самовпевK
неності і зарозумілості, а самовпевненість, у свою чергу, спричинить за собою
помилки і негативно позначиться на ефективності діяльності. Не менш небезK
печна і занижена самооцінка соціального працівника K зневіра у своїх силах і
можливостях негативно позначиться не тільки на результатах діяльності, але
і на стані клієнта, на суспільній думці про систему соціального захисту в цілоK
му.

Терпіння необхідне в повсякденній діяльності соціального працівника, осK
кільки він працює з різними клієнтами, важкими в спілкуванні. Такі трудK
нощі можуть бути викликані як віковими (наприклад, ослаблення пам’яті),
так і емоційними (наприклад, дратівливість) характеристиками клієнта. СоцK
іальний працівник має бути терплячим з кожним клієнтом, бути готовим висK
лухати його. Головне K надати клієнту висловитися по проблемі, зняти негаK
тивні емоції і направити розмову в конструктивне русло, щоб отримати і пеK
редати інформацію в повному обсязі, домогтися розуміння і викликати мотиK
вацію до спільної діяльності.

Комунікабельність – одна з важливих якостей соціального працівника.
Від його уміння спілкуватися залежить успіх у діяльності, саме під час спілкуK
вання фахівець виявляє проблеми клієнта, його надії і очікування, виробляє
план спільних дій для вирішення проблеми та отримання позитивних резульK
татів.  Уміння спілкуватись допомагають соціальному працівнику і у роботі з
колегами K переймати досвід роботи, обговорювати нагальні проблеми і виріK
шувати хвилюючі питання [7].

У дослідженні Н.І.Кривоконь виявлено, що працівники системи соціальK
ного захисту, переживають важкі особистісні проблеми, у більшості з них усK
кладнене відчуття самоідентифікації. Однією із причин є відсутність належK
ної підготовки до відповідного рівня роботи [5].

Проаналізувавши наукові підходи до поняття „особистісні якості   працівK
ника соціальної сфери”, що мають місце у соціальній роботі, соціальній педаK
гогіці, психології, соціології, було виявлено, що єдиного концептуального визK
начення не має. Кожен з авторів вкладає у поняття „особистісні якості соцK
іального працівника” неоднозначний зміст, залежно від системи його наукоK
вих поглядів. Соціальна робота K це професія комунікативна, тісно пов’язана
з процесом спілкування, у якому і формуються професійноKособистісні хаK
рактеристики.

Висновки. Професійна діяльність соціального працівника полягає в постK
ійному контакті з клієнтами, що в свою чергу потребує створення доброзичK
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ливої атмосфери, адекватної поведінки, комунікабельності. Для цього необхK
ідно знати не тільки техніку ведення бесіди, правила спілкування, вербальні і
невербальні засоби спілкування, психологічні особливості людей, але й мати
необхідні особистісні характеристики, до яких науковці відносять адекватну
самооцінку, емпатію, самоконтроль у спілкуванні, комунікативність, комунK
ікабельність, які визначають успішність взаємодії з клієнтом і є необхідною
умовою професійної придатності.
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МЕТОД КОНТЕНТ�АНАЛІЗУ У ПРОВЕДЕННІ ҐЕНДЕРНОЇ
ЕКСПЕРТИЗИ ЗМІСТУ ПІДРУЧНИКІВ ДЛЯ СЕРЕДНЬОЇ ШКОЛИ

УДК 37.012.4:372.882
Басюк Л.Б.

У статті актуалізовано питання ґендерно%збалансованого
змісту навчальної літератури та розглянуто особливості засто%
сування методу контент%аналізу при встановленні ґендерного
балансу змісту сучасних підручників для загальноосвітньої шко%
ли.

Ключові слова: контент%аналіз, ґендерна орієнтованість,
шкільний підручник, середня освіта.

В статье актуализирован вопрос гендерно%сбалансированного
содержания учебной литературы и рассмотрены особенности при%
менения метода контент%анализа при установлении гендерного
баланса содержания современных учебников для общеобразова%
тельной школы.

Ключевые слова: контент%анализ, гендерная ориентирован%
ность, школьный учебник, среднее образование.

The question of the gender%balanced maintenance of educational
literatureis actualizedin the article. Application features of the content
analysismethod in case of gender balance establishment of the contents
of the modern textbooks for comprehensive schoolis considered.

Keywords: content analysis, gender orientation, school textbook,
secondary education.

Постановка проблеми. Сьогодні у системі освіти України відбуваються
численні зміни, обумовлені сучасними тенденціями розвитку суспільства, а
саме: прийняття Закону «Про забезпечення рівних прав та можливостей
жінок і чоловіків»; упровадження проекту державної програми з утвердK
ження ґендерної рівності, однією з цілей якої є сприяння розвитку освіти
без ґендерної упередженості; орієнтація на інноваційну людину, здатну саK
мостійно робити вибір і повноцінно утверджуватися у сьогоденні. Окрім того,
актуальними залишаються вимоги Закону України про освіту, в якому зазK
начено, що метою освіти є «всебічний розвиток людини як особистості та
найвищої цінності суспільства, розвиток її талантів, розумових і фізичних
здібностей, виховання високих моральних якостей, формування громадян,
здатних до свідомого суспільного вибору, збагачення на цій основі інтелекK
туального, творчого, культурного потенціалу народу» [5]. Оскільки змін і
комплексного аналізу потребує не лише власне підхід до виховання учнівK
ства, а й усі його складові, зокрема і підручники, тому якраз до підручників
ми й звертаємось у своїй роботі. Через те, що шкільна книга повинна преK
зентувати учнівству картину світу сьогоденну, а може, й таку, до якої поK
трібно прагнути, постає необхідність саме ґендерної експертизи змісту підручK
ників. Адже ґендерний підхід – це певний прояв демократії, до якої прагне
наша держава.

Підручник у парадигмі освіти посідає чинне місце. У ньому при мінімумі
обсягу закладено максимум інформації. Він є одним із основних засобів наK
вчання. На сьогодні кількість пропонованих Міністерством освіти і науки,
молоді та спорту України підручників дуже велика, наприклад, на 2012K2013
навчальний рік на сторінці сайту МОНмолодьспорту України представлено
24 підручники лише з української літератури. Через такий великий обсяг маK
теріалу використання системноKструктурного аналізу не дасть можливості визK
начити усі суттєві характеристики змісту підручників у ракурсі ґендерної екK
спертизи. Тому доцільним є обрання контентKаналізу.

Аналіз основних досліджень і публікацій, ступінь наукового опрацю�
вання проблеми. Шкільні підручники ставали об’єктом дослідження у різних
аспектах. Наприклад, роль підручника у навчальноKвиховному процесі




