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У сучасних умовах, де інновації стають ключовим чинником 

успіху, традиційні адміністративні методи управління поступово 

поступаються місцем технологіям, що базуються на партнерстві. 

Однією з найефективніших серед них є коучинг, який дозволяє 

перетворити колектив закладу освіти на згуртовану команду 

однодумців та вивести управління персоналом на якісно новий рівень. 

Концептуальні основи коучингу та його управлінський 

потенціал висвітлено в роботах Є. Бачинської, А. Вилегжаніної, 

Е. Парслоу, М. Рея, Дж. Смарта, К. Смірнової, Дж. Уітмора, 

В. Ушмарової та ін. дослідників. 

Коучинг у менеджменті – це не просто набір інструментів, а 

системний стиль управління, спрямований на мобілізацію 

внутрішнього потенціалу кожного працівника. Його основна ідея 

полягає в тому, що керівник не надає готові інструкції, а за допомогою 

спеціальних технік стимулює педагога самостійно знаходити 
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ефективні рішення професійних проблем [3]. Такий підхід стає 

фундаментом для розвитку організаційної культури, де переважають 

довіра, безпека та мінімальний тиск. Використання коучингу в закладі 

освіти дозволяє керівнику ефективно працювати у таких напрямах, як 

мотивація персоналу, делегування повноважень, конструктивне 

розв’язання конфліктів, планування та розвиток професійних навичок. 

Ефективність впровадження цієї технології безпосередньо 

залежить від особистості керівника. Керівник-коуч – це лідер, який 

поєднує глибокі психологічні знання з управлінським досвідом. Його 

головне завдання – створити середовище, де педагог відчуває 

підтримку, а не загрозу. Ключові компетенції керівника-коуча 

включають: розуміння цінностей та індивідуальних особливостей 

кожного співробітника; вміння об'єднувати колектив, зберігаючи при 

цьому унікальність кожного педагога; навички активного слухання, 

мотивації та вміння знімати стресові стани у підлеглих і т. ін. [1; 2]. 

Процес коучингової взаємодії в освітньому закладі зазвичай 

проходить три етапи: 

1. Інформаційно-орієнтовний: визначення цілей та чітке 

формулювання проблеми. 

2. Практичний: безпосередня робота над корекцією 

професійних навичок та розробкою шляхів подолання труднощів. 

3. Заключний: оцінювання результатів, рівня професійної 

готовності та якості виконання функціональних обов'язків. 

Для того щоб ця технологія приносила реальні результати 

(підвищення продуктивності, гнучкості та згуртованості команди), 

необхідні певні організаційно-психологічні умови, зокрема: 

професійно-особистісна готовність керівника прийняти гуманістичну 

філософію коучингу; орієнтація на системний, а не епізодичний підхід 

до навчання персоналу; відмова від жорсткого командно-

адміністративного стилю на користь партнерської моделі взаємодії. 

Коучинг є ефективною стратегією розвитку закладу освіти, яка 

дозволяє не лише покращити якість виконання професійних завдань, а 

й сформувати таку корпоративну культуру, де кожен педагог стає 
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активним учасником змін, що забезпечує закладу стійкість та 

здатність швидко адаптуватися до викликів часу. 
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