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Довіра громадян до інститутів місцевого самоврядування є ключовою 

умовою функціонування демократичної держави. Проте рівень довіри населення 

України до депутатів місцевих рад залишається відносно невисоким попри 

послідовне зростання після децентралізаційних реформ 2014–2020 років.  

На основі систезу наукової літератури з питань теорії політичного 

маркетингу [1; 2] у контексті роботи депутата місцевої ради можна виділити 

щонайменше чотири функціональні групи маркетингових інструментів: (1) 

комунікативні (медіаприсутність, соціальні мережі, особистий сайт); (2) 

партисипативні (прийоми громадян, громадські слухання, петиції); (3) 

маркетингу відносин (регулярні зустрічі з виборцями, електронні розсилки, 

звіти); (4) репутаційні (особистий брендинг, виконання передвиборчих обіцянок, 

реагування на критику). 

Моніторинг громадянської мережі ОПОРА [3] зафіксував, що 

запровадження відкритих списків надало виборцям більший вплив на 

персональний склад ради, що, у свою чергу, посилило особисту відповідальність 

депутата перед конкретними виборцями. Це створило додатковий імпульс для 

застосування персоналізованих маркетингових стратегій. 

Всеукраїнська кампанія «Атестація депутатів місцевих рад», що 

реалізується за підтримки Національного фонду демократії (NED) та 

Міжнародного фонду «Відродження», оцінює роботу депутатів за 18 

індикаторами — відкритістю, прозорістю, доброчесністю та підзвітністю. За 

результатами кампанії у 2024 році більше третини депутатів Одеської міської 
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ради отримали найнижчі оцінки, тоді як максимальні 5 балів здобули лише 10 

осіб. Серед системних проблем зафіксовано: нерегулярне відвідування засідань, 

брак прозорості та низьку підзвітність перед виборцями. 

Аналіз «Депутатського порталу» Одеської міської ради (ЦПР, 2024) 

показав: звіти за всі 4 роки каденції розміщені лише у 9 депутатів. За 2023 рік 

прозвітувало близько 30% складу ради (дані платформи «Атестація депутатів», 

2024). Така ситуація свідчить про формальне ставлення частини депутатів до 

маркетингу відносин із виборцями та використання звітності як маркетингового 

інструменту. 

Водночас, моніторинг виявив ряд депутатів, що демонструють системне 

застосування маркетингових інструментів. За даними Intent.press (2021), 

найактивніші депутати ведуть сторінки у Facebook та Instagram, де регулярно 

публікують: фотозвіти зі зустрічей із мешканцями, коментарі до голосувань на 

сесіях, відеозвернення, інформацію про власні ініціативи. Ці практики 

відповідають визначеним у науковій літературі характеристикам ефективних 

маркетингових комунікацій у публічному просторі — інтерактивності, 

регулярності та орієнтованості на конкретні потреби виборців. 

Практика прийому громадян із фіксацією звернень та публічним звітом про 

їх виконання є прикладом органічного поєднання партисипативного маркетингу 

з маркетингом відносин. Депутати, які системно ведуть таку роботу, значно 

рідше стикаються з кризами репутації та мають вищу базу підтримки при 

наступних виборах, що підтверджується практикою місцевих виборів 2020 року 

в Одесі. 

Повномасштабне вторгнення Росії суттєво трансформувало 

комунікативний простір місцевого самоврядування. З одного боку, довіра до 

місцевих органів влади зросла — дослідники КSE Institute (2024) фіксують, що 

підвищення підзвітності та прозорості місцевої влади, а також залучення 

громадян до прийняття рішень підтримують довіру навіть в умовах погіршення 

економічного становища. З іншого боку, комунікація депутата з виборцями 
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набуває нових вимірів: інформування про евакуацію, гуманітарну допомогу, 

відновлення інфраструктури. 

Цифрова адаптивність стала ключовою умовою ефективної роботи 

депутатів в умовах воєнного стану. Депутати, які мали налагоджені цифрові 

канали комунікації з виборцями до лютого 2022 року, змогли оперативно 

переорієнтуватися на антикризовий маркетинг: доведення актуальної безпекової 

інформації, координацію волонтерських ресурсів, організацію підтримки 

постраждалих. 

Воєнний контекст підсилює значення автентичності та персонального 

брендингу: виборці очікують не лише інформування, а й реального лідерства та 

демонстрації особистої відповідальності. Ця закономірність підтверджується 

міжнародними дослідженнями ролі місцевих лідерів у кризових ситуаціях та 

корелює з практикою найуспішніших депутатів Одеської міської ради у 2022–

2024 роках. 

Маркетингові інструменти в роботі депутата місцевої ради є не 

допоміжним, а центральним елементом побудови довіри виборців. Теоретичний 

аналіз і емпіричні дані показують, що ефективність маркетингового 

інструментарію визначається не окремими акціями, а системністю, 

орієнтованістю на конкретні потреби виборчої аудиторії та автентичністю 

комунікації. 

Досвід Одеської міської ради VIII скликання є показовим у плані 

виявлення розриву між наявними інституційними можливостями (Депутатський 

портал, законодавчо закріплені вимоги до звітності) та реальними практиками. 

Моніторинги громадянського суспільства фіксують, що лише незначна частка 

депутатів системно використовує весь спектр маркетингових інструментів. 
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