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У XXI столітті вища освіта вже не зводиться до передавання готових 

знань від викладача до студента. Вона дедалі більше функціонує як середовище 

формування компетентностей, професійної відповідальності й здатності діяти в 

умовах швидких соціальних змін. Соціальні комунікації помітно змінюють роль 

студента в цифровому освітньому середовищі. Освітні платформи, електронні 

бібліотеки, відеолекції, месенджери, онлайн-конференції та соціальні мережі 

розширюють доступ до знань. Водночас вони підвищують відповідальність 

самого здобувача освіти. Для студента це означає зміну його ролі в навчанні. Він 

має не лише слухати, конспектувати й відтворювати матеріал. Він повинен 

https://doi.org/10.17721/um/54(2024).5-22
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самостійно шукати інформацію, перевіряти її, ставити запитання, брати участь у 

дискусії та пояснювати власну позицію. Саме тому автономність, цифрова 

компетентність і готовність до навчання впродовж життя стають базовими 

ознаками сучасного здобувача вищої освіти [1, с. 54–60].  

Мета роботи полягає у з’ясуванні того, як трансформуються вимоги до 

студента в сучасній вищій освіті та як ці зміни виявляються у комунікаційному 

вимірі освітнього процесу. Такий підхід дає змогу розглянути студента не тільки 

як споживача освітньої послуги, а як активного учасника академічної, цифрової 

та професійної взаємодії. 

Одним із ключових зрушень є перехід до компетентнісної логіки 

навчання. Компетентність поєднує знання, практичні вміння, ціннісні орієнтації 

та здатність діяти в конкретній ситуації [4, с. 42–46]. Тому сучасний студент має 

демонструвати не обсяг запам’ятованого матеріалу, а вміння застосувати його в 

нових умовах. Це особливо важливо для журналістики, реклами та зв’язків з 

громадськістю, де професійна діяльність залежить від точності повідомлення, 

розуміння аудиторії та етичного використання інформації. Навчання поступово 

набуває рис співпраці. Викладач не втрачає керівної ролі, але стає модератором, 

консультантом і партнером у процесі пошуку рішень. 

Цифровізація суттєво посилила ці зміни. Дущенко розглядає цифрову 

трансформацію освіти як процес, що охоплює технології, організацію навчання, 

цифрові ресурси та нові форми взаємодії між учасниками освітнього процесу [2, 

с. 40–45]. Студент сьогодні працює з електронними кабінетами, дистанційними 

платформами, базами даних, онлайн-бібліотеками, відеозустрічами й хмарними 

сервісами. Кириленко та Якімова, аналізуючи формування цифрової 

компетентності здобувачів вищої освіти України та Польщі, наголошують на 

зв’язку цифрових умінь із державною політикою цифровізації, освітніми 

платформами й практиками самоосвіти [3, с. 129–133]. Це важливо для 

українських університетів, адже студент має навчатися в умовах, де цифрові 

сервіси стають частиною повсякденного академічного досвіду. Арістова також 

пов’язує цифрову компетентність із навчанням упродовж життя, оскільки 
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професійне середовище змінюється швидше, ніж усталені навчальні програми [1, 

с. 54–60]. Отже, студент повинен уміти не лише завершити освітній курс, а й 

оновлювати власні знання після нього. 

Дистанційне та змішане навчання зробили вимогу до самоорганізації 

особливо помітною. Срібна, Молчанов і Огуй показують, що інформаційно-

цифрова компетентність майбутніх фахівців пов’язана з упровадженням 

елементів дистанційного навчання, медіаграмотністю й умінням працювати в 

цифровому освітньому середовищі [5, с. 212–218]. Гнучкість таких форматів є 

перевагою. Водночас вона підвищує відповідальність студента. Йому потрібно 

планувати час, стежити за дедлайнами, уточнювати завдання, підтримувати 

контакт із викладачем і не випадати з групової роботи. Без цих навичок цифрове 

навчання швидко втрачає ефективність. 

Комунікаційний вимір сучасної вищої освіти полягає не лише в обміні 

повідомленнями. Він охоплює питання довіри, зворотного зв’язку, публічного 

представлення результатів і здатності студента бути видимим учасником 

академічної спільноти. У дослідженні Deep та співавторів показано, що способи 

комунікації між студентом і викладачем впливають на залученість і мотивацію в 

онлайн-курсах [6]. Це означає, що активність студента не може обмежуватися 

присутністю на платформі. Він має ставити уточнювальні запитання, відповідати 

на коментарі, презентувати результати та брати участь у спільному обговоренні. 

Зворотний зв’язок стає однією з головних умов освітньої автономності. 

Якщо студент отримує лише оцінку, але не розуміє логіки помилки, його 

самостійність залишається формальною. Змістовний коментар допомагає 

побачити слабкі місця, скоригувати стратегію й посилити якість наступної 

роботи. У цьому сенсі комунікація виконує не допоміжну, а навчальну функцію. 

Вона формує здатність слухати критику, аргументувати відповідь і 

відповідально працювати з чужою думкою. Для майбутніх фахівців з реклами та 

PR це має особливе значення, бо їхня професія ґрунтується на постійному обміні 

смислами. 
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Соціальні мережі також стали частиною освітнього простору. Galioto та 

співавтори пов’язують університетську комунікацію в соціальних мережах із 

довірою, залученням студентів і відчуттям належності до освітньої спільноти [7]. 

Для студента це створює нові можливості та нові ризики. Публічний профіль, 

участь у студентських ініціативах, фахові публікації, волонтерські проєкти й 

участь у конференціях можуть формувати ранню професійну репутацію. 

Водночас цифрова видимість потребує мовної культури, етичної уважності й 

уміння відділяти академічне самопредставлення від випадкової онлайн-

активності. 

Окремим викликом є використання штучного інтелекту. UNESCO 

визначає студентську ШІ-компетентність через людоцентричне мислення, етику, 

розуміння технологій і здатність відповідально застосовувати інструменти 

штучного інтелекту [8]. Це змінює вимоги до академічної доброчесності. 

Студент має не лише уникати плагіату, а й чесно пояснювати, які цифрові 

інструменти використовував, де проходить межа між технічною допомогою та 

виконанням завдання замість автора. Для університету важливо не тільки 

забороняти, а й навчати відповідального використання таких інструментів. 

Зростання кількості завдань, постійна цифрова присутність, конкуренція та 

інформаційне перевантаження змушують студента виробляти нові стратегії 

саморегуляції. Емоційна стійкість сьогодні означає не відсутність труднощів, а 

здатність працювати з ними. Студент має вміти визнавати помилки, просити 

допомоги, розподіляти навантаження й не відкладати комунікацію до моменту 

кризи. У цьому аспекті вимоги до студента стають не лише академічними, а й 

соціально-психологічними. 

Отже, сучасна вища освіта формує новий образ студента. Це автономний, 

цифрово грамотний, відповідальний і комунікативно активний учасник 

освітнього процесу. Його успішність визначається не тільки оцінками, а й 

умінням працювати з інформацією, взаємодіяти з іншими, дотримуватися 

доброчесності та навчатися після завершення окремого курсу. Комунікаційний 

вимір цієї трансформації є принциповим. Саме через запитання, дискусії, 
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презентації, зворотний зв’язок і цифрову взаємодію студент перетворює знання 

на професійну практику. Перспективним напрямом подальших досліджень є 

аналіз того, як здобувачі вищої освіти самі сприймають нові вимоги та які форми 

університетської комунікаційної підтримки допомагають їм адаптуватися до цих 

змін. 
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