
6362

ють широке коло особистісних та міжособистісних проблем, що виникають
внаслідок соціальних та економічних трансформацій сучасного суспільства.
Серед проблем осіб з обмеженими можливостями виділяють: зневірення у
власних силах, ізольованість від суспільства, «комплекс неповноцінності»,
підвищену емоційну збудливість, підвищену виснаженість нервової системи,
слабкість вольових зусиль, підвищену сугестивність, виникнення катастрофG
ічних реакцій при фрустраційних ситуаціях, апатикоGабулічний синдром,
фобічний синдром тощо. Складність роботи з цією категорією студентів зуG
мовлює необхідність підготовки спеціаліста високого рівня, який володіє неG
обхідним набором знань, умінь, навичок, уміє застосовувати їх на практиці
та якому притаманні певні особистісні риси та якості.

Вищезазначене викликає необхідність добору діагностичного інструменG
тарію для дослідження рівнів готовності майбутніх практичних психологів до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема вивчення особиG
стісного аспекту професійної придатності майбутнього практичного психолоG
га розглядається як складова частина професійного відбору на психологоGпеG
дагогічні спеціальності (О.Ф.Бондаренко, О.О.Бодальов, В.Г.Панок, Н.І.ПоG
в’якель, Л.М.Собчик, Н.В.Чепелєва та ін.). Зокрема, відбір до навчального
закладу має відфільтрувати тих, хто явно не придатний до професії (В.Г.ПаG
нок), визначити психологічний ресурс особистості та внутрішньоособистісні
труднощі, що сприяють або перешкоджають подальшій успішній професійній
підготовці та діяльності (О.О.Бодальов).

Різні аспекти проблеми відповідності особистісних якостей вимогам проG
фесії відображені у працях Б.Г.Ананьєва, О.Ф.Бондаренка, І.Д.Беха, І.А.ЗяG
зюна, С.Д.Максименка, В.С.Мерліна, В.Г.Панка, Н.А.Побірченко, П.С.ПеG
репелиці, В.В.Рибалки, М.В.Савчина, Б.О.Федоришина, Н.В.Чепелєвої,
В.Д.Шадрікова та інших вчених.

Мета статті полягає в характеристиці діагностичного інструментарію,
спрямованого на дослідження рівнів готовності майбутніх практичних псиG
хологів до роботи зі студентами з обмеженими можливостями.

Виклад основного матеріалу. Успішність навчання, соціальної адапG
тації та психологічного супроводу студентів з обмеженими можливостями
залежить від правильної оцінки їх можливостей та особливостей розвитG
ку. Сьогодні роль практичного психолога в роботі з окресленою категоG
рією дуже велика: потрібне своєчасне виявлення психологічних особлиG
востей студентів з обмеженими можливостями; визначення їх оптимальG
ного навчального та психокорекційного маршруту; забезпечення індивіG
дуального супроводу навчання; розробка індивідуальних та групових проG
грам корекції; заповнення соціальноGпсихологічних карт кожного зі стуG
дентів. Тому практичний психолог навчального закладу, який здійснює
супровід навчання студентів з обмеженими можливостями, повинен бути
підготовлений до такої роботи.

У сучасному соціокультурному контексті підготовки спеціалістів відбуваєтьG
ся взаємодія різних шляхів її розвитку. Один аспект складають освітні техноG
логії, орієнтовані на дидактичне вдосконалення інформаційних блоків, що
спрямовані на засвоєння знань та формування вмінь і навичок. Інший асG
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Постановка проблеми. У сучасній соціокультурній ситуації особливої
актуальності набувають завдання підготовки фахівців для основних сфер
психологічної діяльності. Проблема підготовки практичних психологів набуG
ла значення у зв’язку з різнобічним соціальним замовленням на дану спецG
іальність та різними формами їх підготовки. У зв’язку з цим інтерес до діяльG
ності практичних психологів є обґрунтованим як на етапі спеціальної підгоG
товки, так і в період практичного застосування отриманих знань.

Особливої уваги та допомоги психолога в період навчання у вищому наG
вчальному закладі потребують особи з обмеженими можливостями, які маG
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Для визначення вихідного стану готовності майбутніх фахівців ми визнаG
чаємо три рівні: високий, середній, низький. Схарактеризуємо кожний із
представлених рівнів.

Високий рівень – наявна сформованість професійноGціннісних орієнтацій
та якостей особистості; позитивне ставлення до майбутньої фахової діяльності
ґрунтується на впевненості у оптимістичній перспективності психологічної
роботи; відзначається задоволеність професією психолога і бажання подальG
шого працевлаштування за фахом; інтереси різнобічні, немає обмежень лише
улюбленими дисциплінами чи видом навчальної та практичної діяльності;
присутній інтерес до нового, прагнення зрозуміти та досягти найбільш висоG
ких результатів у фаховій діяльності; наявність високих інтелектуальних поG
казників, проникливості, рухливості та гнучкості розумових процесів, виG
черпних знань про психофізіологічні особливості студентів з обмеженими
можливостями; сформованість знань та вмінь для здійснення психологічноG
го супроводу студентів даної категорії; творчість і самостійність у виконанні
професійних завдань; адекватна професійна самооцінка; наявна здатність
встановлювати та підтримувати контакти, конструктивно вирішувати виниG
каючі конфліктні ситуації; високий рівень розвитку ематійності та толерантG
ності, здатності до саморегуляції; наявність усвідомлення потреби роботи зі
студентами з обмеженими можливостями, прагнення надати допомогу стуG
дентам цієї категорії; готовність до неперервної самоосвіти.

Середній рівень – професійноGціннісні орієнтації та якості особистості здеG
більшого сформовані, проте окремі з них проявляються ситуаційно; позиG
тивне ставлення до студентів з обмеженими можливостями ґрунтується на
любові і жалості, без твердого переконання  у перспективності психологічноG
го супроводу; плани подальшого працевлаштування не завжди пов’язані із
фаховою діяльністю, хоча професія психолога подобається; інтереси обмеG
жені у багатьох випадках улюбленими дисциплінами, спостерігається байG
дужість до нових ідей, справ; знання  про специфіку психологічної діяльності
зі студентами з обмеженими можливостями в основному сформовані; вміння
для здійснення психологічного супроводу і сформовані недостатньо (неповG
ний обсяг, невисокий ступінь); при виконанні професійних завдань виявляG
ються лише елементи творчості і самостійності; проявляється достатньо поG
зитивних особистісних якостей, але вони окреслені епізодично, непослідовG
но; недостатньо розвинута здатність до саморегуляції; самооцінка професійG
ної готовності в основному адекватна; готовність до неперервної самоосвіти
недостатньо виразна.

Низький рівень – професійноGціннісні орієнтації та якості особистості не
сформовані, або знаходяться у стадії формування; наявність низкого рівня
мотивації роботи зі студентами з обмеженими можливостями; ставлення до
майбутніх клієнтів індиферентне, частіше негативне; професія психолога не
подобається; притаманна пасивність у процесі навчання, набуття знань, вмінь
та навичок; знання про специфіку психологічного супроводу студентів з обG
меженими можливостями характеризуються суттєвими прогалинами; вміння
для виконання професійної діяльності не сформовані, або сформовані лише
окремі з них; наявність проблем у спілкуванні, взаємодії з іншими особами;
здатність до саморегуляції відсутня; навички емпатійності та толерантності

пект складають освітні технології, спрямовані на забезпечення особистісного
росту майбутніх фахівців. Це є необхідною психологоGпедагогічною передуG
мовою професійного самовизначення майбутніх практичних психологів та
розкриття їх творчого потенціалу [1, с. 12].

Результатом підготовки майбутніх фахівців виступає готовність до проG
фесійної діяльності. Поняття готовності до діяльності було введено в психолоG
гічний обіг у 1976 році білоруськими дослідниками М.І. Дьяченко і Л.А. КанG
дибовичем. У відповідності зі змістом і конкретними завданнями, які розв’G
язуються суб’єктом професійної діяльності, готовність поділяють на коротG
котривалу (ситуативну), що детермінується відповідними психічними стаG
нами, і відносно сталу, що визначається стабільними властивостями (особG
ливостями) особистості [2]. Психологічна готовність – це виявлення суті
властивостей і стану особистості [3, с. 8]. Готовність – це не тільки власG
тивість чи ознака окремої особистості, це концентрований показник діяльG
ності суті особи, міра її професійної здібності.

Проаналізувавши сучасні наукові дослідження в галузі психологічної освG
іти, ми виділили компоненти, за якими визначаються рівні готовності майG
бутніх практичних психологів до роботи зі студентами з обмеженими можG
ливостями. У дослідженні ми виділяємо чотири компоненти готовності: моG
тиваційний, когнітивний, технологічний, особистісний.

Під мотиваційним компонентом розуміємо усвідомлене ставлення майG
бутнього практичного психолога до майбутньої фахової діяльності, до роG
боти зі студентами з обмеженими можливостями. Він є стрижнем, навкоG
ло якого конструюються основні якості психолога як професіонала, оскG
ільки від того, чим мотивує психолог свою готовність до роботи зі студенG
тами з обмеженими можливостями, залежить характер його участі в проG
цесі психологічного супроводу зазначеної категорії під час навчання у виG
щому навчальному закладі. Мотивація особистості психолога обумовлена
його професійними інтересами, ціннісними орієнтаціями, ідеалами. Вона
виявляється як у всій його життєдіяльності, так і в окремих психологічG
них ситуаціях, визначає його сприйняття зовнішніх подій і логіку поведG
інки.

Когнітивний компонент готовності до роботи зі студентами з обмежениG
ми можливостями об’єднує сукупність навичок, умінь, а також знань майG
бутнього практичного психолога про суть і специфіку роботи із зазначеною
категорією студентів, їх психофізіологічні особливості, специфіку здійснення
психологічного супроводу, індивідуального підходу до кожного зі студентів.
Цей компонент є результатом пізнавальної діяльності. Його характеризують
обсяг знань (ширина, глибина, системність), стиль мислення, сформованість
умінь і навичок майбутнього практичного психолога.

Під технологічним компонентом розуміємо володіння професійними та
специфічними вміннями, вміння застосовувати в професійній діяльності отG
римані знання, вміння та навики.

Особистісний компонент – це сукупність індивідуальноGпсихологічних
якостей майбутнього фахівця, які виявляються в процесі здійснення психоG
логічного супроводу студентів з обмеженими можливостями і характеризуG
ють його як суб’єкта процесу супроводу.
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Для визначення вихідного стану готовності майбутніх фахівців ми визнаG
чаємо три рівні: високий, середній, низький. Схарактеризуємо кожний із
представлених рівнів.

Високий рівень – наявна сформованість професійноGціннісних орієнтацій
та якостей особистості; позитивне ставлення до майбутньої фахової діяльності
ґрунтується на впевненості у оптимістичній перспективності психологічної
роботи; відзначається задоволеність професією психолога і бажання подальG
шого працевлаштування за фахом; інтереси різнобічні, немає обмежень лише
улюбленими дисциплінами чи видом навчальної та практичної діяльності;
присутній інтерес до нового, прагнення зрозуміти та досягти найбільш висоG
ких результатів у фаховій діяльності; наявність високих інтелектуальних поG
казників, проникливості, рухливості та гнучкості розумових процесів, виG
черпних знань про психофізіологічні особливості студентів з обмеженими
можливостями; сформованість знань та вмінь для здійснення психологічноG
го супроводу студентів даної категорії; творчість і самостійність у виконанні
професійних завдань; адекватна професійна самооцінка; наявна здатність
встановлювати та підтримувати контакти, конструктивно вирішувати виниG
каючі конфліктні ситуації; високий рівень розвитку ематійності та толерантG
ності, здатності до саморегуляції; наявність усвідомлення потреби роботи зі
студентами з обмеженими можливостями, прагнення надати допомогу стуG
дентам цієї категорії; готовність до неперервної самоосвіти.

Середній рівень – професійноGціннісні орієнтації та якості особистості здеG
більшого сформовані, проте окремі з них проявляються ситуаційно; позиG
тивне ставлення до студентів з обмеженими можливостями ґрунтується на
любові і жалості, без твердого переконання  у перспективності психологічноG
го супроводу; плани подальшого працевлаштування не завжди пов’язані із
фаховою діяльністю, хоча професія психолога подобається; інтереси обмеG
жені у багатьох випадках улюбленими дисциплінами, спостерігається байG
дужість до нових ідей, справ; знання  про специфіку психологічної діяльності
зі студентами з обмеженими можливостями в основному сформовані; вміння
для здійснення психологічного супроводу і сформовані недостатньо (неповG
ний обсяг, невисокий ступінь); при виконанні професійних завдань виявляG
ються лише елементи творчості і самостійності; проявляється достатньо поG
зитивних особистісних якостей, але вони окреслені епізодично, непослідовG
но; недостатньо розвинута здатність до саморегуляції; самооцінка професійG
ної готовності в основному адекватна; готовність до неперервної самоосвіти
недостатньо виразна.

Низький рівень – професійноGціннісні орієнтації та якості особистості не
сформовані, або знаходяться у стадії формування; наявність низкого рівня
мотивації роботи зі студентами з обмеженими можливостями; ставлення до
майбутніх клієнтів індиферентне, частіше негативне; професія психолога не
подобається; притаманна пасивність у процесі навчання, набуття знань, вмінь
та навичок; знання про специфіку психологічного супроводу студентів з обG
меженими можливостями характеризуються суттєвими прогалинами; вміння
для виконання професійної діяльності не сформовані, або сформовані лише
окремі з них; наявність проблем у спілкуванні, взаємодії з іншими особами;
здатність до саморегуляції відсутня; навички емпатійності та толерантності

пект складають освітні технології, спрямовані на забезпечення особистісного
росту майбутніх фахівців. Це є необхідною психологоGпедагогічною передуG
мовою професійного самовизначення майбутніх практичних психологів та
розкриття їх творчого потенціалу [1, с. 12].

Результатом підготовки майбутніх фахівців виступає готовність до проG
фесійної діяльності. Поняття готовності до діяльності було введено в психолоG
гічний обіг у 1976 році білоруськими дослідниками М.І. Дьяченко і Л.А. КанG
дибовичем. У відповідності зі змістом і конкретними завданнями, які розв’G
язуються суб’єктом професійної діяльності, готовність поділяють на коротG
котривалу (ситуативну), що детермінується відповідними психічними стаG
нами, і відносно сталу, що визначається стабільними властивостями (особG
ливостями) особистості [2]. Психологічна готовність – це виявлення суті
властивостей і стану особистості [3, с. 8]. Готовність – це не тільки власG
тивість чи ознака окремої особистості, це концентрований показник діяльG
ності суті особи, міра її професійної здібності.

Проаналізувавши сучасні наукові дослідження в галузі психологічної освG
іти, ми виділили компоненти, за якими визначаються рівні готовності майG
бутніх практичних психологів до роботи зі студентами з обмеженими можG
ливостями. У дослідженні ми виділяємо чотири компоненти готовності: моG
тиваційний, когнітивний, технологічний, особистісний.

Під мотиваційним компонентом розуміємо усвідомлене ставлення майG
бутнього практичного психолога до майбутньої фахової діяльності, до роG
боти зі студентами з обмеженими можливостями. Він є стрижнем, навкоG
ло якого конструюються основні якості психолога як професіонала, оскG
ільки від того, чим мотивує психолог свою готовність до роботи зі студенG
тами з обмеженими можливостями, залежить характер його участі в проG
цесі психологічного супроводу зазначеної категорії під час навчання у виG
щому навчальному закладі. Мотивація особистості психолога обумовлена
його професійними інтересами, ціннісними орієнтаціями, ідеалами. Вона
виявляється як у всій його життєдіяльності, так і в окремих психологічG
них ситуаціях, визначає його сприйняття зовнішніх подій і логіку поведG
інки.

Когнітивний компонент готовності до роботи зі студентами з обмежениG
ми можливостями об’єднує сукупність навичок, умінь, а також знань майG
бутнього практичного психолога про суть і специфіку роботи із зазначеною
категорією студентів, їх психофізіологічні особливості, специфіку здійснення
психологічного супроводу, індивідуального підходу до кожного зі студентів.
Цей компонент є результатом пізнавальної діяльності. Його характеризують
обсяг знань (ширина, глибина, системність), стиль мислення, сформованість
умінь і навичок майбутнього практичного психолога.

Під технологічним компонентом розуміємо володіння професійними та
специфічними вміннями, вміння застосовувати в професійній діяльності отG
римані знання, вміння та навики.

Особистісний компонент – це сукупність індивідуальноGпсихологічних
якостей майбутнього фахівця, які виявляються в процесі здійснення психоG
логічного супроводу студентів з обмеженими можливостями і характеризуG
ють його як суб’єкта процесу супроводу.
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ми можливостями. Для успішного виконання професійних обов’язків майG
бутній практичний психолог повинен володіти набором професійних знань,
умінь, навичок, вміти застосувати їх на практиці та постійно вдосконалюваG
ти їх. Здатність майбутніх практичних психологів до саморозвитку та вдосG
коналення ми будемо діагностувати за допомогою методики «Діагностика рівня
саморозвитку та професійної психологічної діяльності» Л.Н. Бережнової. При
використанні даної методики визначимо рівень прагнення до саморозвитку
та самооцінку особистісних якостей майбутніх фахівців.

Розроблена анкета «Виявлення рівнів готовності майбутніх практичних
психологів до роботи зі студентами з обмеженими можливостями» допомоG
же підтвердити дані, отримані за допомогою інших методик, та виявити
рівні розвитку когнітивного та технологічного компоненту готовності майG
бутніх практичних психологів до роботи зі студентами з обмеженими можG
ливостями. Анкета складається з п’яти блоків, що пов’язані з компонентаG
ми готовності. Мотиваційний блок дозволить дослідити ставлення майбутніх
фахівців до професії, професійні установки, інтереси, прагнення займатиG
ся роботою зі студентами з обмеженими можливостями, бажання вдоскоG
налювати свою підготовку і т.д., когнітивний – аналітичні вміння, сукупність
професійних знань щодо вікових та психологічних особливостей студентів
з обмеженими можливостями, особливостей організації роботи з окреслеG
ною категорією студентів тощо. Технологічний блок покликаний дослідити
не лише теоретичне засвоєння знань, умінь та навичок, а й уміння застосоG
вувати їх на практиці, вміння організувати роботу зі студентами з обмежеG
ними можливостями, надати кваліфіковану допомогу, особистісний блок
– наявність особистісних якостей, необхідних для роботи зі студентами з
обмеженими можливостями (рівень розвитку емпатії, товариськості, вміння
встановлювати контакти, вирішувати конфліктні ситуації, володіння наG
вичками саморегуляції). Підсумковий блок дозволить діагностувати самоG
оцінку підготовленості майбутніх фахівців до роботи з окресленою категоG
рією студентів, здатність до саморозвитку та виявити чинники, що негаG
тивно або позитивно впливають на рівень підготовки майбутніх спеціалістів
до фахової діяльності.

Таким чином, означені методики дозволять нам дослідити рівень готовG
ності майбутніх практичних психологів до роботи зі студентами з обмежениG
ми можливостями.

Перспективи. Подальше дослідження передбачається провести у напряG
му виявлення рівнів готовності майбутніх практичних психологів до роботи
зі студентами з обмеженими можливостями та розробки програми підготовG
ки майбутніх спеціалістів до фахової діяльності.

Висновки. Таким чином, питання підготовки фахівців для основних сфер
психологічної діяльності (особливо до сфери роботи зі студентами з обмежеG
ними можливостями) залишаються актуальними для нашого суспільства.
Проте здійснювати психологічний супровід осіб з обмеженими можливостяG
ми під час навчання у вищому навчальному закладі можуть фахівці, що маG
ють високий рівень готовності. Проаналізувавши сучасні наукові дослідженG
ня в галузі психологічної освіти, ми виділили компоненти готовності майбутніх
фахівців, рівні визначення її вихідного стану, здійснили добір діагностичноG

не сформовані, або проявляються епізодично; творчість при виконанні проG
фесійних завдань не виявляється, самостійність недостатня; низький рівень
розвитку психологоGпедагогічної компетентності; самооцінка готовності до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями завищена; потреба в саG
моосвіті відсутня.

Для дослідження рівнів готовності майбутніх практичних психологів до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями було підібрано діагносG
тичний інструментарій, який складався з таких методик: «Діагностика соцG
іальної емпатії», «Самооцінка професійної психологічної мотивації» (модифіG
кований варіант), «Діагностика рівня саморозвитку та професійної психолоG
гічної діяльності» Л. Н. Бережнової (модифікований варіант), розроблена
анкета «Виявлення рівнів готовності майбутніх практичних психологів до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями».

Практичний психолог, який здійснює психологічний супровід осіб з обмеG
женими навчаннями під час їх навчання у вищому навчальному закладі, поG
винен володіти певним набором особистісних якостей, серед яких важливе
місце займає здібність до емпатії. Емпатія в прямому розумінні цього слова –
це розуміння емоційного стану, проникнення в переживання іншої людини
їх відчуття. Серед особливих форм емпатії виділяють співпереживання, тобG
то переживання суб’єктом тих самих емоційних станів, які відчуває інша
людина через ототожнення з нею, а також співчуття – переживання власG
них емоційних станів з приводу відчуттів іншої людини. Для виявлення рівня
розвитку емпатійних тенденцій майбутніх практичних психологів була підібраG
на методика «Діагностика соціальної емпатії».

Як показали численні дослідження, на успішність професійної діяльності
фахівців впливає характер професійної мотивації. Мотивація як психічне
явище трактується поGрізному. В одному випадку – як сукупність факторів,
що підтримують та спрямовують, тобто визначають поведінку, в другому –
як сукупність мотивів, у третьому – як спонукання, що викликає активність
організму та визначає її спрямованість. Крім того, мотивація розглядається
як процес психічної регуляції конкретної діяльності, як процес дії мотиву та
як механізм, що визначає виникнення, напрям та способи здійснення конкG
ретних форм діяльності, як сукупна система процесів, відповідаючи за споG
нукання та діяльність. Таким чином, під професійною мотивацією можемо
розуміти сукупність факторів, діяльність окремих спонукань, що обумовлюG
ють вибір професії та тривале виконання обов’язків, пов’язаних з нею. Для
діагностики рівня розвитку професійної мотивацій майбутніх практичних
психологів було обрано методику «Самооцінка професійної психологічної моG
тивації». Методика дозволить визначити, на якій ступені мотиваційих сходів
знаходяться майбутні фахівці. А саме: притаманна байдужість, або поверхG
неве епізодична допитливість або зацікавленість, або допитливість, що розG
вивається або складається функціональна зацікавленність, або досягається
вершина: професійна потреба свідомо вивчати психологію та оволодівати осG
новами психологічної роботи.

Проте, наявність сукупності особистісних якостей та професійної мотиG
вації не є достатнім для виконання майбутнім практичним психологом проG
фесійної діяльності у сфері психологічного супроводу студентів з обмежениG
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ми можливостями. Для успішного виконання професійних обов’язків майG
бутній практичний психолог повинен володіти набором професійних знань,
умінь, навичок, вміти застосувати їх на практиці та постійно вдосконалюваG
ти їх. Здатність майбутніх практичних психологів до саморозвитку та вдосG
коналення ми будемо діагностувати за допомогою методики «Діагностика рівня
саморозвитку та професійної психологічної діяльності» Л.Н. Бережнової. При
використанні даної методики визначимо рівень прагнення до саморозвитку
та самооцінку особистісних якостей майбутніх фахівців.

Розроблена анкета «Виявлення рівнів готовності майбутніх практичних
психологів до роботи зі студентами з обмеженими можливостями» допомоG
же підтвердити дані, отримані за допомогою інших методик, та виявити
рівні розвитку когнітивного та технологічного компоненту готовності майG
бутніх практичних психологів до роботи зі студентами з обмеженими можG
ливостями. Анкета складається з п’яти блоків, що пов’язані з компонентаG
ми готовності. Мотиваційний блок дозволить дослідити ставлення майбутніх
фахівців до професії, професійні установки, інтереси, прагнення займатиG
ся роботою зі студентами з обмеженими можливостями, бажання вдоскоG
налювати свою підготовку і т.д., когнітивний – аналітичні вміння, сукупність
професійних знань щодо вікових та психологічних особливостей студентів
з обмеженими можливостями, особливостей організації роботи з окреслеG
ною категорією студентів тощо. Технологічний блок покликаний дослідити
не лише теоретичне засвоєння знань, умінь та навичок, а й уміння застосоG
вувати їх на практиці, вміння організувати роботу зі студентами з обмежеG
ними можливостями, надати кваліфіковану допомогу, особистісний блок
– наявність особистісних якостей, необхідних для роботи зі студентами з
обмеженими можливостями (рівень розвитку емпатії, товариськості, вміння
встановлювати контакти, вирішувати конфліктні ситуації, володіння наG
вичками саморегуляції). Підсумковий блок дозволить діагностувати самоG
оцінку підготовленості майбутніх фахівців до роботи з окресленою категоG
рією студентів, здатність до саморозвитку та виявити чинники, що негаG
тивно або позитивно впливають на рівень підготовки майбутніх спеціалістів
до фахової діяльності.

Таким чином, означені методики дозволять нам дослідити рівень готовG
ності майбутніх практичних психологів до роботи зі студентами з обмежениG
ми можливостями.

Перспективи. Подальше дослідження передбачається провести у напряG
му виявлення рівнів готовності майбутніх практичних психологів до роботи
зі студентами з обмеженими можливостями та розробки програми підготовG
ки майбутніх спеціалістів до фахової діяльності.

Висновки. Таким чином, питання підготовки фахівців для основних сфер
психологічної діяльності (особливо до сфери роботи зі студентами з обмежеG
ними можливостями) залишаються актуальними для нашого суспільства.
Проте здійснювати психологічний супровід осіб з обмеженими можливостяG
ми під час навчання у вищому навчальному закладі можуть фахівці, що маG
ють високий рівень готовності. Проаналізувавши сучасні наукові дослідженG
ня в галузі психологічної освіти, ми виділили компоненти готовності майбутніх
фахівців, рівні визначення її вихідного стану, здійснили добір діагностичноG

не сформовані, або проявляються епізодично; творчість при виконанні проG
фесійних завдань не виявляється, самостійність недостатня; низький рівень
розвитку психологоGпедагогічної компетентності; самооцінка готовності до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями завищена; потреба в саG
моосвіті відсутня.

Для дослідження рівнів готовності майбутніх практичних психологів до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями було підібрано діагносG
тичний інструментарій, який складався з таких методик: «Діагностика соцG
іальної емпатії», «Самооцінка професійної психологічної мотивації» (модифіG
кований варіант), «Діагностика рівня саморозвитку та професійної психолоG
гічної діяльності» Л. Н. Бережнової (модифікований варіант), розроблена
анкета «Виявлення рівнів готовності майбутніх практичних психологів до
роботи зі студентами з обмеженими можливостями».

Практичний психолог, який здійснює психологічний супровід осіб з обмеG
женими навчаннями під час їх навчання у вищому навчальному закладі, поG
винен володіти певним набором особистісних якостей, серед яких важливе
місце займає здібність до емпатії. Емпатія в прямому розумінні цього слова –
це розуміння емоційного стану, проникнення в переживання іншої людини
їх відчуття. Серед особливих форм емпатії виділяють співпереживання, тобG
то переживання суб’єктом тих самих емоційних станів, які відчуває інша
людина через ототожнення з нею, а також співчуття – переживання власG
них емоційних станів з приводу відчуттів іншої людини. Для виявлення рівня
розвитку емпатійних тенденцій майбутніх практичних психологів була підібраG
на методика «Діагностика соціальної емпатії».

Як показали численні дослідження, на успішність професійної діяльності
фахівців впливає характер професійної мотивації. Мотивація як психічне
явище трактується поGрізному. В одному випадку – як сукупність факторів,
що підтримують та спрямовують, тобто визначають поведінку, в другому –
як сукупність мотивів, у третьому – як спонукання, що викликає активність
організму та визначає її спрямованість. Крім того, мотивація розглядається
як процес психічної регуляції конкретної діяльності, як процес дії мотиву та
як механізм, що визначає виникнення, напрям та способи здійснення конкG
ретних форм діяльності, як сукупна система процесів, відповідаючи за споG
нукання та діяльність. Таким чином, під професійною мотивацією можемо
розуміти сукупність факторів, діяльність окремих спонукань, що обумовлюG
ють вибір професії та тривале виконання обов’язків, пов’язаних з нею. Для
діагностики рівня розвитку професійної мотивацій майбутніх практичних
психологів було обрано методику «Самооцінка професійної психологічної моG
тивації». Методика дозволить визначити, на якій ступені мотиваційих сходів
знаходяться майбутні фахівці. А саме: притаманна байдужість, або поверхG
неве епізодична допитливість або зацікавленість, або допитливість, що розG
вивається або складається функціональна зацікавленність, або досягається
вершина: професійна потреба свідомо вивчати психологію та оволодівати осG
новами психологічної роботи.

Проте, наявність сукупності особистісних якостей та професійної мотиG
вації не є достатнім для виконання майбутнім практичним психологом проG
фесійної діяльності у сфері психологічного супроводу студентів з обмежениG
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бистісний рівні. Розглянута можливість інтегральних утворень
психіки й поведінки людини згідно з системним аналізом психіч.
них явищ.

Ключові слова: концептуальний підхід, поліфункціональний
емоційний вплив, суб’єктний рівень, індивідний рівень, особисті.
сний рівень, системний аналіз, інтеграція.

CONCEPTUAL APPROACH FOR STRUCTURE OF
POLYFUNCTIONAL EMOTIONAL INFLUENCE

Volzhentseva Irina Viktorovna
In current art icle the conceptual approach for structure of

polyfunct ional emotional inf luence, of its dif f icult collaterally
subordinated, hierarchical formation including subject, individual and
personality levels is given. Possibility of integral formations of psyche
and human behavior in accordance to the analysis of the psychical
systems phenomena is considered.

Keywords: conceptual approach, polyfunctional emotional
influence, subject level, individual level, personality level, analysis of
the systems, integration.

Специфика системного познания состоит в возможности описания, объясG
нения и понимания интегральных образований психики, поведения и общеG
ния [4]. Использование различных методов и коррекционных средств полиG
функционального эмоционального воздействия позволяют целенаправленно
управлять психическим состоянием. Выраженность оптимизационных эфG
фектов может быть повышена при их интегративном использовании в псиG
хологической регуляции и саморегуляции, разработанных с учетом индивиG
дуальноGпсихологических особенностей человека.

Структура полифункционального эмоционального воздействия в данной
концепции (рис.1) представляет собой сложное соподчиненное иерархизиG
рованное образование, которое, согласно принципу «развития полисистемG
ности» Б.Ф.Ломова, изучается в динамике и развитии. В рамках нашей раG
боты полифункциональное эмоциональное воздействие рассматривается на
субъектном, индивидном и личностном уровнях, учитывая дифференG
циацию в зависимости от типов личности, характера состояний, свойств неG
рвных процессов, которые, согласно системному анализу психических явлеG
ний, дают возможность описания, объяснения и понимания интегральных
образований психики и поведения человека.

Обоснуем более подробно предложенную модель:
G субъектный уровень. Положения теории субъекта и субъектной ак.

тивности в психологии разработаны К.А.АбульхановойGСлавской, Б.Г. АнаG
ньевым, А.В.Брушлинским, С.Л.Рубинштейном, Д.Н.Узнадзе. Понятие
субъект в психологии трактуется как “субъект деятельности” (Б.Г.Ананьев)
[1], функция организации жизни человека, способ саморегуляции, обеспеG
чение содержательности, осмысленности собственного бытия в пространстве
и времени жизненного цикла (С.Л.Рубинштейн). Субъект G это человек на
высшем уровне своей активности, целостности (системности), автономносG

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К СТРУКТУРЕ
ПОЛИФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЭМОЦИОНАЛЬНОГО

ВОЗДЕЙСТВИЯ
УДК: 159.9 (091)

Волженцева И.В.

В данной статье подан концептуальный подход к структу.
ре полифункционального эмоционального воздействия, ее слож.
ному соподчиненному, иерархизированному образованию, вклю.
чающему субъектный, индивидный и личностный уровни. Рас.
смотрена возможность интегральных образований психики и
поведения человека согласно системному анализу психических
явлений.

Ключевые слова: концептуальный подход, полифункциональ.
ное эмоциональное воздействие, субъектный уровень, индивид.
ный уровень, личностный уровень, системный анализ, интегра.
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КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО СТРУКТУРИ
ПОЛІФУНКЦІОНАЛЬНОГО ЕМОЦІЙНОГО ВПЛИВУ

Волженцева Ірина Вікторівна
У даній статті подано концептуальний підхід до структури

поліфункціонального емоційного впливу, її складної супідрядної,
ієрархізированої освіті, що включає суб’єктний, індивідний і осо.

го інструментарію, покликаного дослідити стан готовності майбутніх пракG
тичних психологів до роботи зі студентами з обмеженими можливостями.
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