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ТИПОВІ ПСИХОТЕРАПЕВТИЧНІ ПОМИЛКИ У РОБОТІ З ЛГБТК+ КЛІЄНТАМИ: 
ПРИЧИНИ, НАСЛІДКИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ 

Сучасна психотерапевтична практика 

дедалі частіше стикається з необхідністю роботи 

з клієнтами, які належать до ЛГБТК+ спільноти. 

Соціальні трансформації, активізація 

правозахисних рухів та зростання уваги до 

питань різноманітності призвели до того, що 

психологи й психотерапевти все більше 

взаємодіють із клієнтами з різними 

сексуальними орієнтаціями та ґендерними 

ідентичностями. Проте практика показує, що 

далеко не всі спеціалісти готові до такої роботи, 

а помилки, яких вони припускаються, можуть 

мати серйозні наслідки для психічного здоров’я 

клієнтів. 

Типові психотерапевтичні помилки. 

Однією з найпоширеніших помилок є 

гетеронормативність. Терапевт може свідомо 

або несвідомо виходити з того, що 

гетеросексуальність є єдино можливою 

"нормою". Це проявляється у нав’язуванні 

клієнтові традиційних моделей поведінки, 

запитаннях на кшталт: "Чи пробували Ви 

зустрічатися з протилежною статтю?", або в 

очікуванні, що клієнт зрештою "повернеться" 

до гетеросексуальності. Такий підхід ігнорує 

різноманітність людського досвіду і формує у 

клієнта почуття провини та меншовартості [2]. 

Другою поширеною помилкою є 

патологізація сексуальної орієнтації чи 

ґендерної ідентичності. Попри те, що 

гомосексуальність була виключена з DSM ще у 

1973 році, а з МКХ – у 1990 році, певні 

терапевти й досі схильні розглядати її як 

"відхилення", "симптом" або "травму". Подібні 

установки не лише суперечать сучасним 

науковим знанням, а й безпосередньо 

травмують клієнта, поглиблюючи його 

внутрішню гомофобію та знижуючи самооцінку 

[2]. 

Ще однією важливою помилкою є 

замовчування теми сексуальної та ґендерної 

ідентичності. Уникаючи її обговорення, 

терапевт фактично ігнорує значну частину 

життєвого досвіду клієнта, що може позбавити 

терапію ефективності. Таке "замовчування" 

часто пояснюється небажанням самого 

терапевта стикатися з темами, які для нього є 

складними чи незручними. 

Окремо слід виділити ігнорування впливу 

соціального контексту. Часто терапевт 

зосереджується винятково на індивідуальних 

рисах клієнта, уникаючи аналізу того, як стигма, 

дискримінація та соціальний тиск впливають на 

його психічне здоров’я. Такий підхід спрощує 

картину та зводить проблему до внутрішніх 

особливостей клієнта, ігноруючи той факт, що 

саме соціальні чинники є ключовими у 

формуванні його симптоматики [3]. 
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Причини виникнення помилок. Найбільш 

очевидною причиною є недостатня професійна 

підготовка. У більшості освітніх програм у сфері 

психології та психотерапії тема ЛГБТК+ 

залишається марґінальною або зовсім 

відсутньою. Це призводить до того, що 

випускники не мають базових знань щодо 

особливостей роботи з цією групою клієнтів. 

Другою причиною є вплив особистих 

переконань терапевта. Культурні, релігійні або 

соціальні погляди, які не були відрефлексовані, 

можуть проєктуватися на клієнта. Наприклад, 

терапевт із традиційними уявленнями про 

"норму" може підсвідомо уникати тем, 

пов’язаних із сексуальністю клієнта, або ж 

спрямовувати його у "більш прийнятному" 

напрямі. Третьою причиною є відсутність 

супервізій та інтервізій, де терапевти могли б 

обговорювати випадки, ділитися досвідом і 

коригувати власні помилки. Робота з ЛГБТК+ 

клієнтами часто є складною саме через 

відсутність усталених практик та методичних 

рекомендацій, тому супервізійна підтримка є 

особливо важливою. Нарешті, слід згадати і про 

стереотипи, засвоєні з дитинства чи під час 

навчання. Вони можуть бути настільки глибоко 

інтегровані, що терапевт не усвідомлює їхнього 

впливу на свою роботу. 

Наслідки для клієнтів. Наслідки 

психотерапевтичних помилок можуть бути 

серйозними та багатовимірними. Найчастіше 

вони призводять до поглиблення депресивних та 

тривожних станів. ЛГБТК+ клієнт, який 

стикається з упередженим ставленням у терапії, 

отримує підтвердження власних страхів і 

 

20 Джок'якартські принципи (від індонез. м. Джок’якарта) 
– низка принципів щодо прав людини, прийнятих у 2006 

році  

сумнівів, що підсилює його психологічний 

дистрес. Важливим наслідком є зростання 

ризику суїцидальності. Дослідження показують, 

що саме відсутність підтримки, а також 

негативний досвід у системі охорони здоров’я 

значно підвищують ймовірність суїцидальних 

думок та спроб серед ЛГБТК+ осіб [2]. 

Крім того, терапевтичні помилки можуть 

призводити до посилення внутрішньої 

гомофобії, почуття провини й сорому, що 

формує у клієнта стійке переконання у власній 

"ненормальності". Це у свою чергу може 

спричинити самодеструктивні поведінкові 

моделі та труднощі в побудові міжособистісних 

стосунків. Ще одним негативним наслідком є 

втрата довіри до психотерапії загалом. Людина, 

яка одного разу зіткнулася з упередженим або 

непрофесійним терапевтом, може повністю 

відмовитися від подальшого звернення по 

допомогу. Це призводить до хронізації проблем 

і підвищує ризик соціальної ізоляції [3]. 

Шляхи подолання. Подолання типових 

помилок можливе лише за умови комплексного 

підходу. Насамперед слід інтегрувати у 

навчальні програми з психології курси, 

присвячені ЛГБТК+ тематиці. Це дозволить 

майбутнім фахівцям сформувати базові знання 

та культурну компетентність. Важливою 

складовою є орієнтація на міжнародні етичні 

стандарти, зокрема "Yogyakarta Principles"20 [1], 

які визначають права людини у контексті 

сексуальної орієнтації та ґендерної 

ідентичності. Використання цих документів як 

орієнтира допоможе уникнути 

дискримінаційних практик. Необхідно 
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забезпечити регулярну супервізійну та 

інтервізійну підтримку для терапевтів, які 

працюють із ЛГБТК+ клієнтами. Це дозволить 

своєчасно виявляти помилки, коригувати їх та 

обмінюватися досвідом. Особливе значення має 

рефлексія терапевта. Усвідомлення власних 

упереджень, готовність працювати зі своїми 

"сліпими зонами" та постійне удосконалення 

себе є запорукою ефективної допомоги. 

Нарешті, терапевти мають орієнтуватися на 

доказові методи: когнітивно-поведінкову 

терапію, клієнт-центровану терапію та 

афірмативну психотерапію [3]. Ці підходи 

визнають різноманітність сексуальних 

орієнтацій і ґендерних ідентичностей як 

нормальний варіант розвитку людини, що 

робить їх найбільш ефективними у роботі з 

ЛГБТК+ клієнтами.
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