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ПРОГНОЗУВАННЯ СПРЯМОВАНОСТІ ТА РОЗВИТКУ 

ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

 

Анотація: У статті розглядається проблема прогнозування розвитку 

професійного консультування як різновиду психологічного консультування в 

сучасний та післявоєнний період життя нашого суспільства. Цей напрямок 

досліджень є актуальним не тільки у зв’язку з більш адекватною орієнтацією 

дослідників у професійній структурі сучасного суспільства, а й у прогнозуванні 

перспективних тенденцій та нових технологій в умовах соціально-технічних й 

культурних нововведень майбутнього задля забезпечення суспільства психоло-

гічно компетентними, професійно підготовленими, конкуренто здібними 

спеціалістами. Професійне консультування як специфічна діяльність можна 

розглядати як явище, що має свою структуру (рівні, компоненти, складові) та як 

процес, що має свою логіку (динаміку, етапи тощо). Визначено основні завдання 

професійного консультування, які вирішує психолог (розвиток і актуалізація 

професійного самовизначення особистості, формування конкурентоспроможної 

команди професіоналів, формування навичок прийняття ефективних рішень, 

подолання бар'єрів взаємодії в групах, попередження й конструктивне вирішення 

організаційних конфліктів, профілактика синдрому «професійного вигоряння» 

тощо).  

Розглянуто підходи до розуміння поняття «технології професійного 

консультування» таких вчених, як Мескон М. X., Альберт М., Хедоури Ф., 

Перроу Ч., Дэвис Л., Панок В. Г., Карамушка Л. М. та ін. Показана позиція 

українських вчених. Так, В. Г. Панок, спирається на принципи системного під-

ходу та розглядає особливий різновид технологій професійного консультування – 

https://orcid.org/0000-0003-3961-2103
https://orcid.org/0000-0003-3961-2103
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психологічну технологію, як цілісну методичну систему, яка складається із трьох 

основних частин: діагностичної, інтерпретаційної та корекційної. Л. М. Карамушка 

в структуру психолого-організаційної технології в якості основних компонентів 

включає: а) інформаційно-значеннєву (опис існуючих теоретичних підходів до 

аналізу психологічних явищ в організації); б) діагностичну (аналіз критеріїв і 

показників досліджуваного явища, їх методів); в) корекційно-розвиваючу 

компоненту (система консультацій і тренінгів). Показано, що, українські вчені 

коректно й повно описали окремі компоненти технології професійного 
консультування, як сукупність його напрямків, засобів та прийомів. Як цілі 

професійного консультування виділяються: а) професійна орієнтація; б) проф-

відбір; в) психологічна підтримка і супровід. 

Теоретично створено типологію ситуацій вибору професій (висока 

інформованість про світ професій і особистісна відповідність вимогам професії; 

адекватна інформованість пари невідповідності індивідуальних і особистісних 

якостей клієнта обраній професії; відсутній професійний план, інтересі та 

схильності не визначено; у клієнта немає ні професійного плану, ні професійної 

спрямованості) та висвітлена специфічна тактика роботи професійного 

консультанта у кожному випадку.  

Ключові слова: професійне консультування, структура, етапи процесу 

консультування, особистість клієнта, особистість психолога, професійно 

важливі якості. 
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FORECASTING THE ORIENTATION AND DEVELOPMENT OF 

PROFESSIONAL COUNSELING 

 

Abstract. The article considers the problem of forecasting the development of 

professional counseling as a type of psychological counseling in the modern and post-

war period of our society. This area of research is relevant not only in connection with 

a more adequate orientation of researchers in the professional structure of 

contemporary society, but also in forecasting promising trends and new technologies 
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in the conditions of socio-technical and cultural innovations of the future in order to 

provide society with psychologically competent, professionally trained, competitive 

specialists. Professional counseling as a specific activity can be considered as a 

phenomenon that has its own structure (levels, components, constituents) and as a 

process that has its own logic, dynamics, stages, etc. The main tasks of professional 

counseling that a psychologist solves are determined (development and actualization 

of professional self-determination of the individual, formation of a competitive team 

of professionals, formation of effective decision-making skills, overcoming barriers to 

interaction in groups, prevention and constructive resolution of organizational conflicts, 

prevention of the syndrome of «professional burnout», etc.). The approaches to 

understanding the concept of «professional counseling technology» of such scientists 

as Meskon M. Kh., Albert M., Khedoury F., Perrow Ch., Davis L., Panok V. H., 

Karamushka L. M., et al., are considered. The position of Ukrainian scientists is shown. 

Thus, V. H. Panok relies on the principles of a systemic approach and considers a 

special type of professional counseling technology – psychological technology, as a 

holistic methodological system, which consists of three main parts: diagnostic, 

interpretative and corrective. L. M. Karamushka includes in the structure of 

psychological and organizational technology as the main components the following: a) 

informational and semantic (description of existing theoretical approaches to the 

analysis of psychological phenomena in the organization); b) diagnostic (analysis of 

criteria and indicators of the studied phenomenon, their methods) and c) correctional 

and developmental component (system of consultations and trainings). It is shown that 

Ukrainian scientists correctly and fully described the individual components of the 
technology of professional counseling, as a set of its directions, means and techniques. 

The following are the goals of professional counseling: a) professional orientation; b) 

professional selection and professional matching; c) psychological support and 

guidance. 

Theoretically, a typology of situations of choosing a profession has been created 

(high awareness of the world of professions and personal compliance with the 

requirements of the profession; adequate awareness, but there is a mismatch of the 

client’s individual and personal qualities with the chosen profession; there is no 

professional plan, interests and inclinations are not defined; the client has neither a 

professional plan nor a professional orientation) and the specific tactics of the 

professional consultant’s work in each case have been highlighted. 

Keywords: professional counseling, stages of the counseling process, client 

personality, psychologist’s personality, professionally important qualities. 

 

Постановка проблеми. В останні роки в Україні спостерігається інтенсив-

ний розвиток прикладних психологічних досліджень, які відбивають зростаючу 

потребу практики в їхніх результатах. Крім того, розширюються можливості 
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організацій залучати професійних психологів для вирішення проблем, які 

виникають у процесі керування функціонуванням робочих груп (організації в 

цілому), особливо при різкій зміні у ситуацій господарської діяльності, що 

потребує психологічно компетентних, професійно підготовлених фахівців. 

Припускаємо, що в переліку основних завдань психолога, який буде працювати 

в організації професійним консультантом, як основні виділяються наступні:  

а) розвиток і актуалізація професійного самовизначення молодих фахівців; 

б) формування й супровід функціонування конкурентоспроможної команди 

професіоналів;  

в) формування у фахівців навичок прийняття ефективних рішень;  

г) профілактика й подолання бар'єрів взаємодії в робочих групах;  

д) попередження й конструктивне вирішення організаційних конфліктів;  

е) подолання на ранній стадії й профілактика синдрому професійного 

вигоряння;  

ж) психологічний супровід конструктивної діяльності й взаємодії фахівців 

тощо [2; 4; 5].  

Пошук шляхів ефективного вирішення завдань зазначеної проблематики 

вимагає осмислення, кропіткого аналізу й методологічного узагальнення 

значного обсягу результатів емпіричних і експериментально-психологічних 

робіт, побудови технології професійного консультування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Орієнтирами для практичної 

реалізації такої технології, на нашу думку, є досягнення системи конкретних 

цілей:  

а) пошук загальних закономірностей становлення й розвитку особистості 

професіонала, облік яких дозволить підвищити ефективність діяльності, що 

завершили професійну підготовку молодих фахівців;  

б) розробка й оснащення практичних психологів методичним інструмен-

тарієм оперативної діагностики (експрес діагностики) та облік професійно 

значимих (професійно важливих) властивостей і якостей особистості фахівців у 

процесах первинної й вторинної адаптації до мінливих умов професійної 

діяльності;  

в) розробка й впровадження системи регуляції й психологічного супроводу 

діяльності професіонала на різних етапах його професійної кар'єри;  

г) узагальнення аналізу різних видів і типів професійної діяльності, 

методичних підходів з індивідуальної адаптації фахівців з урахуванням впливу 

внутрішніх і зовнішніх умов і засобів діяльності; 

е) створення на основі комплексу заходів, технологічних методів і 

способів, психологічної системи професійного консультування. 

Одним з безлічі способів розв'язку зазначених завдань є використання сис-

темного технологічного підходу, який у цей час починає активно впроваджува-
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тися в усі сфери життєдіяльності сучасної людини [18]. Сьогодні створені й 

широко поширюються інформаційні, медичні, освітні й гуманітарні технології. 

Особливо інтенсивно розробляються й впроваджуються різновиди гуманітарних 

технологій – психологічні й психолого-організаційні технології [2; 5], які 

органічно включають окремі елементи психологічних прийомів професійного 

консультування [6; 16; 20; 23]. Доцільність використання системного техноло-

гічного підходу для фокусування й визначення складу функцій діяльності 

професійного консультанта, їх спеціалізації й систематизації в організаціях 

різного виду (матричних, автократичних, бюрократичних), а також необхідність 

методичного забезпечення для розв’язку практичних завдань професійного 

консультування, вже давно не викликає сумніву. Разом з тим не тільки перехід 

до використання технологій на засадах «порад», технологій професійного 

консультування (від лат. consultatio – радити, радитися; опікуватися), але й сам 

функціональний зміст діяльності професійного консультанта дотепер є 

дискусійним. 
Так, дослідники призначають провідну роль консультуванню у психолого-

педагогічному напрямку (віково - психологічному консультуванню) [греч. pais – 
дитя + ago – веду, виховую]. При цьому передбачається, що за своєю формою 
консультування повинно бути індивідуальним і спрямованим на розв'язок питань 
психічного розвитку, навчання й виховання дітей і підлітків. У якості основної 
мети консультування виділяється практичний розв'язок одного із завдань вікової 
психології – систематичний контроль за перебігом психічного розвитку дітей з 
метою його оптимізації й корекції. На відміну від інших видів психологічного 
консультування, предметом психолого-педагогічного консультування, на думку 
авторів статті, є динаміка й зміст психічного розвитку дитини на кожній віковій 
стадії розвитку, а також індивідуальні особливості вікового розвитку [8; 14]. 

«Сучасний тлумачний психологічний словник» (укладач В. Шапар, 2005) 
зводить професійне консультування до науково організованого інформування 
про професії, призначений, головним чином, для молоді, яка закінчує загально-
освітню школу. Провідна мета консультування – практична допомога при виборі 
професії з обліком індивідуальних схильностей, інтересів і здатностей особис-
тості, що сформувалися до цього часу, а також потреб суспільства, організацій і 
підприємств народногосподарського комплексу. У якості основних змістовних 
компонентів професійної консультації виділяються тільки інформаційні. До 
їхнього складу входять: відомості про роль і перспективи кожної професії; 
актуальна потреба в людських ресурсах; інформація про зміст конкретного виду 
трудової діяльності; соціально-економічний і санітарно-гігієнічний статус 
професії; шляхи професійної підготовки, особливості навчання й вимоги, які 
пред'являє до особистості дана професія, його психічним особливостям, а також 
відомості про медичні й фізіологічні показання й протипоказаннях до конкретної 
професії [21].  
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До теперішнього часу сама структура професійної консультації, принципи 

консультування, етапи, засоби, форми консультування значною мірою вивчені, 

багаторазово апробовані й використовуються в реальній практиці. Професійне 

консультування не тільки сприяє встановленню оптимального співвідношення 

між прагненнями, можливостями людини й реальною потребою у фахівцях 

відповідної кваліфікації, але також відіграє значну роль у професійному 

самовизначенні особистості, у визначенні провідних напрямків її професійної 

самореалізації. 

Необхідно відзначити, що за кордоном численні аспекти професійної 

орієнтації нерідко називають професійним консультуванням. З погляду аналізу 

досвіду використання методичного підходу до консультування є цікаві роботи 

Л. Магдисюк, В. Синявського, Р. Федоренко і І. Цимбалюк [6; 16; 20; 23]. В 

основі використовуваного ними підходу обрано аналіз і зіставлення розгорну-

того опису ситуації (її можливих результатів і наслідків), з одного боку, а також 

рекомендацій і пропозицій психолога, професійного консультанта по можливих 

формах поведінки клієнта в тих або інших випадках. 

Крім того, використання терміна «технології» донедавна представляло не 

більш ніж запозичення досвіду їх функціонування в різних галузях промисло-

вості й спроба переносу в психологію (згадайте гучні «психотехнології 

спілкування» кінця 80-х років). Так «Великий тлумачний словник сучасної 

мови» представляє технологію як «сукупність знань, відомостей про послідов-

ність окремих виробничих операцій у процесі виробництва чогось», або 

«сукупність способів обробки чи переробки матеріалів, інформації, виготов-

лення виробів, проведення різних виробничих операцій, надання послуг тощо», 

тобто визначає технологію як сукупність виробничих процесів у певній галузі 

виробництва, а також науковий опис способів виробництва в контексті 

використання машин і механізмів [1, с. 1448]. 

У «Словнику іноземних слів» наведено часто використовувана й описана в 

технічній літературі область існування «технології», яку розуміють як 

«…сукупність способів переробки матеріалів, виготовлення виробів і процеси, 

які супроводжують ці види робіт» [17, с. 761].  

На думку М. X. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоури, авторів широко відомої 

фундаментальної роботи «Основи менеджменту» (3-е видання – 2007 р.), 

технологія має набагато більш широкий зміст, ніж прийнято вважати. У своїй 

роботі вони приводять і аналізують точки зору різних авторів на розуміння суті 

«технології». Так соціолог Ч. Перроу, який багато писав про вплив технологій на 

організацію й суспільство, визначив технології як засіб перетворення сировини 

(людей, інформації або фізичних матеріалів) у бажані товари й послуги. 

Дослідник Л. Дэвис запропонував схожий, але більш широкий опис «технології», 

та визначає її як «...комбінацію навичок, устаткування інфраструктури, 
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інструментів і відповідних технічних знань, які необхідні для бажаних 

перетворень матеріалів, інформації, людей» [9, с. 82; 10; 15]. 

Спираючись на багаторічний досвід практичного консультування клієнтів, 

українські вчені коректно й відносно повно описали окремі компоненти 

технології професійного консультування. При цьому сама технологія представ-

ляється ними як сукупність напрямків, засобів і форм професійного консуль-

тування, які переслідують строго певні цілі. У якості останніх виділяються 

професійна орієнтація, профвідбір і психологічну підтримку [4; 5].  

Так, В. Г. Панок, враховує принципи системного підходу, розглядає 

особливий різновид технологій – психологічну технологію, як цілісну методичну 

систему, яка складається із трьох основних частин: діагностичної, інтерпре-

таційної та корекційної. На думку автора, розробка психологічної технології, по 

суті, є процесом психологічного проектування, який спрямований на розв'язок 

конкретної ситуації індивідуального розвитку або соціальної взаємодії з 

використанням знань і досвіду наукової психології. Вибір методу й вимог до 

нього в практиці застосування соціально-психологічних знань повинні 

визначатися також, як і в прикладних природничих науках - конкретним 

ситуативним контекстом [12; 13].  

Ґрунтуючись на підході, який пропонує В. Г. Панок, але уточнюючи його 

окремі положення, Л. М. Карамушка вважає, що структура психолого-

організаційної технології повинна включати в якості основних наступні 

компоненти: а) інформаційно-значеннєвий (опис існуючих теоретичних підходів 

до аналізу психологічних явищ в організації); б) діагностичний (аналіз критеріїв 

і показників досліджуваного явища, методів їх виміру тощо); в) корекційно-

розвиваючий компонент (система консультацій і тренінгів, визначення стратегії 

консультування з досліджуваної проблеми, оцінка доцільності індивідуальних 

або групових форм корекційної роботи в різних виробничих і управлінських 

ситуаціях) [2; 5, с. 57].  

Мета статті. Отже, метою цієї статті є переказ результатів теоретичного 

аналізу структури, специфіки та змісту компонентів технології професійного 

консультування. 

Виклад основного матеріалу. Переходячи до аналізу специфіки 

професійного консультування, необхідно відзначити, що найбільш складною в 

цій системі є розробка інформаційно-значеннєвого компонента (ІЗК) психоло-

гічної технології. Це положення обумовлено двома специфічними обставинами: 

по-перше, особливостями підготовки та її організації; по-друге, вимагає 

залучення фахівців різного рівня кваліфікації. У змістовному плані це пов'язано, 

насамперед, із необхідністю визначення сутності проблеми або явища, яке 

вивчається; його ролі й місця в системі професійної діяльності фахівця, аналізу 

основних елементів її структури, систематизації основних типів, видів тощо.  
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Одним із методичних інструментів, використання якого забезпечує 

розв'язок зазначених питань, є функціонально-інформаційний аналіз. У якості 

вихідної бази для функціонально-інформаційного аналізу використовується 

модифікація змістово-процесуальної моделі професійного самовизначення 

особистості [3; 22].  

Комплекс пошукових робіт авторів цієї статті, який був виконаний 

раніше (2021-2025 рр.), дозволив нам уточнити структуру ІЗК технології 

професійного консультування. До складу завдань, розв'язок яких необхідно для 

формування ІЗК (інформаційно-значеннєвого компонента), входять: 

 аналіз цілей, призначення, стадій і етапів професійного самовизначення, 

ознак і критеріїв його сформованості, а також обмежень, які накладаються на 

процес його формування; 

 аналіз змісту професійного самовизначення з метою виявлення макси-

мально повного обсягу завдань регуляції цього процесу в плині професійного 

життя людини; 

 аналіз значимості окремих етапів, функцій і завдань професійного 

самовизначення; 

 визначення поточної (оперативної) інформації, яка необхідна для 

розв'язку всього комплексу завдань професійного самовизначення фахівця 

(необхідність професійної підготовки, цінності професійної діяльності тощо); 

 аналіз апріорної інформації, тобто додаткових відомостей, наявність 

яких забезпечує фахівцеві ефективне професійне самовизначення. Це відомості 

про соціально-економічну ситуацію в місті й регіоні, оцінка престижності 

обираного праці, загальна інформація про простір доступної професійної 

самореалізації, ознаки визначення стану поточної ситуації, засобу відображення 

цих ознак; 

 відомості про професії й спеціальності навчальних закладах, що 

відповідають вибору й місця можливого працевлаштування; 

 інформація про перешкоди професійних цілей, що ускладнюють 

досягнення, а також знання своїх переваг (гідностей), що сприяють реалізації 

наміченого плану й досягненню перспективи; 

 система резервних варіантів вибору професії або спеціальності на 

випадок невдачі по основному варіанту самовизначення; 

 інформація про конкретні дії з практичної реалізації особистої профе-

сійної перспективи й постійне коректування намічених планів (на принципах 

зворотного зв'язку). 

Можливість використання ІЗК технології професійного консультування 

спрощує розв'язок завдання первинної професійної орієнтації підлітків. 

Професійна орієнтація розуміється нами як комплекс соціально-економічних, 
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психолого-педагогічних і медико-фізіологічних заходів, реалізація яких забез-

печує формування професійного самовизначення, враховуючи при цьому 

індивідуальні особливості кожної особистості, а також потреби суспільства у 

фахівцях. Серед першочергових психологічних завдань, які вирішує на цьому 

етапі професійний консультант, виділяється професійне інформування й 

профорієнтаційне консультування. Проведення професійної консультації 

здійснюється у два етапи – первинна професійна консультація й поглиблена 

індивідуальна професійна консультація. 

На етапі первинної професійної консультації (може проводитися в групі з 

4–6 людей) відбувається навчання правилам вибору професії, надається 

інформація про різноманіття професій, про особливості, прийоми й способи 

адекватної самооцінки своїх схильностей і професійних інтересів. Результатом 

первинної профконсультації є надання допомоги у формуванні особистого 

професійного плану, підвищення ступеню усвідомленості й відповідальності 

вибору. Крім цього, аналіз результатів даного етапу дозволяє виявити тих 

клієнтів (незалежно, підлітки це або дорослі), які потребують поглибленої 

індивідуальної профконсультації. 

Поглиблена індивідуальна консультація спирається на результати 

всебічного вивчення підлітка: оцінку його схильностей, інтересів, стану здоров'я 

й фізичного розвитку, рівня сформованості й структури психічних процесів 

(уваги, пам'яті, мислення, волі, сенсомоторних навичок і вмінь, координації 

рухів, особливостей характеру тощо). При цьому враховуються думка вчителів, 

вихователів і батьків, успішність навчання й особливості референтної групи. 

Узагальнення цих даних розкриває широкі можливості для вироблення реко-

мендацій із цілеспрямованого впливу на підлітка не тільки з метою професійної 

орієнтації, але й на формування особистості майбутнього професіонала. 

У програмі первинної професійної консультації доцільно виділити три 

взаємозалежні розділи: інформаційний, діагностичний і власно консультаційний. 

Інформаційний аспект програми включає бесіду про правила вибору професії; 

аналіз типових помилок, які оптант робить при виборі професії; знайомство із 

класифікацією професій (зокрема, розроблені Дж. Холландом, Е. Климовим для 

цілей профорієнтації). Діагностичний аспект включає виявлення професійної 

спрямованості, особливостей розвитку пізнавальних інтересів, наявності й 

ступеня сформованості особистого професійного плану, виявлення особливостей 

професійної мотивації, а також аналіз деяких індивідуально-психологічних 

особливостей оптанта. Власно консультативний аспект програми являє собою 

заключну частину первинної професійної консультації, яка проводиться у формі 

бесіди. Специфіка й завдання бесіди визначаються індивідуально-психоло-

гічними особливостями, ситуацією вибору професії, ступенем сформованості 

професійного плану й деякими іншими факторами. Після обробки результатів 
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консультант заповнює протокол первинної професійної консультації, зіставляє й 

аналізує наявні в ній дані [7; 11; 19]. 

Теоретичний аналіз дозволивши визначити ситуації, що найбільше часто 

зустрічаються при виборі професій, у кожній з яких тактика роботи професійного 

консультанта повинна бути особливою. Зупинимося більш детально на деяких з 

них. 

I. У клієнта гарна поінформованість про світ професій, сформований 
професійний план, мотиви адекватні (план відповідає пізнавальним інтересам, 
професійній спрямованості, індивідуально-психологічним особливостям).  

У цьому випадку професійна консультація будується з опорою на 

інформаційні матеріали. Збір діагностичних даних і їх аналіз дозволять тільки 

внести додаткові уточнення в професіографічний портрет клієнта. Консуль-

тантові необхідно підтримати оптанта в його намірі, але доповнити довідковою 

інформацією про навчальні заклади й особливості вступу у ВНЗ. Завчасне 

попередження про зміни в правилах прийому, а також вказівка на необхідність 

розвитку деяких професійно важливих якостей (ПВЯ) для освоєння простору 

професійної самореалізації – засвоєння цього матеріалу й рекомендацій 

консультанта складуть зміст домашнього завдання. Уточненню підлягають 

особливості протікання професіоналізації, виробляються запасні варіанти 

спеціальності й ВНЗ на випадок, якщо одержання обраної спеціальності може 

бути пов'язане з подоланням труднощів (наприклад, конкурсні спеціальності). 

Визначається область професійних протипоказань, а також обмеження за 

медичними показниками. Виходячи з наявних даних клієнта прогнозуються всі 

прийнятні варіанти професійної самореалізації, включаючи опис професій і 

спеціальностей для кожної із припустимих сфер. 

II. У клієнта є професійний план, але він не обґрунтований: не збігається з 
областю професійної спрямованості й пізнавальних інтересів, мотиви не 
адекватні, або його індивідуальні властивості не відповідають обраній 
професії.  

Аналіз типової ситуації показує, що клієнт потребує поглибленої 

профконсультації й корекції на цій основі особистого професійного плану. 

Клієнта необхідно попередити про необхідність збору й уточнення наступної 

інформації: відомостей про систему провідних і побічних мотивів, які є найбільш 

істотними для вибору професії; про діагностику й оцінку спрямованості 

особистості на професію; про експрес-діагностику професійної орієнтації 

клієнта. Інформація, яка може бути отримана за допомогою експрес-діагностики, 

створює умови більш конструктивного вибору клієнтом певної однієї або більш 

професій. Відомості про професію повинні враховувати її значимість для 

народно-господарського комплексу країни, показники поточного попиту й 

вимагають коректного узгодження із системою наявних у клієнта мотивів. 
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Оцінка підвищених або специфічних вимог, які пред'являє професія до клієнта, 

може привести до необхідності проведення додаткового психологічного або 

психофізіологічного обстеження. Уточнення структури ПВЯ можливо при 

використанні функціонально-інформаційного аналізу професійної діяльності. 

Відомо, що для більшості видів діяльності, які утворюють окремі групи 

(наприклад, автономічні, або конвенціальні), вимоги до складу специфічних для 

даної групи ПВЯ значно не відрізняються. Найбільш важливим є сам факт 

сформованості комплексу ПВЯ, який забезпечує реалізацію регулятивних 

функцій діяльності й ухвалення рішення особистістю. Оцінка ПВЯ підтверджує 

позицію консультанта й правочинність його рекомендацій. 

III. Професійного плану в клієнта немає, інтереси й схильності не 
виражені.  

Завдання консультанта в цій ситуації – формування пізнавальних інтересів 

і схильностей у клієнта-підлітка. Аналіз досвіду професійного консультування 

показує, що ціль може бути досягнута не пошуком роботи, а визначенням сфер 

потенційної самореалізації клієнта в професійному середовищі. На першому 

етапі консультаційної роботи може бути складена система домашніх завдань із 

залученням до цієї роботи батьків, учителів, референтної для підлітка групи. З 

метою полегшення пошуку сфери переваг консультант може використовувати 

профорієнтаційну гру. Уже при першому контакті для звуження кола пошуку 

бажане визначити психологічно протипоказану сферу або сфери професійної 

діяльності. З таким підлітком проводять поглиблену профконсультацію. 

Для дорослих клієнтів, що вже одержали невдалий досвід професійної 

діяльності, але незначно знайомих зі світом професій, найбільш прийнятним є 

експрес-діагностика оцінки показників індикатору соціального типу особистості. 

Його утворюють властивості, які мають (за даними Д. Кейрси) темпераментальну 

природу (екстраверсія, інтроверсія, інтуїція, логічність, відчуття, розсудливість, 

психологічна розумність тощо). Оцінка результатів тестування дозволяє клієнтові 

виділити ті професії, які забезпечать йому структурно-функціональну й особис-

тісну корисність, змогу одержати задоволення від самореалізації в реальних 

умовах професійної діяльності, знайти своє призначення. 

IV. Професійного плану й професійної спрямованості в клієнта немає, 
однак є добре виражені інтереси й схильності.  

Суть професійної консультації в цьому випадку полягає в поглибленні 

самопізнання, у виробленні вміння розуміти себе, свої інтереси й здатності. 

Допомога в цьому можлива шляхом визначення складу властивостей особис-

тості, професійно важливих і значимих для успішної професійної самореалізації. 

ПВЯ в якості ресурсів забезпечують виконання необхідної регуляції діяльності 

професіонала в її чотирьох основних видах: емоційному, когнітивному, 

мотиваційному й вольовому. Необхідно також розширення знань у клієнта про 
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різноманітність професій. Пропонується поглиблене ознайомлення з каталогом 

сучасних професій, рекомендується спеціальна література, обговорюються 

плани відвідування «Днів відкритих дверей» у ВНЗ – усе це становить суть 

домашнього завдання. Після цього він запрошується на поглиблену професійну 

консультацію для уточнення вибору професії. 

Висновки: 
1. Професійне консультування являє собою різновид психологічного 

консультування й припускає надання психологічної допомоги особистості, яка 
працює в професійно обумовлених проблемних ситуацій. 

2. Структура кожного етапу професійного консультування утворена 
трьома компонентами: інформаційним (орієнтований на одержання й переробку 
необхідної в процесі консультування оперативної й апріорної інформації); 
когнітивно-предиктивним (забезпечує аналіз і трансформацію отриманої 
інформації, побудова професіографічного прогнозу); конативним компонентом 
(відповідає за вироблення потенційної системи дій по реалізації варіанта 
професіоналізації особистості). 

3. Найбільш важливим у професійній консультації є діагностичний розділ, 
який відповідає за збір і обробку даних виявлення професійної спрямованості й 
мотивації, професійно важливих і індивідуально-психологічних особливостей 
оптанта. 

4. Технологія професійного консультування у своїй реалізації опирається 

на типологію ситуацій вибора або зміни професії, на облік інформаційної 

підготовленості клієнта, на результати діагностики його професійно важливих 

якостей, на вибір стратегії й тактики в роботі професійного консультанта. 

Перспективою подальшого розвитку досліджень даного напрямку є 

побудова системи прийомів, технік, методів і засобів професійного консульту-

вання, що враховує актуальний стан елементів технології. 
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