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індивідуально-психологічних ресурсів особистості 

працівників Центру надання адміністративних послуг. 

Отримані результати свідчать про достатній рівень 

сформованості провідних компонентів психологічної 

ресурсності, а саме професійна впевненість, відчуття 

успішності, емпатії та орієнтації на саморозвиток. 

Водночас зафіксоване відносне зниження показників 

емоційно-мотиваційної складової, що вказує на 

актуальність упровадження цілеспрямованих 

психологічних програм підтримки й корекції, 

спрямованих на посилення емоційної стійкості в 

професійній діяльності, розвиток емоційності та 

формування навичок ресурсної рефлексії. 

Ключові слова: психологічна ресурсність, 

працівники публічного сервісу, професійна діяльності, 

ресурсна рефлексія. 

 

Abstract. The report presents the results of an 

empirical study aimed at identifying the individual 

psychological resources of employees at Centers for 

Administrative Services. The findings indicate a sufficient 

level of development in the key components of 

psychological resourcefulness, namely professional 

confidence, a sense of success, empathy, and orientation 

toward self-development. At the same time, a relative 

decrease in the indicators of the emotional-motivational 

component was recorded, highlighting the relevance of 

implementing targeted psychological support and corrective 

programs. These programs should focus on strengthening 

emotional resilience in professional activities, fostering 
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emotional expressiveness, and developing resource-based 

reflection skills. 

Key words: psychological resourcefulness, public 

service employees, professional activity, resource-based 

reflection. 

 

У контексті реформ децентралізації та 

цифровізації державного управління в Україні Центри 

надання адміністративних послуг (ЦНАП) стали 

ключовими інституціями, через які громадяни 

отримують доступ до державних сервісів. Однак, 

ефективність функціонування ЦНАПів значною мірою 

залежить не лише від технологічної інфраструктури, а й 

від людського ресурсу — спеціалістів, які 

безпосередньо надають адміністративні послуги. 

Аналіз психологічних робіт показує, що особливої 

актуальності набуває питання психологічної 

ресурсності особистості [1,8 та ін.]. Цей феномен 

розглядається як сукупність внутрішніх і зовнішніх 

чинників, які забезпечують адаптацію, стійкість до 

стресу, ефективне саморегулювання та здатність до 

самореалізації, попри несприятливі обставини. 

Поняття «психологічна ресурсність» охоплює як 

особистісні якості (оптимізм, внутрішній локус 

контролю, самооцінка, гнучкість мислення), так і 

психофізіологічні характеристики (енергійність, 

витривалість, рівень тривожності), соціальні ресурси 

(підтримка, якість комунікацій), духовні й екзистенційні 

орієнтири (життєві смисли, цінності, віра) [6, 8]. 



470 
 

 

Ресурсність у професійній сфері охоплює не лише 

наявність технічних чи організаційних умов, а й 

внутрішні психоемоційні та особистісні 

характеристики, що забезпечують ефективне 

функціонування працівника. На думку сучасних 

дослідників У. Нікітчука, В. Федуна (2022), 

психологічна ресурсність є не лише характеристикою 

стійкості, а й механізмом, що дозволяє людині 

конструктивно долати життєві та професійні труднощі, 

уникати емоційного вигорання та зберігати цілісність 

особистості в умовах турбулентності [3]. 

Фахівці ЦНАПів часто опиняються в ситуаціях 

підвищеної соціальної та психологічної напруги: 

великий потік клієнтів, не завжди врегульовані правові 

норми, емоційно складні ситуації з заявниками. Як 

зазначає І. Сьомкіна (2015), саме представники 

соціальної сфери в умовах кризи мають підвищений 

ризик розвитку синдрому емоційного вигорання [5]. 

Тому важливим стає питання актуалізації ресурсного 

потенціалу цих працівників. 

У дослідженні В. Шевчук (2024) виявлено, що 

підвищення рівня професійної ідентичності спеціалістів 

ЦНАП, що включає усвідомлення соціально значущої 

місії праці, формує глибший зв’язок працівника з 

професією, що є ресурсом самозбереження у стресових 

умовах [6]. 

Актуалізація ресурсності можлива шляхом 

цілеспрямованої роботи: психологічної підтримки, 

розвитку навичок емоційної саморегуляції, залучення 

до практик (супервізія, коучинг, тренінги). Сьогодні ці 
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підходи активно інтегруються у програми 

психосоціальної підтримки для фахівців соціальної 

сфери – адміністраторів, спеціалістів державних 

установ. 

Таким чином, актуалізація ресурсності 

працівників ЦНАПів є міждисциплінарним завданням, 

що включає психологічну, організаційну та освітню 

компоненти. Інвестування в розвиток людського 

капіталу має стати пріоритетом у системі управління 

якістю надання адміністративних послуг. Це дозволить 

не лише забезпечити стійкість працівників до 

професійних викликів, а й підвищити загальний рівень 

довіри громадян до державних інституцій. 

Зацікавленість обраної тематики зумовлена 

потребою виявлення індивідуально-психологічних 

ресурсів особистості працівників Центру надання 

адміністративних послуг. У межах емпіричного 

дослідження було обстежено 65 адміністраторів ЦНАП, 

віком від 24 до 59 років. З метою вивчення рівня 

психологічної ресурсності особистості було 

використано авторський тест-опитувальник О. Штепи, 

що передбачає вимірювання 14 показників ресурсного 

потенціалу особистості [6]. До структури психологічної 

ресурсності, згідно з методикою, входять такі 

компоненти: Р1 – упевненість, Р2 – доброта до людей, 

Р3 – допомога іншим, Р4 – успіх, Р5 – любов, Р6 – 

творчість, Р7 – віра у добро, Р8 – прагнення до мудрості, 

Р9 – робота над собою, Р10 – самореалізація у професії, 

Р11 – відповідальність, Р12 – знання власних ресурсів, 

Р13 – уміння оновлювати власні ресурси, Р14 – уміння 
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використовувати власні ресурси. Зазначений 

інструментарій дозволив здійснити глибоке 

діагностування психологічної ресурсності та 

побудувати профіль сильних і слабких сторін 

ресурсного потенціалу адміністраторів ЦНАП. 

На рис. 1. представлено профіль розподілу 

компонентів психологічної ресурсності адміністраторів. 

Візуальний аналіз профілю засвідчує, що всі 

компоненти психологічної ресурсності знаходяться в 

межах Р50 –Р70 процентілю, що говорить про коридор 

норми. Однак, серед адміністраторів ЦНАП, можемо 

окреслити кілька характерних тенденцій. 

Аналіз процентильного розподілу компонент 

психологічної ресурсності дозволяє визначити як сильні 

сторони, так і потенційні зони розвитку особистісного 

ресурсу працівників Центру надання адміністративних 

послуг. Найвищі показники продемонстрували 

компоненти Р4 – успіх (P=73,1) та Р12 – знання власних 

ресурсів (P=70,3). Це може свідчити про високий рівень 

усвідомлення працівниками досягнень у професійній 

сфері, а також глибоке знання власних психоемоційних 

і особистісних резервів. 

Відчуття успішності та наявність внутрішнього 

орієнтира на власні ресурси є ключовими факторами у 

підтриманні стабільного функціонального стану в 

умовах підвищеного професійного навантаження. 

Помірно високі значення отримали компоненти: Р1 – 

упевненість (P=65,6), Р2 – доброта до людей (P=65,8), Р3 

– допомога іншим (P=63,1), Р6 – творчість (P=62,9), Р9 

– робота над собою (P=64,6), Р13 – уміння оновлювати 
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власні ресурси (P=63,4), Р14 – уміння використовувати 

власні ресурси (P=61,7). 

 
Рис. 1. Профіль розподілу компонентів 

психологічної ресурсності особистості в загальній 

вибірці адміністраторів 

Примітки: Р1 – упевненість, Р2 – доброта до 

людей, Р3 – допомога іншим, Р4 – успіх, Р5 – любов, Р6 

– творчість, Р7 – віра у добро, Р8 – прагнення до 

мудрості, Р9 – робота над собою, Р10 – самореалізація у 

професії, Р11 – відповідальність, Р12 – знання власних 

ресурсів, Р13 – уміння оновлювати власні ресурси, Р14 

– уміння використовувати власні ресурси. 

 

Ці результати свідчать про наявність достатньо 

збалансованої системи особистісних ресурсів. Фахівці 

демонструють емоційну відкритість, схильність до 

просоціальної поведінки, а також здатність до 

саморозвитку й креативного підходу у вирішенні 

завдань. Також варто підкреслити, що використання 

даних ресурсів адміністраторами, вказують на 
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сформовані навички саморегуляції й адаптивності, які є 

важливими у запобіганні професійному вигоранню. 

Наступні показники, хоч і не виходять за межі середніх 

значень, спостерігаються за такими компонентами: Р5 – 

любов (P=58,8), Р10 – самореалізація у професії 

(P=58,1), Р11 – відповідальність (P=58,1). Це може 

свідчити про наявність фрустраційних проявів у сфері 

емоційного балансу, професійного зростання або про 

зниження суб'єктивного відчуття повноти реалізації в 

професійній ролі. Ймовірно, в умовах інтенсивного 

робочого навантаження працівники надають перевагу 

прагматичним аспектам діяльності — функціональності 

та результативності, водночас частково ігноруючи 

емоційно-мотиваційний вимір праці й глибоке 

усвідомлення власної професійної ідентичності. 

Таким чином, отримані результати свідчать про 

достатній рівень сформованості провідних компонентів 

психологічної ресурсності та функціональну зрілість 

особистості в межах професійної діяльності 

спеціалістів ЦНАП. 

Особливо це проявляється у сферах професійної 

впевненості, відчуття успішності, емпатії та орієнтації 

на саморозвиток. Водночас зафіксоване відносне 

зниження показників емоційно-мотиваційної складової, 

що вказує на актуальність упровадження 

цілеспрямованих психологічних програм підтримки й 

корекції, спрямованих на посилення емоційної стійкості 

в професійній діяльності, розвиток емоційності та 

формування навичок ресурсної рефлексії. 
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