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Сучасний світ швидко розвивається в напрямку цифровізації, що 

відкриває нові можливості для освіти та соціальної підтримки дітей. 

Особливо це стосується дітей дошкільного віку, які зазнали насильства 

в сім’ї та потребують особливого педагогічного супроводу. 

Використання інформаційно-цифрових технологій у процесі допомоги 

таким дітям є надзвичайно актуальним та обґрунтованим. 

Інформаційно-цифрові технології надають педагогам, психологам та 

соціальним працівникам інструменти для діагностики, корекції та 

супроводу дітей, які зазнали насильства. Використання цифрових 

платформ, мобільних застосунків, інтерактивних ігор та віртуальних 

ресурсів сприяє створенню комфортного середовища для дітей та 

надає можливість враховувати їхні індивідуальні потреби [2]. 

Мета дослідження – аналіз можливостей інформаційно-цифрових 

технології в організації педагогічного супроводу дітей, які 

постраждали від насильства в сім’ї. 

За останні роки кількість випадків домашнього насильства зросла, 

що викликає необхідність пошуку ефективних методів роботи з 

постраждалими дітьми [5]. Діти, які зазнали насильства, мають 

емоційні та поведінкові порушення, тому потребують особливого 

підходу, який може забезпечити цифрове освітнє середовище [1]. 

Педагогічний супровід дітей, які постраждали від насильства в сім’ї – 

це системний процес надання психолого-педагогічної допомоги таким 

дітям, спрямований на їхній емоційний, когнітивний та соціальний 
розвиток. Педагогічний супровід дітей, які постраждали від насильства 

в сім’ї передбачає створення безпечного середовища, індивідуальний 

підхід та використання спеціальних методик, які допомагають дитині 

подолати наслідки травматичного досвіду. 
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Зібраний і проаналізований фактичний матеріал дозволяє визначити 

основні завдання педагогічного супроводу дітей, які постраждали від 

насильства в сім’ї: створення безпечного середовища – забезпечення 

психологічного комфорту, довіри та стабільності, корекція емоційного 

стану – робота з тривожністю, страхами, агресією чи замкненістю 

дитини, формування соціальних навичок – навчання комунікації, 

співпраці з однолітками та дорослими, підтримка когнітивного 

розвитку – адаптація освітнього процесу відповідно до можливостей і 

потреб дитини, допомога у формуванні позитивного образу «Я» – 

розвиток самооцінки та впевненості у власних силах. 

Вдалося з’ясувати основні форми педагогічного супроводу дітей, 

які постраждали від насильства в сім’ї: індивідуальні та групові 

заняття (психологічні тренінги, арт-терапія, ігрова терапія), залучення 

цифрових технологій (інтерактивні платформи, мобільні додатки для 

емоційного розвитку), робота з батьками або опікунами (консультації, 

тренінги з виховання), співпраця з психологами та соціальними 

службами для комплексного підходу до підтримки дитини. 

Матеріали здійсненого дослідження [2; 3; 4] дозволяють 

стверджувати, що інформаційно-цифрові технології дозволяють 

надавати психологічну та педагогічну підтримку навіть дистанційно, 

що є важливим для дітей, які не можуть відвідувати спеціалізовані 

установи. Завдяки використанню інформаційно-цифрових технологій 

можливо створювати адаптивні програми корекції для кожної дитини з 

урахуванням її індивідуальних потреб. 

Результати дослідження дозволяють визначити основні напрями 

використання інформаційно-цифрових технологій у педагогічному 

супроводі: цифрові платформи та додатки (наприклад, інтерактивні 

освітні програми, казкотерапія, психологічні ігри); віртуальна та 

доповнена реальність для створення безпечного простору та 

терапевтичних занять; онлайн-консультації для батьків і педагогів з 

питань роботи з постраждалими дітьми; використання штучного 

інтелекту для аналізу стану дитини та надання рекомендацій 

спеціалістам. 

Можна з упевненістю сказати, що в організації педагогічного 

супроводу дітей дошкільного віку, які постраждали від насильства в 

сім’ї, можна використовувати такі інформаційно-цифрові технології:  

- мультимедійні освітні платформи («Казкотерапія онлайн» – 
цифрові ресурси, які містять інтерактивні казки з терапевтичним 

ефектом, «Монтессорі-онлайн» – додатки, що сприяють сенсорному та 

когнітивному розвитку через інтерактивні завдання, освітні 

відеоплатформи (YouTube Kids, EdPuzzle) – для перегляду 
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адаптованих анімаційних відео про емоції, безпеку та розвиток 

соціальних навичок); 

- мобільні додатки для психологічної підтримки («Моя емоційна 

мандрівка» – мобільні додатки для розвитку емоційного інтелекту та 

саморегуляції (наприклад, EmotiPlay), «Calm Kids», «Headspace for 

Kids» – програми для медитації, заспокоєння та релаксації через казки 

та звукові ландшафти, «Breathe, Think, Do with Sesame» – допомагає 

дітям навчитись справлятися зі стресом через гру); 

- віртуальна та доповнена реальність (VR-програми для 

створення безпечного середовища – ігрові додатки, що допомагають 

дітям навчитися взаємодіяти з іншими без страху; AR-додатки (Quiver, 

JigSpace) – дають можливість створювати інтерактивні заняття для 

емоційного розвитку; 

- онлайн-платформи для комунікації та консультацій (Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet – для індивідуальних або групових 

онлайн-консультацій із психологами та педагогами, телеграм-боти з 

психологічної підтримки – наприклад, боти для дітей, що навчають 

розпізнавати небезпеку та звертатися за допомогою, форуми 

підтримки для батьків і педагогів – спеціальні онлайн-спільноти, де 

фахівці можуть ділитися досвідом роботи з постраждалими дітьми); 

- інтерактивні ігрові технології (розвивальні ігри для емоційного 

розвитку (Thinkrolls, Avokiddo Emotions) – допомагають дітям вчитися 

розпізнавати свої емоції, Minecraft: Education Edition – 

використовується для терапевтичних ігор, що сприяють соціалізації та 

розвитку комунікативних навичок, Digital Sand Therapy – віртуальні 

ігри з ефектом пісочної терапії для зняття напруги); 

- використання штучного інтелекту (чат-боти для моніторингу 

емоційного стану дитини – автоматизовані системи аналізу відповідей 

дитини для виявлення психологічного дискомфорту, АІ-асистенти для 

педагогів – сервіси, які допомагають розробляти індивідуальні 

програми навчання та підтримки (наприклад, Woebot Kids). 

Результати здійсненого аналізу дозволяють зробити висновок, що 

провадження інформаційно-цифрових технологій у педагогічний 

супровід дітей дошкільного віку, які постраждали від насильства в 

сім’ї, є важливим кроком у забезпеченні їхнього емоційного 

благополуччя та соціальної адаптації, що сприяє індивідуалізації 

підходу, розширює можливості підтримки та допомагає дітям швидше 
інтегруватися в суспільство, забезпечуючи їм безпечне та комфортне 

середовище для розвитку. Педагогічний супровід має бути гнучким, 

довготривалим та адаптованим до індивідуальних потреб кожної 
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дитини, щоб допомогти їй подолати негативний досвід та відновити 

гармонійний розвиток. 
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