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CORELATIA DINTRE CALITATEA VIETII
SCOALARE S| PROBLEMA BULLYING-UL (ELEVI)
iN INVATAMANTUL DE CULTURA GENERALA

Doctor, conferentiar universitar, lgor Arsene

Problema Bullying-ul la scoala care este un fenomen cu mai
multe dimensiuni. Nu doar elevii se terorizeaza unii pe altii, ci
chiar si profesorii pot fi suspusi unei presiuni constante si insu-
portabile din partea parintilor si elevilor, care speculeaza anumite
prevederi legale [1].

Bullying-ul, sau bullying-ul scolar, este o perturbare grava
a mediului de invdtare care are un impact negativ asupra sanatatii
fizice si psihologice a elevilor. Aceastd problema necesitd atentia
si interventia noastra pentru a asigura un mediu de Invatare sigur,
de sustinere si confortabil pentru fiecare copil.

In acest articol se va vorbi despre consecintele bullying-ului si
despre metodele de prevenire a acestui fenomen negativ. Conform
statisticilor g1 ca urmare a cercetarilor din ultimii 3 ani in institutiile
de invatdmant din Republica Moldova, intre 70 si 87% din numarul
total de elevi din clasele 5-12 sufera de bullying in adolescenta.

Studiind datele cercetdrii in februarie 2022, deputatii Par-
lamentului au modificat Codul Educatiei, addugand la acesta con-
ceptul de «bullying», care inseamna o forma de agresiune mani-
festata in mod deliberat, repetat si printr-un dezechilibru de
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putere in relatiile dintre copii, injosind demnitatea umana. Fe-
nomenul este recunoscut ca o forma de violenta psihologica [8].

Participantii la bullying sunt: victima; agresor; observatori;
aparatori.

Bullying-ul la scoald poate afecta orice elev, indiferent de
varsta, sex, statut social sau aspect. Cu toate acestea, existd unele
caracteristici care pot face un elev mai vulnerabil la hartuire.

Cine poate deveni victime a bullying-ului?

- Elevii cu dizabilitati fizice- cei care poartd ochelari, au
auz redus sau au deficiente motorii (de exemplu, cu paralizie cer-
ebrald), adica cei care nu se pot proteja, sunt fizic mai slabi decat
semenii lor;

- Elevii cu probleme de comportament — copiii retrasi, sensi-
bili, timizi, anxiosi sau copiii cu comportament impulsiv, lipsiti de
incredere in sine, sunt nefericiti si au o stimd de sine scazuta;

- Elevii cu nevoi speciale — par rosu, pistrui, urechi pro-
eminente, picioare strambe, o forma speciald a capului, greutatea
corporald (obezi sau anorexie), etc.;

- Elevii cu aptitudini sociale slabe — cei care de multe ori
nu au un singur prieten apropiat si preferd sa comunice cu adultii
mai degraba decét cu semenii; cei care au o frica de scoala, care
uneori este perceputd de altii ca anxietate crescutd, incertitudine,
provocand agresivitate;

- Elevii carora le lipseste experienta de a interactiona cu
colegii — cei care sufera de diverse boli neurologice.

Cine sunt initiatorii bullyng-ului? Bullying-ul, de regula,
este inceput de o singurd persoana, de obicei este un lider in
clasd, are succes la studii sau, dimpotriva, un ignorant agresiv.
Observatorii, de reguld, nu se confruntd cu hartuirea, ci sunt
fortati fie sd activeze, fie sa ramana tacuti de teama ca ei insisi se
vor gasi in rolul unei victime. Apdratorii sunt copii mai curajosi
care sustin victima.

Cine sunt sustindatorii bullyng-ului? A avea chiar si 0 sin-
gurd persoana anti-bullying in sala de clasd poate face diferenta.
Daca sunt mai multi aparatori si parerea lor este luata in consid-

~293 ~



erare in clasa, cei mai multi urmaritori il lasd pe paria in pace,
conflictul devine de la bun inceput [8].

In ultimii 40 de ani, problema bullying-ului in scoald a
primit din ce In ce mai multd atentie in intreaga lume. David Ol-
weus a descris pentru prima datd acest fenomen 1n anii 1970. Desi
bullying-ul la scoala este obisnuit, in lumea moderna, si mai ales
in Rusia, acestei probleme nu i se acorda atentia cuvenita, nu este
studiata, nu se discutd si incearcd sd o ascunda.

Bullying-ul este inteles in mod obisnuit ca hartuire,
oprimare si discriminare. Acesta este un tip de violentd atunci
cand o persoand sau un grup de persoane atacd sau amenintd din
punct de vedere fizic, mental sau psihologic o alta persoana.
Dupa cum adauga V. Petrosyants, violenta are loc impotriva unei
persoane care nu se poate apara, iar agresorii au dorinta de a sper-
ia, de a provoca durere, de a jigni sau de a jigni.

Un numadr nebun de mare de oameni s-au confruntat cu
aceastd problemad, cu hartuire si ridicol, amenintari si cicalire.
Este important de remarcat faptul ca atat copiii, cat si profesorii
participd la hartuirea scolard. Putem spune ca copiii, profesorii,
parintii si alti angajati ai scolii devin victime, iar toate cele de mai
sus pot fi si agresori. Intr-o clasa in care are loc bullying, suferd
nu doar persoana agresatd, ci si agresorul, participantii, profesorii
si, in principiu, intreaga clasa. Multi oameni vad acest lucru doar
ca o problemd pentru copil, familia lui sau agresorul (copil-
agresor). Dar trebuie sd lucrezi cu scoala, cu profesorii, pentru ca
n cele mai multe cazuri copilul este agresat acolo.

Datoritd cercetarilor efectuate de Institutul National de Cer-
cetare, s-a dezvaluit ca aproximativ 35% dintre copiii din Intreaga
lume suferda de bullying, in Rusia statisticile sunt putin mai
proaste si aici 52% sunt hartuiti sau au ceva de-a face cu asta. In
primul rénd, aceasta este o agresiune psihologica, care reprezinta
aproximativ 32%, ca si agresiunea fizica, fie ca este vorba de im-
pingere, picior sau bataie, atunci este de 26,6%.

Pe baza analizei statisticilor si studiilor efectuate in Rusia,
se pot distinge urmatoarele: 38% dintre scolari au suferit de bul-
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lying la scoala; agresorii sunt colegii (53% din cazuri), elevii mai
mari (21%) si profesorii (26%). Elevii din ciclul primar sunt
hartuiti in 8% din cazuri, elevii din liceu in 31% din cazuri si ele-
vii din gimnaziu in 61% din cazuri; stilul parental si critica
parinteasca duc la un comportament agresiv la copii; victimele
agresiunii isi vor spune parintilor despre incident in 47% din ca-
zuri, prietenii in 23% din cazuri, profesorii in 8% si nu vor spune
nimanui in 20% din cazuri [6].

Cel mai adesea, potrivit studentilor, acestia sunt hartuiti pentru
aspectul lor (43,8%) sau nationalitate (33,6%). Cel mai important,
fiecare al cincilea respondent sustine cd profesorii au manifestat sau
manifestd agresivitate fata de el, in timp ce 65% dintre respondenti
considera ca atmosfera de la scoala este prietenoasa.

Una dintre principalele probleme este ca profesorii si elevii
pastreaza adesea ticerea 1n legatura cu aceasta problema, motiv
pentru care parintii afla doar in 20% din cazuri.

Potrivit statisticilor, doar 53% dintre scolile rusesti au un
psiholog scolar in personalul lor. Rezulta ca sunt in medie 800 de
copii per psiholog. Conform rezultatelor cercetarii, pregatirea
psihologilor este sub medie, multi pur si simplu nu sunt pregatiti
pentru problemele care le apar. Un psiholog scolar nu are capaci-
tatea de a acoperi toate situatiile si problemele care apar la scoala
si intr-o anumita clasa.

Acesti experti sunt increzatori ca hartuirea la scoald incepe
cu familia, deoarece majoritatea copiilor care sunt hartuiti la
scoald sunt, de asemenea, supusi unor critici dure din partea
parintilor lor acasi. In plus, cercetitorii tin cont si de tiparul ge-
netic, dovedind acest lucru prin faptul ca, daca tatal copilului a
agresat elevii la scoald, atunci copilul arata si o oarecare agresivi-
tate fata de oameni.

In ceea ce priveste tarile striine si cum si in ce masura se
manifestd bullying-ul. In Marea Britanie, scolile sunt literalmente
«infectate» de o epidemie de agresiune, violenta fizica, insultele
si intimidarea copiilor;

Totusi, dacd apare bullying, directorii de scoald pot merge
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in instantd si vor alege pedeapsa pentru aceasta, parintii pot fi
trimisi la cursuri de crestere si educare a copiilor, daca refuza, vor
fi amendati;

Tn Statele Unite, nu cu mult timp in urma, unul din noua din
zece copii a fost agresat din cauza orientarii lor sexuale. Statele
Unite nu se feresc de problema bullying-ului si lucreaza constant
pentru a gasi modalitati de a o rezolva. Orice student poate abor-
da un psiholog si poate discuta aceasta problema si poate primi
sfaturi, iar dialogul lor va raméane complet confidential. Cu toate
acestea, nu totul este atat de bine aici, victimele agresiunii, din
lor si le pot provoca daune si rani incompatibile cu viata.

In Suedia, din 2006, existd o pozitie care ajutd scolile si
prevind agresiunea si sa se asigure ca demnitatea fiecarui elev nu
este subminati. In Suedia, se obisnuieste s nu se lupte si sa se
opreascd, ci sd creeze si sd sustind. Sarcina adultilor este de a crea
cea mai prietenoasd atmosfera in scoli, pe stradd si in intreaga
tard. La nivel de stat, copiii sunt protejati de doua legi «Cu privire
la educatie» si «Cu privire la interzicerea discriminarii».

Potrivit majoritatii oamenilor de stiintd, Japonia are in prezent
unul dintre cele mai bune niveluri de educatie, existd o adevarata
lupta pentru locurile de aici; In Japonia, au existat multe cazuri de
copii care s-au stabilit cu ei insisi din cauza faptului ca nu au supor-
tat competitia si pur si simplu au continuat sa fie hartuiti.

In Franta, a fost creati o retea sociald speciald in care stu-
dentii pot vorbi anonim despre problemele lor, iar expertii vor
ajuta la gasirea unei solutii. Copiii migrantilor sunt cel mai
adesea expusi la bullying aici, la fel cum 1n Germania sunt cei
mai sensibili la aceasta problema.

Se obignuieste sa identifice urmatoarele cauze de agresiune:
nivelul scazut de educatie al elevului; stima de sine scazutd;
abuzul de diferite substante toxice; agresivitate ridicata constanta
a copilului; cresterea statutului in echipa; dorinta nelimitata de
dominatie; performanta scazutd la subiecti; situatie familiala de-
plorabila; violenta in familie; conflicte in familie, situatia finan-
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ciara scazuta a familiei;

Atitudinea parentald este supraprotectoare sau hipoprotec-
toare. In timpul adolescentei si pubertitii, intreaga lume, carac-
terul si gandirea unui copil se schimba. Apar probleme de natura
psihologica si fizica, gandurile si actiunile adultilor sunt puse sub
semnul ntrebarii si apare un spirit de protest. Pentru studentii cu
performante academice scazute, agresivitatea este tocmai mijloc-
ul care va ajuta la compensarea acestei performante academice.
Agresorii actioneaza in functie de urmatoarele motive: razbunare,
lupta pentru putere, invidie, ostilitate, autoafirmare, dorinta de a
fi in centrul atentiei.

Cel mai adesea, Tntr-un proces precum bullying-ul la scoala,
ies in evidentd urmatoarele aspecte:

O victima 1n care poate deveni absolut orice copil si adult.
Mai mult, riscul de a deveni o victima este deosebit de mare
pentru persoanele care sunt nesigure, singure sau anxioase. Cel
mai adesea, victima se confruntd cu dureri de cap, migrene, tul-
burari depresive si intarzieri de dezvoltare. Victimele vad o lume
n care pericolul este peste tot.

Agresori, al caror loc este luat de copiii din familii autori-
tare, disfunctionale. Astfel de copii rdman In urma in programa
scolara, sunt activi, se straduiesc sa ia locul liderului si sa fie In
centrul atentiei. Remarcile, pedepsele si amenintarile nu-i opresc
deloc pe agresori. Folosind hartuirea, isi ating propriile obiective.

Martori, care pot fi numiti si spectatori. Astfel de oameni
devin martori oculari ai procesului de agresiune, pentru ca se
intampla chiar in fata ochilor lor. Desi vad totul din exterior, sunt
si el supusi influentei psihologice. Astfel de oameni simt frica
atunci cand sunt la scoala si se simt neputinciosi. Rolul martorilor
poate fi jucat de profesori, elevi si personalul scolii.

Cele mai frecvente victime ale agresiunii sunt: copii cu as-
pect nestandard (cicatrici, strabii, greutate); copii linistiti si slabi;
imbracat extravagant si imbracat neingrijit; nereusita din punct de
vedere academic; copii cu diverse boli (ticuri, balbaiald); copii cu
dizabilitdti fizice (ochelari, aparate auditive); introvertit, timid si
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constient de sine; baieti de alte nationalitati; nou-veniti care
tocmai au aparut in clasd; animalele de companie ale profesorilor.

Este important sa spunem ce tipuri de hartuire exista: abuz
emotional (ridicule, amenintari, zvonuri, critici, evitare, limbaj
obscen, accent pe dizabilitati fizice, insulte, note); violenta fizica
(lovire, bataie, lovire cu picioarele); violenta sexuald; violentd
economica (paguba proprietatii, luare de bani, extorcare); cyber-
bullying (mesaje amenintitoare, publicarea fotografiilor pe inter-
net, apeluri anonime, comentarii la fotografii).

Bullying-ul la scoald, ca problema, necesitd atentia cu-
venitd, deoarece bullying-ul are consecinte in viata victimelor —
acestea includ probleme cu dezvoltarea sociald, cu adaptarea sco-
lara. Elevii care au fost hartuiti primesc traume psihologice pro-
funde care vor fi amintite pentru totdeauna. La multi ani dupa
parasirea scolii, cdnd adultii vin la sedinte cu un psiholog, isi
amintesc de agresiune, plang si vorbesc despre aceste traume. La
urma urmei, bullying-ul la scoald afecteaza nu numai victimele,
ci si agresorii si spectatorii. Copiii care au fost hartuiti la scoala
au sanse de cinci ori mai mari de a experimenta dureri de cap,
tulburari psihologice, apatie si tentative de sinucidere.

Aceasta problema necesita o abordare integratd. Nu numai
elevul, ci toate subiectele procesului educational trebuie sd se ocupe
de bullying la scoald. Sfatul principal pentru cei care se confruntad cu
acest lucru este sd obtina consultatii de la specialisti cat mai curand
posibil si in niciun caz sd nu taca in privinta aceasta.

Parintii trebuie sd mearga cu copilul lor sau sd-1 duca separat
la un specialist, iar apoi s discute personal cu el si sa ofere spri-
jin care va ajuta la construirea unei relatii de incredere.

Asadar, profesorul trebuie sd tind un ochi asupra copiilor
pentru a identifica in timp o situatie potential periculoasa si prob-
lematica, sd Incerce sd o previna si cu siguranta sa ajute la rezolvarea
ei. Copiii trebuie sa vorbeascd despre ceea ce sa intdmplat, sa fie
increzatori, perseverenti si sd incerce sa evite cazurile de agresiune.

Bullying-ul la care a fost supus o persoana la scoala isi lasa
amprenta asupra vietii sale: il impiedica sa construiasca relatii, sa
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se incerce in diferite domenii de activitate, sa-si faca prieteni si 1l
impiedica sd ajunga la varf in munca sa. De aceea este necesar sa
se acorde atentia cuvenita problemelor de bullying si bullying la
scoald. Atat psihologii scolari, parintii, administratia scolii,
profesorii, cat si mass-media ar trebui sa fie atenti [6].

Indicatii practico-metodica

Bullying-ul la scoald este o problema serioasa care trebuie
rezolvata imediat. Trebuie tratatd cuprinzator — victima agresi-
unii, iar profesorii si parintii pot ajuta in acest sens.

Parintii in niciun caz nu trebuie sd ridice din umeri,
pretinzand ca nu se Intampld nimic sau cad ceea ce se intampla
este pur si simplu in morala copiilor moderni. Copilul are nevoie
de protectie, indiferent de rolul sau: agresor, martor sau victima.

Profesorul este cel care este capabil sa lucreze cu grupul in
mod constant: 1l poate controla si ghida, monitoriza comporta-
mentul acestuia si isi poate stabili obiective. Prin urmare, bully-
ing-ul la scoald poate fi oprit in mare masura datorita profesorului
si actiunilor sale specifice:

1. Denumiti problema — trebuie sd intelegeti ca a inchide
ochii la o problemd nu Inseamna absenta acesteia, asa ca merita
sd aratati ca existd cu adevarat o problema si ca aceasta este cu
adevdrat violenta.

2. Asumati-va responsabilitatea pentru rezolvarea
problemei — grupul are nevoie de un adult care sa-si asume re-
sponsabilitatea pentru rezolvarea problemei si sa o duca la capat.

3. Aratati corectitudinea diferentelor: — oamenii evalueaza
intotdeauna alti oameni diferit, iar acest lucru este absolut nor-
mal; — Nu poti agresa oamenii pentru diferentele lor.

4. Arata bullying-ul ca o boald de grup — daca folosesti aso-
ciatii, poti arata clar raul bullying-ului la scoala; — la fel cum ma-
inile nespalate devin cauza parazitilor, tot asa «comunicarea mur-
dara» devine cauza bullying-ului.

5. Activati moralitatea si aratati alegerea — sustinerea actiu-
nilor pozitive din punct de vedere moral, incheierea de contracte
si incurajarea schimbarilor pozitive pot perturba dinamica nega-
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tiva a grupului.

6. Armonizarea ierarhiei — in ultima etapa, merita sa va ga-
nditi la prevenirea agresiunii la scoald in viitor, pentru aceasta
trebuie sa oferiti fiecarui copil posibilitatea de a se exprima si de
a fi util grupului.

Ce ar trebui sa faca un copil? Daca este agresat, meritd sa
determine cat de rdu este. Daca bullying-ul la scoald nu depaseste
limita si nu include violenta fizica, atunci este important sa
retineti: nu este vorba despre tine, ci despre agresorii din grup.
Negativitatea in directia ta caracterizeaza partea rea nu a ta, ci a
lor. Prin urmare, pentru a preveni hartuirea emotionala, este ne-
voie: de a nu ridica din umeri ca si cum ar fi de acord; nu zadmbi,
ardtand cd esti bucuros ca se distreaza; puneti o contraintrebare,
intreband daca doresc sa creada asa; sunteti de acord ca au aceste
deficiente; acordati permisiunea de a gandi asa.

Principalul este ca acest lucru nu ar trebui sd va afecteze
evaluarea Dvs. despre Dvs., deoarece niciunul dintre cuvintele
spuse de infractor nu vi se atribuie de fapt.

Daca folosesc violenta fizicd impotriva ta, adica te
impiedicd sd mananci, sa mergi la toaleta, sa te schimbi, sa strice
lucruri si haine, sd-ti ia banii, sa te ameninte $i sa-ti provoace
durere, aceasta este deja o infractiune penala.

Ar trebui sa informati imediat profesorul si parintii despre
acest lucru: nu numai ca@ pot avea o conversatie serioasa cu cel ce
agreseaza, ci poti merge si la politie.

Amintiti-va, este necesar sa raportati adultii la scoala, agreso-
rii nu va vor putea face rau si acest lucru nu va fi «furisare».

Daca sunteti martori la bullying, merita sa retineti, ca se ba-
zeaza pe grup: dacd mai multi copii Inceteaza sd permita altora sa
fie hartuiti, grupul va fi dizbinat si bullying-ul la scoala va inceta.

Ce sa faci dacd copilul tiu este agresat? In cazul violentei
fizice regulate impotriva copilului dumneavoastra, puteti contacta
politia. Nu va fie teama sd contactati administratia scolii si alti
parinti pentru a rezolva situatia, chiar daca bullying-ul la scoala
ramane verbal.
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Principalul lucru este sa ii explici copilului ca nu este vi-
novat pentru ceea ce se Intdmpla. Poate avea nevoie de ajutor de
la un psihoterapeut si chiar sa paraseasca grupul dacd situatia nu
se imbunatateste.

Astfel, este necesara combaterea bullying-ului in scoala.
Uneori aceasta sarcind este complexa, alteori simpld, dar nu poate
fi ignorata. Bullying-ul la scoala este o problema serioasa cu con-
secinte grave si doar adultii o pot rezolva [7].

Prin urmare, copilul primeste o cantitate imensa de traume
psihice, care 1i afecteaza inevitabil viata viitoare: tulburari
psihice, comportament antisocial, tulburari de anxietate.

Chiar si un singur caz de agresiune lasd o cicatrice
emotionald profundad care necesitd o munca speciald din partea
unui psiholog. Copilul devine agresiv si anxios, ceea ce continua
panad la varsta adultd. El dezvolta dificultati de comportament. Ei
sunt mai predispusi decat altii sa fie depresivi si sa se sinucida.
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