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РОЗРОБКА СУЧАСНОЇ ЦИФРОВОЇ СИСТЕМИ З НАДАННЯ 
ТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 

Музика С. Ю., Смоляр В. П. 
Національний університет «Одеська політехніка» 

Ключові слова: логістика, транспортна логістика, транспортні послуги.  
Логістика, перевезення та аренда транспорту є ключовими складовими 

сучасного бізнесу, які взаємодіють між собою і впливають на ефективність та 
конкурентоспроможність підприємств [1]. Розвиток сучасних інформаційних 
систем у цих галузях стає надзвичайно важливим у зв'язку зі зростанням 
конкуренції, постійними змінами на ринку, необхідністю оптимізації витрат та 
підвищення якості обслуговування клієнтів. З розвитком технологій та 
зростанням потреб споживачів у зручних транспортних послугах, розробка 
інформаційної системи стає важливим кроком для покращення галузі 
транспорту. Така система повинна об'єднувати в собі різні аспекти перевезень, 
включаючи вантажні перевезення, нерегулярні автобусні маршрути та оренду 
персонального транспорту, забезпечуючи зручність та ефективність 
користувачів [2]. 

Серед функціональних складових компонентів інформаційної системи слід 
виділити: Модуль транспортних вантажів. Цей модуль відповідає за керування 
та відстеження вантажних перевезень. Він включає в себе функціонал для 
реєстрації замовлень, відстеження руху вантажів та генерацію звітності. Модуль 
автобусних маршрутів. Цей модуль призначений для організації та відстеження 
нерегулярних автобусних маршрутів. Він забезпечує можливість планування 
маршрутів, реєстрації пасажирів та моніторингу руху автобусів. Модуль оренди 
транспорту. Цей модуль надає користувачам можливість здійснювати оренду 
різних видів персонального транспорту, таких як автомобілі, мотоцикли або 
велосипеди. Він включає в себе функціонал для пошуку доступних транспортних 
засобів, бронювання та оплати. 

Автоматизація, цифровізація та інтеграція складних інформаційних 
технологій в галузь транспортного бізнесу, дозволяє суттєвим чином покращити 
такі показники як: зменшення витрат, обслуговування клієнтів, аналітика та 
стратегічне планування, підвищення конкурентоспроможності, підвищення 
ефективності процесів тощо. Все це орієнтовано на масштабізацію бізнесу в 
цифровому сегменті. Інформаційна система має охоплювати такі складові 
функції: 

https://www.microsoft.com/en-us/security/business/security-101/what-is-authentication
https://www.microsoft.com/en-us/security/business/security-101/what-is-authentication
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1. Керування вантажними перевезеннями 
1.1. Реєстрація нових замовлень на вантажні перевезення. 
1.2. Відстеження руху вантажних машин та їх вантажу. 
1.3. Генерація звітності про виконані перевезення та витрати. 

2. Організація автобусних маршрутів 
2.1. Планування маршрутів для нерегулярних автобусних 

перевезень. 
2.2. Реєстрація пасажирів та контроль над пасажирським потоком. 
2.3. Моніторинг руху автобусів та оцінка часу прибуття до 

зупинок. 
3. Оренда персонального транспорту 

3.1. Пошук доступних транспортних засобів для оренди. 
3.2. Реєстрація бронювань та оплата послуг. 
3.3. Забезпечення користувачам зручного та безпечного способу 

отримання транспорту. 
Розробка інформаційної системи для надання транспортних послуг є 

важливим кроком у покращенні галузі транспорту. Правильно спроектована та 
реалізована система забезпечить зручність та ефективність для користувачів, 
сприяючи подальшому розвитку та оптимізації процесів перевезення в межах 
країни. Застосування сучасних технологій програмування та архітектурних 
підходів дозволить створити ефективну та надійну систему, яка відповість 
потребам сучасного ринку транспортних послуг. 
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