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IIUTAHHSA KOH®JIKTY K HOJITUYHOI'O
O®EHOMEHY

VY nonituuHii cdepi oyxe 4acTo 3apOKYIOThCA KOH(DIIKTH.
Haituacrilie mnpuuuHO iX BHUHHKHEHHS CTae 0OpoThOa OJHHX
CYCHUIBHMX CHJI 3 IHIIUMH 32 BJIMB Ta KEPIBHHUIITBO B IHCTUTYTax
JIepKaBHOI TOJITUYHOI BJIAJU, YU 3 JIOCTYII JIO BUPIIIEHHS CYCILUIBHO
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3HAYyIIMX TOCTaHOB, a00 3a y4acTh y PO3NOPSAKYBaHHI pecypcamd,
OTOX 3a yce Te, IO € Ta CTAHOBUTH HONITHYHE BIaJapIOBaHHS 1 camMy
BIIAY.

OpgHuM 3 HaWOUIBII BIYYHUX BU3HAYCHb IOJIITUYHOTO
koH(]IiKTY 3HaxomuTbess B «[lomitmuHoMy cioBHUKY»:«IlomiTHaHmi
KOH(IIKT - e 3ITKHEHHS CYO0’€KTIB MONITHKH Yy iX B3a€EMHOMY
MparHeHHi peaizyBaTH cBOI iHTepecH i 1iii, OB’ sI3aHi, epll 3a BCe, 3
OTPUMAaHHSM BJIaJH YH MOJTITHYHOIO CTATyCy B CYCHUTBCTBIN[4].

BimmToBxytodunck i3 TepMiHONOrii, MOXXKHA CKa3aTH, IO
CTOPOHUTHCA KOH(DIIKTIB HEMOXIUBO. besniu momitukis, dizocodis,
MCUXOJIOTIB Ta IHHIMX JisiYiB JOCTIHKYBAIA TPOOJIEeMY TMONITHYHUX
KOH(]IIKTIB y CBOIX MHpalsx. Alle He JWBISIYUCH HA 1€, MmpodieMa
MOJMITUYHOTO KOHQUIIKTY Ha CBOTOJIGHHS TOTpeOye TOAAIBIIOTO
BHBYCHHS Ta aHAII3Yy.

[Monituunuii KOHQIIKT Mae CTPYKTYpy. A came 00 €KT
MOJITUYHOTO KOH(MIIIKTY, IPEJMET, ONIOHEHTIB, CIIOCOOU KOH(IIKTY Ta
iX BIIHOCHHHM, Mdii CYCHUIbCTBA, cdepa KUTTSI, MIDKOCOOMCTICHI YH
opraHi3aiifHi BiTHOCHHH J¢ MK JIOJbMU BUHUKAIOTH CYIIEPEUKH - I1e
Bce 1 € 00’€KTOM MOMITUYHOrO KOH(IIKTY. B CBOIO Yepry mpeamMer - 1e
SKEeCh JIOCHTh KOHKPETHO IIOCTaBJIE€HE IUTAHHS, KOTpE MOTPiOHO
BUPIIITUTH, B MOMEHT B3a€EMOJii rpym abo Jrojel, mo MoB’sI3aHi MK
co00I0 BINHOCHHAMH 3QJICKHOCTI. YUYaCHHKH Oe3[0CepeaHbOro
MOJIITHYIHOTO KOH(IIKTY, BUCTYNAIOTH OMTOHEHTaMH [5, c. 78].

VY momitryHIA Hayli HE Ma€ yHiBepcalbHOI TUIOJOTiI, a/ke B
CBilf 9ac KOXKEH TOIITONOr 9h (itocod HamaraBcsi BHOKPEMHUTH CBii
TUT. MeHi 1momo0a€EThCSl THITONOTIS MOMITHYHUX KOH(QIIKTIB HAIIIOTO
3eMJIsika 3 XapKiBchKoi o0iacti Anaromnis PanmonopTra. ¥V cBoiit mparri
BiH BUIIISAE TPH TOJOBHUX W OFHOYACHO DPIBHUX THIH KOH(IIKTIB:
BiliHa, cymiepeuka i rpa. [le BiitHa, y po3yminai AHartomis bopucoBuya,
0€3KOMIpPOMICHA CyTHYKa JI0 TEPEMOKHOrO KIHIS, JIe MOXKHA
3aCTOCOBYBaTH Oy/b-sIKi, HAaBITh HACHJIBHUIIbKI MeToau. B 1eil yac
KOIIM Tpa - I€ JIMIIe BUPIMIEHHS KOH(IIIKTY, B OCHOBY [isHb
OOyMOBIIGHUMH Harepen mnpaBwiamMu. Komu pesynprar rpu - 1€
OTpPUMaHHS CYTTEBHX, aje He JKUTTEBO HEOOXiJHMWX IIepeBar.
JlocsiTHeHHST 3TOM 3 BOPOTYIOUOK) CTOPOHOK MHUPHHMH 3aco0aMu
XapaKTepHe ISl CYMepedKH.
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Hampuxiiag ameprkaHChKUAN TICHXOJIOT, CIICIIaicT B 00JACTi
koHutikTONOrii M. /lofY, MUCIHTE GBI 3arajibHO, ajic B TOH CaMuid
yac, OUThII JACTAJIBHIIIE, IO JO THIIOJOrii MOJITHYHUX KOH(IIIKTIB.
JlJis HBOrO OCHOBHOIO KJacH(IKaIlier0 KOH(IIKTIB € CIiB3aJISKHICTh
MiX 00’€KTMBHUM CTAHOM CIIpaB Ta CTAHOM, KOTPHIl CKJIaBCS pealibHO
y koH(paikTyrounii cropin. M.Jloid y cBOiX poOoTax BHIISE 6 THITIB
KOH(ITIKTY: peanbHUi KOH(MIIKT, BUMAIKOBUH, 3MIllIEHUH, TTOMHIIKOBO
JIOTTUCaHUH, TATCHTHUIA Ta XUOHUN KOH(IIIKT.

«PeanbHuit KOH(MIIKT» BiH 00’€KTHMBHO ICHYE Ta aJIcKBaTHO
YCB1JIOMITFOETHCSI.

«BumnankoBuii KOH(IIKT» 3aJI€KUTh TUILKHA Bil 0OCTaBUH, SIKI
MOXHa CKa3aTH 30BCIM HE CIPUAMAIOTHCS  KOHQIIIKTYIOUHMHU
CTOpOHaMH.

«3MimeHni KOH(IIKT» - Iie BUTaJaHa CyTHYKa, 3a SKOIO
CXOBaHWH CIPaBKHIA KOHMIIKT , KOTPUH € YNHHUKOM IIi€T CUTYAIIIT.

«[ToMunkoBo nomucaHuily - 1€ KOH(MIIKT, MO HE BIPHO
TIyMadnThesa. KoHQIIKT, sSKuii MaB OM BXKE JaBHO CTaTHCS, aje HE
BUHHKAE, 4Yepe3 HE YCBIIOMIIGHHS HOro mae Has3By «JlaTeHTHOrO
KOHDITIKTY».

B cBowo uyepry «XuOHuH KOH(MIIKT» HE MAalOYd HISKHX
pealbHHX TiJICTaB, BWUHHKA€ 4Yepe3 IOMUJIKOBE pO3YMIHHA Ta
CHPUUHATTS KOHMIIKTYIOYMMH CTOPOHAMH cUTYyarii [1].

[onmitnuanii KOHGIIKT BUKOHYE HE TUTBKA HETaTHBHI aie
mo3uTuBHI  ¢yHKmii. HeratnBHoto ¢yHKIiIIO € po3ropraHHA i
3arocTpeHHs OOpOTHOM 3a Biamy, KOTpa 3MPOMDKHA TOCIA0UTH Camy
MOJNIITUYHY CHUCTeMY Y SKid 1 BimOymacsi cyTHYKa KOHQIIKTYIOUHX
MONIITHYHUAX CWJI, OT)KE MOXE BIiTOYTHCS TOTPSACIHHS CTaHOBHIIA,
TOJIOBHUMH KPUTEPISIMU AKOI IMONITHYHI KOH(IIKTH Ta cTpaiiku. B Toi
Yac TO3UTHBHOI (YHKIIEI0 TMONITHYHOTO KOHQIIKTY € >Kara Jo
MojoNanHs po30ikHOcTel.CaMe depe3 HETSIMYYIiCTh BpEryJIOBaTH
MONIITUYHUN  KOH(QUIIKT BWHHKA€E JE3IHTErpamis CyCIUIbCTBA Ta
necraduTizanis BIagu.

JIOCSITHEHHST KOMIIPOMICY MK BOPOTYIOUMMH CTOPOHAMH HE
yCyBa€ TPUYMHK KOHQIIIKTY, alie JIHIIEe BINKIANa€e Ha MOJANbIIE
BupimieHHs. Po3B’s3aHHA KoHQUIIKTY mependayae TUTBKM YCYHEHHS
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CaMoro X TpEIMEeTa CYMepPeukH, a HisK CTBOPEHHS OOCTaBUH , KOTPi
BPETYIIOI0Th KOHMIIKT JIMILE 30BHIIIHBO.

Bupimenns koH(IIKTY HabaraTo mupiie Ta 6araTocTyrneHeBe
MOHATTA. Mosl OyMmMKa IMOMO Ifi€l TeMu 30iraeThCs 3 MIpPKyBaHHSIM
amepHuKaHchbkoro ekoHomicra K. Mirdena , me momiTHYHUN KOHQIIKT
MOXHa BB)KATH BHPIIICHUM, TUTBKH MPH TaKUX YMOBax: MpobieMa
3HUKAaE 3 MOJITUYHOTO TOPSIKY JAEHHOrO; PIllIEHHS CXBaJIOIOTHCS Ta
CIPUIIMaIOTHCSI BCiMa KOHQIIIKTYFOUUMH CTOPOHAMH SIK Ha PiBHI €T,
Tak 1 Ha PiBHI Mac; JIOMOBJICHOCTI i YrOJU € CaMOJIOCTATHIMH, TOOTO
HE 3aJieKaTh 1 HE MOTPEeOYIOTh MATPUMKH 3 OOKY TPEThOi CTOPOHU;
JIOMOBJICHOCT1 ¥ yroJau po3risiIaloThCsl BCIMAa CTOPOHAMH sIK YECHI U
CIpaBeIUIMBi; pIlIEHHS MalOTh KOHCEHCYCHHH XapakTep; y4YacHUKH
MPUAMAIOTh JIOMOBJIEHOCTI W yroam JNOOpOBiILHO, 0€3 THUCKY 330BHI
[3, c. 109].

Ha cporomni TtemMa moOmTHYHUX KOH(DIIKTIB HE abu sK
aKkTyajibHa. 3 yCi€i BUIIe mepepaxoBaHoi iHGpopMailii MOKHA 3pOOUTH
HEBEITMYKUN BHUCHOBOK, IO J0 KOH(IKTIB MOTPiOHO BiTHOCHTHCH 3
YCIEI0 CEPHO3HICTIO Ta BIAMOBINANBHICTIO, TO CYNEPEUKH MATHMYTh
OLIbIIIEe TO3UTHBHUX (DYHKIIH Ha KOPUCTh YCIM.

Jliteparypa
1. T'eneti Creman JmutpoBud, Pytap Crerman MwuxainoBud.
[Tomitonoris: HaBY. mocid.. — 7-mMe BuUA., mepepod. i mom. — K. :

3uanns, 2008.

2. I'nyxoBa A. B. TUMoNOrusi mOMUTHYSCKUX KOH(DIUKTOB B
coBpeMeHHo#l Poccun u CHI'. — M., 2003. — C. 219.

3. Kaprynor O., MapyxoBceka O. | criokiif TiTbKH CHUTBCS //
IMonitnuauii meHemxMerT - 2003. - Ne 1 - C. 102-109.

4. Tlomutonormaeckuit cinoBapp. Y. 1. — M., 1994. — C. 31.

5. Tonitonoris: migpyyHuk / 3a Hayk. pea. B. I'. Kpemens. -
XapkiB : Bun-Bo Xapkiscbkoro yH-Ty, 2001.

80



