lcuxonoeisi — lNcuxonozaus - Psyhology

H.B. Poouna

I''TYBUHHO-IICUXOJIOI'MYECKHUE JAETEPMHUHAHTBI KOIIUHI -
INOBEJEHHWA MEHE/DKEPOB CPEJHEI'O 3BEHA B KPU3UCHBIX

CUTYAIIUAX

B YCIOBUSIX nepexonaa K HaumOoJiee BaIMAHBI TPU  HU3YUYCHUH
[MBUJIM30BAHHOMY PBIHKY CHOCOOHBI HEOCO3HaBaeMOM  c(epbl, MOCKOJIbKY
BBDKUTh ~ OpPTraHM3aluu, O0Jaaloliie HCKaKaITCs WHJUBUIOM B
IUPOKUM apceHaIoM porpaMM MHHUMAJIbHOW cTeneHu. lccnenoBanue
AHTUKPU3HUCHBIX MEpPONPUATHANA, TO3BOJIAT OTBETUTH Kak Ha
PYKOBOJSIIIIUNA TMEepCcOHAT KOTOPbIX (M, B TMPAKTHUYECKHE BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C
YaCTHOCTH, MEHEJIKEPHI CPEHETO 3BEHA) IMOBBIIICHHUEM 3¢ (HEKTUBHOCTH
crioco0eH K 3PGEeKTUBHON NeATETLHOCTH aHTUKPU3UCHOTO MEHEIKMEHTA, TaK 1 Ha
B (OpCc-MaKOPHBIX 00CTOSATENHCTBAX. B Teopernueckue BOIIPOCHI

COBPEMEHHOW IICUXOJOTMYECKOM HAyKe
aJJalTUBHBIE BO3MOYKHOCTH JINYHOCTH, K

KOTOPBIM aneJuIMpyIoT CIIOXKHBIC
podheCcCHOHAIIbHBIC CUTYyAallHH,
paccMaTpuBalOTCSl B paMKax KOIMHI-
MOBEACHUSI.

C TOYKH 3peHUs

NICUXOJJMHAMUYECKOTO TMOJX0a NMaTTEpH
peakuMii Ha JKU3HEHHBIE TPYIHOCTH
OMPENENSIOT  MPEUMYIIECTBEHHO  T€
CBOMCTBa 0€CCO3HATENHLHOI0, KOTOPhIE B
OOBIYHOM 0OCTAaHOBKE Majl03aMETHBI U HE
MPOSIBISIIOT ce0s B moBeaeHuu. KonuHr-
CTpaTeruu, Ha Hall B3I,
MPEACTABISIIOT  COOOM «BEPXYULIKY
aiicOepra» aHTUKPU3UCHOTO MOBEACHUS -
OHM OCO3HAIOTCS MHIMBUAOM, TOI/IA Kak
IICUXOJIOTHYECKHE 3aIUTHBIE
MEXaHU3Mbl  OTPAXKAIOT  TIyOUHHYIO,
HEOCO3HABAEMYIO JIMHUIO MPEOJIOJICHUS
CJIOKHBIX CHUTyallud, MPU ITOM SIBISACH

OHTOI'CHCTHYCCKH ICPBUYHBIMHU 110
OTHOIICHHIO K KOIIMHI-CTPATCIUAM.
HBy‘{eHI/IC CO3HATCIIbHbBIX )41

Oecco3HaTeNbHbIX CIIOCOOOB COBJIA/IAHUSA
U WX COTIOCTaBIICHUE SIBJISICTCS BaXKHBIM
JUIsL  TIPOTHO3UPOBAHUS  TIOBEACHUS
MEHEJKEPOB  CpEIHEro  3B€HAa B
KPU3UCHBIX CUTYaIIHSIX.

Hamu Obuta BBIIBHHYTA THUIIOTE3a O
BO3MOKHOM KOppEJSINUKA  ITOKa3aTenen
tecta Ways of Coping Questionnaire
(WOCQ) c pesyapTaTaMH MPOCKTUBHBIX
METOJIMK, BBUIY TOTO, YTO MMEHHO OHH
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B3aMMOJICUCTBUSL KOIIMHI-CTPAaTEruyd |

IICUXOJIOTHYECKUX 3alUTHBIX
MEXaHU3MOB. Tak)ke DOTH  JaHHBIE
I1O3BOJISIT pacIIupPUTh HaIie
MIpeICTaBIICHHUE 0 KOHCTPYKTHOM
BastugHOCTH WOCQ.

Ilensto  wmcclieqoBaHUS  SBIISLIOCH
AKCIIEPUMEHTAIILHOE H3y4YeHHE

[ITyOMHHO-TICUXOJIOTHYECKUX
OCOOEHHOCTE MEHEIKEPOB CPEHEro
3B€HAa KakK (aKTOpOB, OMPEIEISIOMINX
BBIOOD  COOTBETCTBYIOLUMX  KOIIMHT-
CTpaTeruil B KPU3UCHBIX CUTYaLHSIX.
Ecnu panplie npeogoieHue U 3alnuTa
paccMaTpuBaInCh Kak OTAEJbHBIC
CTPYKTYpbl, TO B HAaCTOAILIEE BpeMs
3aIIUTHBIE MEXAaHW3MBl IIOHMMAIOTCS B
OOJIBIIMHCTBE CIy4YaeB KaK MpearnochuiKa

001X IIPOIIECCOB aJlanTalnm,
HalpaBJICHHBIX HAa B3aUMOJCHCTBHE CO
cpenoun [2]. [IpencraBurens

NCUXOIUHAMHUUECKON KoHrenmuu R. W.
White [10], o6benunsis npeoioieHue |
3aIIuTYy, omnpeaesieT 3al[UTHBIE
MPOIECChl KaK CHOCO0 KOHTPOJIS Haj
SMOIIMSIMH, TO3BOJISIOIINI BBECTH B
IelicTBUE OpUEHTHUPOBAHHBIC Ha
nmpo0JemMy noBeeHYeckne crparerud. E.
Fulde, A. Junge, S. Ahrens [8] c
COABTOpaMHU, Ha OCHOBAaHUU
AMITUPUIECKUX JAHHBIX YCTAHOBHUIIH, UYTO
HEKOTOPHIE CTpaTeTWHd COBIAJAHUS U
3al[UTHBIE  MEXAHU3MBI  ITO3UTHUBHO
B3aMMOCBS3aHBbI.




B pabote [6] KOITMHT
paccMaTpuBaiCi  KaKk  CTPYKTypHas
«HAACTPOWKA»  JIMYHOCTH,  KOTOpas
BO3HUKAET B PE3YJIbTATE COLMAIM3AINU
KakK pes3ynbTar B3aMMO/JICUCTBUSA
0OCCCO3HATENBHBIX MOTHBOB JIMUHOCTH H
MTOBTOPSIFOIITUXCSI HEOJIarONPHUSATHBIX
(hakTOpOB OKpY Karoleu Cpepl.
YTBepxKaanoch, 4YTO BBIOOP KOIMHT-
CTpaTeTui  ONpEACNAeTCS  BEAyIIUMHU
3aIIUTHBIMA MEXaHM3MaMH, BMECTE€ C
TeM, JaHHOE TMPEIIOJIOKEHUE HE ObLIO
JTIOKa3aHO AMITUPUYECKHU.

OnyOnrkoBaHbl ucciaeaoBanus [1; 4;
5] B KOTOpBIX Hapsiay C TeCTaMH s
M3YyYCHHS KOIMUHIa MPUMEHSIOTCS U
MIPOEKTUBHBIE METO/IbI, OJTHAKO JAHHBIE O

B3aMMOCBS35IX METOJMK B HHUX HE
IIPUBOJIATCS.
Brrsinenne rITyOUHHO-

MICUXOJIOTUYECKUX JETEPMUHAHT TOU WU
AHOW 00JaCTH NOBEIEHUS JIMYHOCTHU
npeArnoyiaraeT M3y4eHHUe BBIOOPKU C
MOMOIIBI0O  COOTBETCTBYIOIIEIO  TecTa
(BaTMIHOTO IO OTHOIICHHWIO K JaHHOM
00JIacTH TOBEJCHUSI) OJHOBPEMEHHO C
UCCIIEIOBAHUEM €€  MPOCKTHBHBIMU
METOJaMU C TIOCJICAYIOIIUM aHaJU30M
MEKTECTOBBIX B3aUMOCBS3EH.

Koutunrestom HCCIIEIOBAHUA
SBJISJIACh MEHEIKEPbl CPEIHEr0 3BEHA
TOPTOBBIX KOMITaHHWH. Bcero B

UCCIIEIOBAaHUM NpuHUManu ydactue 101
YeJIoOBEeK — 52 MyX4MH U 49 XEHIIMH B
Bo3pacte oT 18 nmo 49 ner (cpennee
3HayeHue — 27,88). Bce wucmbeiTyembie
oOnaganu HeoOXOAUMOM MOTHUBAIMEN Ha
UCCJIEI0BaHKE, IOCKOJIBKY TECTUPOBAHUE
OBLJIO BKIIFOUEHO KAaK OJWH W3 MOJIYJIeH

aTTeCTalluM  MEHEIKEPOB  CPEIHEro
3BEHA.
[Ipumensuics omnpocHuk Ways of

Coping Questionnaire (WOCQ) — onuH u3
HanOojiee W3BECTHBIX U MOMYJSPHBIX
TECTOB UIA M3YUEHHS KOIMUHT-CTPATETHH,

CO3JIaHHBIN AMEPUKAHCKUMHU
ncuxosioramu  P.C. Jlazapycom u C.
®onkmaH. JlaHHasg ~ MeTOAMKA A
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YKPauHCKON  PYCCKOS3BIYHOM — BBIOOPKHU
oputa amantupoBana C.M. Xauposoii [7].
Tect BBIABIET W3MEHEHUE CTPATEIWH
IIOBEACHMS KaK B IPOLECCE ITPEOJOJICHUS
OJIHOW CUTyallu, TAK U B PA3HbIX THUIIAX
cuTyanuil. MeTtoiuka COCTOUT U3 BOCBMH
LIKAJI, KOTOPHIE OMUCHIBAIOT MPAKTUYECKU

BECh CIICKTP KOTIMHT-TIOBEICHUS
MEHE/DKEpOB cpemHero 3BeHa: «llomck
COLIMATTLHOM TIOJIJICPKKID) (TICID),

«M36eranue/yxon»y (1Y), «llo3utuBHas
niepeotienka» (I1I1), «Iloctpoenue miana
neiicteuiy  (II1]]), «CaMOKOHTPOJIbY
(CK), «lIpunstue OTBETCTBEHHOCTH)
(I10), «/lucranmupoBanuey D,
«KondponTarmsn» (K).

Heoco3naBaemast cdepa muuHOCTH
u3ydajach NP TMOMOINM  METoja
noptpeTHbix  BbeIOOpoB  JI.  CoHam
(amanTupoBaHHBIN BapUaHT JLH.
Co0uuk) — IBYKpaTHOE TECTUPOBAHUE, a
Tak’keé METO/Ja IIBETOBBIX BBIOOPOB
Jlromepa (8-11BeToBOM CyOTECT).

B  Tabmume 1 mpencTaBieHBI
KOppeJSIMM ~ MEXIy  IOKa3aTeasiMu
metonqukn  WOCQ u  ¢dakTopHBIMU
3HAYEHHUSAMHU I[I€pBOro BbIOOpa MeToaa
Conpu. Mkana  «Koudponramums»
oOHapyXujia  CICAYIOIMNUE 3HAYMMBIC
Koppemsiiuu: ¢ (akTopom s -
MOJIOKUTENbHBIE, a C (akTopom d —
oTpunarensubie. Takum 00pa3om, BEIOOD

arpecCUBHBIX MOMBITOK U3MEHUTh
CUTYAIINIO OMUpaeTCs Ha
HEOCO3HABAEMYIO nOoTpeOHOCTh B
pa3pylleHuH, POSBIISIEMYIO Ha

MOBEJIEHYECKOM YPOBHE KaK (puznueckas
arpeccusd. B ycioBusIX  naBieHus
COLIMAJIBHBIX HOPM arpeccuBHbIE
BJICUEHUS CyOIMMUPYIOTCS U
BBIPAXKAIOTCSA B HEOI'PAHUYEHHOMN
KOHKYPEHTHOCTH.

[Tockonpky B cynpOoaHanmmse |[8]
HeraTUBHbIE  3HadeHuss (daktopa d
CBHUJICTEIILCTBYIOT O HEOCO3HaBaeMOU
MOTPEOHOCTH B YMOPCTBE, TO MOXKHO
rOBOPUTh, YTO TaKUM MEHEIKepam
CJIO)XHO HW3MEHHUTh CBOU IPUBBIYHBIC
CTEPEOTHUIIbI  TOBEICHUS,  MPOSBUTH




TMOKOCTH
qT0 BeIET

HEO0XO0IUMYIO
YCTYIMYUBOCTb,
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u KOH(I)HI/IKTHBIM B3aMMOOTHOIIICHUAM C
K KOJUJICTaMU.

Taomumna 1

Koppenayuu mesncoy wxaramu memoouxu WOCQ u ¢pakmopamu memooa

nopmpemuwix 6v100pos Conou (1-ii évioop) (n=101)

[xansl onpocHuka WOCQ
[Toka3sar
enu K | CK (IICIT| IIO | Uy |IIIIJ| III
h -0,137(0,145| 0,132 {-0,150| 0,016 {0,248*|0,207%*| 0,054
S 0,250%*-0,103|-0,002{-0,049|-0,042|0,234*(0,202%* 0,003
e -0,032/0,041 {-0,092{ 0,010 0,076 |-0,023{-0,037| 0,033
hy 0,354*
-0,056| 0,168 |-0,049(-0,124|0,248%*|0,244*| * |-0,189
k -0,119{ 0,037 0,089 |-0,142| 0,153 | 0,076 |-0,180] 0,047
p 0,0390,158]-0,105|-0,040(-0,007| 0,044 | 0,022 |-0,128
d - 0,259*(0,267*
0,210*0,100{0,055(0,211* 0,131|0,169| * *
m 0,450* 0,341*
0,037 * 10,050{0,182(-0,133]-0,069| 0,164 | *

IIpumeuanue: * - yposens 3HaunmoctH p < 0,05, ** - p <0,01.

[kana «/lucranuupoBanue» ObLIa 3HAYUMOCTh  KPU3UCHOM  CHUTYyaluH,
3HAUMMO W HEraTHBHO CBSI3aHA C ONpelessercs HaJIU4YHEM
dakropom m  meroauku  CoHau. Oecco3HaTENbHOM TEHACHLIMU K yXOAy OT
OtpunarenbHble 3HaYeHUS (akTopa m 00sA3aTE€NBCTB, Pa3pbiBy  HMEIOLIUXCS
MTOHUMAIOTCSI aBTOPOM METOAMKHU [8] KAK KOMMYHHUKATHUBHBIX CBSI3EH.

CTPEMJICHHE K OTpBhIBY OT OOBEKTOB, Ha Haen BbIOOpKE ObL1a
HEYCTOWYUBOCTHU " ySI3BUMOCTh ~ OOHapy’keHa 3HaYMMas npsiMast

OTHOLIEHUHN C 0OBEKTAMU OKPYKAIOILIETO
mupa. Takum  oOpa3oM,  KOIMHI-
NOBEJCHUE MEHEIXKEPOB CPEAHETO 3BEHA,
KOTOpbIE B  KPU3BHUCHBIX CHUTYyaIUsX
OPEeANnoYUTaOT  OTACNATh Cce0s  OT
npo0JIeMbl, a TAKKE CBOAAT K MUHUMYMY
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KOPPEJIALIMOHHAS CBSI3b MEXKAY IIKaJIOM
onpocHrnka WOCQ «Ilouck conmanbHOM
nojiepkkn» U (pakropom d METOAUKH
Coumu. B Teopum cynpboananmmza |[8]
paauKan d+ CBUJICTEIILCTBYET O
TEHJICHIIMU K TOUCKYy OOBeKTa U
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KOCBEHHO TOBOPUT O JENpPECCHBHOMN
roTOBHOCTH MHAMBHIA. CleI0BaTENbHO,
€CJIi B CTOJKHOBEHUM C KPU3UCHBIMH
CUTyalUsIMA MEHEIPKEPBI CPEAHETO 3BEHA
WCTIBITHIBAIOT BBIPAXKEHHYIO OTPEOHOCTH
VCIIBITBIBAOLLIE noTpeOHOCTh B
uHPOpPMAIIMOHHON,  MaTepHaJbHOH U
SMOLIMOHAIBHON MOJIEPKKE CO CTOPOHBI
OKpYKaIOUIMX, TO JAHHOE HUX KOIMHI-
[IOBEJICHHE OIupaercs Ha
Oecco3HaTeIbHOE CTPEMIICHHE B IOMCKE
00BEKTa TPUBA3AHHOCTH, YCTAHOBJICHUU
HOBBIX CBf3€H, MAJI1 HUX XapaKTEpHBI
OLIYUICHHE HEONPEACICHHON  yrpo3bl,
JIeTIPECCUBHAs PEAKIIMs Ha CTpeECC.
Mexny LIKaJION «IIpunstue
OTBETCTBEHHOCTW» U (hakTopoM hy Oblia
oOHapyeHa 3HauyMMasi TOJIOKUTEIbHAS
cBsi3b. OO 3TOM  CBUETENBCTBYET
MOJIOKUTENIbHOE 3HauYeHue (akropa hy,
KOTOPOE€ TPAKTYETCS KaK HEOCO3HABAEMOE
CTPEMJICHHE K BBICTABJICHUIO CE0Sl 1 CBOUX
nercTBUi Hamoka3. Ha moBeneHueckoM
YPOBHE  JaHHas  TEHACHLMS  MOXET
BBICTYNIaTh B BHJE  CTPEMJICHMS
IPOU3BECTH BIIEUATIICHNE Ha
OKpYXaroIluX, JUIUPOBAHUIO B
pedepentHoii rpymnne. CienoBarenbHO,
[OBBILICHHbIE ~ 3HAUEHWs] MO  IIKaje
OIPOCHMKA WOCQ «IIpunstue
OTBETCTBEHHOCTH» CBUJETEIBCTBYIOT O
CTPEMJIEHUU BBIIVISJIETh B JYYILIEM CBETE,

O OKCIAHWHM  JIOMUHHPOBATh  CpPEIH
OKPY KaIOIIHX, HO yKa3aHHbBIE
0Oecco3HaTEIbHBIE TEHICHIIU HE

COOTBETCTBYIOT  JIEKJIapPUPYEMBbIM, a
MMEHHO TPU3HAHUIO CBOEU COOCTBEHHOM
poivM B KPU3UCHOM  CHUTyallud U
COBEPIICHUIO AJICKBaTHBIX €W IONBITOK
UCIIPaBUTH ToJ0xeHue. Crenyer ckasarh,
YTO B JIAaHHOM  ClIy4ae >KeJaHue
MEHEIKEPOB MIPUHUMATh
OTBETCTBEHHOCTh B KPU3UCHOW CHUTYallMU
SABJISIETCA CKOpPEE JEKIapPATUBHBIM, YEM
pealbHbIM W 31€Ch SIPKO BBICTYNAET
YCTaHOBKA Ha COIHMAILHO OJ00pSIeMbIe
OTBETHI, XAPAKTEpPHas JI OINPOCHUKOB.
KocBeHHO BBICOKHE 3HAUEHHUS O JAHHOU
IIKAJIE MOTYT YKa3blBaThb Ha TMOMBITKU
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CO3HATENIbHO  MCKa3WUTh
3aIlOJIHEHHSI OTIPOCHHUKA.
Mkana «W36eranue/Yxon»  Obuia
3HaYMMO CBfI3aHa CO  CIICAYIOLIUMHU
bakTopamu MeToza MOPTPETHBIX
BbIOOpOB: hy — monoxurensHo, h u s —
orpuniarenbHo. B Teopun JI. Conmu [8]

pE3YyJbTATHI

COUETAaHWE OTPHULIATETHHBIX 3HAYCHUU
(bakTopoB CEKCYaJIbHOTO BEKTOpa
CBUJETEILCTBYET O  HEOCO3HABAEMOM

NOTPEOHOCTH MHJMBUAA OBITH BEIOMBIM,
rJIyOMHHOM TEHJEHLMU K MAaCCUBHOCTH,
KEPTBEHHOCTH,  CaMOOTPEYECHHI0. Y
TaKuX MEHEKEPOB CHMKEHA
TOJIEPAHTHOCTh K CTPECCOBBIM (PaKTOpam,
IJIE  HUX  XapakTepHbl  BHYTPEHHSSA
HaMPSKEHHOCTb, OLIyIIICHHE
auckoMpopra. Ilo3utuBHas Koppensus
c (akropom hy cBuaerenbcTByeT o
OpsIMOM  OTPEarupoBaHUM  HAIMPSHKEHUH
no Qaktopam h wuw s, uYro Ha
MOBEICHYECKOM ypOBHE Ooyner
HOPOSIBISITECS ~ KaK ~ HEPELIUTENbHOCTD,
HEeXeIaHue Opatb Ha ceost
OTBETCTBEHHOCTb, =~ KOH(QOPMHOCTH IO
OTHOLIEHUIO K pePEpeHTHON Tpymne.
BeiieckazanHoe COOTBETCTBYET
IICUXOJIOTUYECKOMY COAEPIKAHUIO JTaHHON
mkayibl onpocHuka WOCQ - CKJIOHHOCTh
B KPHM3UCHBIX CHTyallUX MPUHUMATh
KEJIAEMOE 3a IEUCTBUTEIBHOE U YXOINUTh
OT MPOOJIEMBI.

[Ixana «ITocTpoenne IJ1aHa
ACUCTBUID OOHapyXuja CIEAyIOIIe
3HaYUMBbIe Koppessnuu: ¢ (akropamu h
U S — TOJIOXKHUTeNbHBIE, hy m d —
oTpULaTeNbHbIE. 31€Ch, B OTIMYHUE OT
IIKaJIbI «KoHnpponTanms»
Oecco3HaTebHbIE TEH/ICHLUU B
paspylIEHUU U yIIOPCTBE NMpeoOpasyroTcs
ClIeAYIOUMMHU (pakTopaMu: h, mo3UTHBHOE

3HaUY€HHE KoToporo rmnoHumaercs JI.
Commn [8] «kak  Oecco3HarelbHAs
MOTPEOHOCTH HAXOIUTHCS B
AMOIMOHAIIBHOM corjlacuu c

OKpYXKalolUMMH H hy, oOTpHLaTenbHOe
3HaYEHUE KOTOPOr0 pacCMaTPUBAETCs KaKk
HaIPaBJIEHHOCTb BBIIIICYKa3aHHbIX
TEHJECHUMA BO  BHYTPEHHUHM  MHp
nHauBuAa. Ha moBeneH4YeckoM ypoBHE




JaHHbIE T[IYOMHHBIE TEHACHUHMHA OyayT

MIPOSIBIIATHCS KaK YCTOMYHBOE
IJIAHUPOBAHUE COOCTBEHHOM
NESATEIbHOCTH, €€ aKTUBHOE U BMECTE C
TEM QaJAaNTUBHOE B3aWUMOJECUCTBHE C
COLIMYMOM, MpeANPUUMYHBOCTb.
Beriieckazannoe COOTBETCTBYET
MICUXOJIOTHYECKOMY COJIEPKAHUIO JTAHHOMN
IIKAJIbI ONPOCHUKA WOCQ -
CIIOCOOHOCTh K AKTHUBHBIM
OpraHu30BaHHBIM JEUCTBUSM,
HaIpaBJICHHBIMU Ha U3MEHEHUE
CUTyaluu, COBMEILEHHBIMU C
AHAJUTUYECKUM TOAXO0JO0M K PEIICHUIO
po0JIEMBI.

3HaunMBbIe KOPPEJISALIMOHHBIE
B3auMOCBs3M  wKanbl  «llo3uTuBHAs
MepeorieHka»y  ObTM  CIEMYIONIUMHU:

MO3UTHBHO C (PAKTOPOM M, OTPHUIIATEITHHO
¢ dakropom d. B Teopun cyarboananmsa

[8] BEKTOPHAs KapTHUHA d-m+
paccMaTpuBaeTCsl KaK nepBUYHAS
B3aUMOCBSI3b C MAaTE€PUHCKUM OOBEKTOM,
YTO  TPOSIBISETCS B  YCTOHYMBOCTH

KOHTaKkToB. M3BeCTHO, UTO JaHHAas 1IKajia
OMMCHIBAET YCWUJIUS, HANpPAaBIICHHbIE Ha
CO3/IaHUE€  TIOJIOKUTEJIBHOTO  3HAYCHMS
CUTyalluu MyTeM C(hOKYCHUPOBAHHOCTU Ha
JUYHOCTHOM pocTe. B pganHOM cnydae

OpUEHTAIMsl HAa  JIMYHOCTHBIA  POCT
CBS3aHa C  uACHTHU(HKAIMEH  Co
3HAYUMBIMHA oOBEKTaMU u,
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COOTBETCTBEHHO, >KEJIAHUEM TMOXOJUTh Ha
Hux. Illxkana «CaMOKOHTpOJIBY»  HE
OOHapyXWia 3HAYUMBIX KOPPEISIIUA ¢
METOJIOM TIOPTPETHBIX BBIOOPOB, HTO
MOXKET  TOBOPUTH O  TOM,  YTO
JNETEPMUHAHTHl JTAHHOTO THUIA KOIWHT-
MOBEJACHUS  SIBISIFOTCST B OOJIBITICH
CTENEHU 0CO3HABAaEMbIMU, yem
HEOCO3HAHHBIMU, OJIHAKO JTAHHOE
YTBEPKACHUE HYXKIACTCS B JaJbHEUIICH
IIPOBEPKE.

B Tabmume 2
KOppEe/SILIMM ~ MEXIY  IOKa3aTeasiMU
Metoquku WOCQ wu  dakTopHbBIMU
3HAQYEHUsIMU BTOpPOro BhIOOpa MeTroda
Congu. B meaom  coxpaHAOTCA
TEHJCHIIUY, BBISIBIICHHBIE TMPU aHau3e
B3aMMOCBSI3€ C 1-M BBIOOPOM, OJHAKO
OHM HMEIOT CBOM OCOOeHHOCTH. Tak,
mkansl  «Kondponramus», «llouck
COLMAIBHON noaAepKkn», «lIpunsarne
OTBETCTBEHHOCTH» HE  OOHAPYXWUIU
3HAYMMBIX KOPPEISALUUN C ONPOCHUKOM,
YTO CBHJETEIBCTBYET, O TOM, YTO HX
Oecco3HaTeNbHbIE JNE€TEPMUHAHTBI
akTHBHEE (YHKIIMOHUPYIOT BO BpeMs
MIEPBUYHON pEAKIMM HAa KPUZUCHYIO
CUTyallMl0, 4Y€M B  MOCIEIYIOLIHA
nepuoy. [lkama «CaMOKOHTPOJIbY» TaKkKe
HE OOHApYXWJIA 3HAYUMBIX KOPPEISITUil
¢ WOCQ.

MMpCaACTAaBICHBI

Tabmuma 2

Koppenayuu mesncoy wxaramu memoouxu WOCQ u ¢pakmopamu memooa

nopmpemuwix 6b160pos Conou (2-ii evioop) (n=101).
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[xans! onpocHuka WOCQ
IToka3zar
e K | CK | IICIT| IIO ny | g | III
h -0,078 10,075 |-0,062 (0,047 10,081 |-0,228*|0,204* |-0,102
S 0,265*
0,092 |-0,158 |-0,018 |0,035 |0,070 [* 0,251* 10,009
0,281*
c -0,035]-0,174 |-0,083 0,037 |-0,016 [-0,169 (0,196 [*
0,388*
hy -0,094 -0,055 |-0,030 |0,057 [0,012 [* -0,178 |-0,123
k 0,293*
0,074 (0,080 [-0,052 |-0,025 (0,148 |0,164 |* -0,130
p 0,034 |-0,042 [0,034 |-0,026 |-0,144 (0,164 |-0,020 |0,037
d 0,284* 10,338*
-0,053 (0,227* (0,036 (0,134 |0,032 0,192 |* *
m 0,300%* 0,349*
0,167 [* 0,105 10,039 |-0,184 |-0,167 (0,101 [*
IIpumeuanue: * - yposens 3HaunmoctH p < 0,05, ** - p <0,01.
[Ipn BbIOOpE CTpaTerud H3TOM TOBOPUT  IIOSIBJICHUE  IPAMOU
JUCTAaHUMPOBAHUS OTCPOUYEHHAS pEaKLUMsl 3HAYUMOU B3aMMOCBSI3H MEXIY

Ha KPU3UCHYIO CUTYAllUI0 Y MEHEKEPOB
CpPEeIHEro 3BeHa MOMUMO UTHOPUPOBAHUS
CYILLIECTBOBAHUS po0IeMbI
XapaKTEepHU3yeTcsl BBIXOJOM Ha TOUCK
HOBBIX KOHTAKTOB, a Tak)K€ KOCBEHHBIM
CHIDKEHHEM  pabOTOCIIOCOOHOCTH |
BHUMAHUS, O 4YEM TOBOPUT TMOSBIICHUE
MPAMOK 3HAYMMOW B3aUMOCBSI3U MEXKIY
IKaJION «JlucTaHmpoBaHUE 51
dakTopom d. BropuuHas peakius Ha
KPU3UCHYIO CHUTyallUl0 Yy MEHEIHKEPOB
CPEIHETO 3BEHA, BBHIOMPAIOIIUX KOIHHT-
CTpPaTErui0 «IMO3UTUBHAS TEPEOICHKA
COJICPKUT B cebe AIEMEHT
OJIOKMPOBAHUS arPECCUBHBIX UMITYJIHCOB,
YTO HAa  TOBEJCHYECKOM  YpPOBHE
MPOSIBJISIETCS KaK ToJIepaHTHOCTh. OO0
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OJTHOMMEHHOHN mIKaol u (axTopoM €
metona CoHau.

[Ipy aHanmu3e KOPPEISIUA MEXKITY
[IKaJIaMH METOINKHU WOCQ u
MoKa3aTeNsIMU TECTa 1LBETOBBIX BHIOOPOB
Jlromepa (tabm. 3) Obutn OOHApPY>KEHBI
CJICAYIOLME 3HAYUMBbIE B3aUMOCBsI3U. HYem
BBIIIIE 3HAYEHUS 1o HIKaJe
«/lucraniupoBanue» y  MEHEIKEPOB
CpPEIHEro 3BEHA, TEM Yallle KOPUYHEBBIN
LBET HAXOAWJICS HA MOCIEIHUX MO3ULMSIX,
a ceppli — Ha nepBbiX. CornacHo
MICUXOIMHAMUYECKOMY MOAXOY K
uHTepnperaimu  tecra Jlromepa 3]
MIPEANIOYTEHUE CEPOro LBETA YKa3bIBAET
Ha HEOCO3HABAEMOE CTpEMJIEHUE




OTrOpOAUThCA  OT  (PYCTPUPYIOLIEH
BHEITHEW 00CTAaHOBKH, HAUTH O€30MaCHYO
COIMATBHYIO HUIITY, MOJIaBUTH
UMEIOIIHECS MOTPEOHOCTH. Ha

IMOBCACHYCCKOM YPOBHC 3TO YKA3bIBACT Ha

lcuxonoeisi — lNcuxonozaus - Psyhology

HU3KYI0 3()(PEKTUBHOCTP KOMMYHUKAITUU
MEHEDKEPOB, TPEANOYUTAIONINX JTaHHYIO
KOIMHT-CTPATETHIO, OTKAa3 OT pEeIIeHUs
UMEIOIIIUXCS POOIIEM.

Tabawnma 3

Koppenayuu mesxncoy wxanamu memoouxu WOCQ u nokazamenamu mecma
ysemoswvix 8vibopos Jlrowepa (n=101)

[Ixans! onpocHuka WOCQ

Howasatent 7T~ THcn [ o | Wy | T | T

Cunmii -0,082 | 0,053 | 0,151 |-0,092 | 0,112 | -0,060 | -0,045 | -0,047

3eneHslit 0,186 | -0,044 | 0,038 | 0,151 | -0,088 | 0,148 |0,315%*| -0,043

KpacHsrii -0,005 | -0,004 | 0,051 |-0,160 | 0,100 | -0,165 | 0,009 | 0,181

YKenThii 0,043 | 0,010 | 0,005 | 0,187 |-0,177 | 0,189 | -0,161 | -0,089

Mammogsii ~0-048 | 0,061 | -0,066 | -0,079 10,317**|-0,246*| 0,025 | -0,065

Kopuunesrt| 0109 | 0,240* |-0,249*| 0,080 | 0,021 | 0,182 |-0,078 |-0,231*

i

YepHbrii -0,048 | 0,012 | -0,046 | -0,160 | 0,001 | 0,091 | 0,127 | 0,054

Ceparii 0,063 |0,327**| 0,142 | 0,094 |0,272**| -0,148 |0,406**| 0,213*

IIpumeuanue: * - yposens 3HaunMoctH p < 0,05, ** - p <0,01.

[loBbieHWE 3HAYEHWH TI0 MIKaJe [BEeTa BIPaBO, a CEPOro — BIEBO.
«CaMOKOHTPOJIbY 3HAYMMO CBSI3aHO C Y Ka3aHHBIC B3aMOCBSI3H
MepeMelieHueM  KOPHYHEBOTO  IIBETAa CBHJCTEIBCTBYIOT O OeCcCO3HATEeIbHOM
BJIeBO. JlaHHAs TEHJEHIMS YKa3bIBaeT HA HEXKEIAHWUW OCYHICCTBIATh pPealbHBIC
TO, YTO CTPEMIICHHE MEHEIDKEPOB JCWUCTBHS, JKCJIAHHU OTTOPOAMTHCS OT
CPE/IHETO 3BEHA B KPU3KUCHBIX CUTYAIMSIX TMPOOJIEM  TPOSIBISATH  COIHATBHYIO
peryJMpoBaTh CBOU YYBCTBA U MOCTYNKH KOH(POPMHOCTb. Taxum obpazom,
CIOCOOHO TIPUBOJIUTH K COMATH3allMM JIEKIApaTUBHOE H  HEOCO3HABAEMOE

TPEBOTM U  TOSBIICHUIO B pAIy
MOBEJICHUYECKUX MaTTePHOB
MICUXOCOMATUYECKUX BApUAHTOB
OTpearupoBaHMUs.

[loBrIIEHME 3HAUEHWIT TO MIKAJIE
«ITpuHsITHE OTBETCTBEHHOCTH» 3HAYUMO
CBSI3aHO C MEPEMEIICHUEM MAJIMHOBOIO
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COAEPKAHHUE IIKAJIbl MPOTHUBOIIOJIOXKHBI,
YTO TOATBEPXKIACT HAIIE IOJOXKEHUE O
BO3MO>XHOCTH UCKaKCHUS JTAaHHOU
HIKaJIbl OMPOCHUKA.

YeM BbIIIE 3HAYEHUA [0 MIKAJIE
«H30eranue/Yxony, TEM qarie
MaJIMHOBBIN IIBET HAXOJWJICS Ha TEPBBIX
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MO3ULUSAX. CormacHo
NCUXOAUHAMHUYECKOMY  TOAXOAYy K
uHTepnperaiu  Tecra  Jlromepa  [3]
IPEANOYTEHUE  MAJMHOBOIO  I[BETA
YKa3bIBaeT Ha HEOCO3HaBaEMOE
CTPEMIICHHE K YyXOAy BO BHYTPECHHHMU

MHUP, OTKA3y OT aKTUBHBIX JCHUCTBUU.

IloBbImieHHe 3HAYEHUM TI0 IIIKaJie
«ITocTpoeHue 1iaHa ACMCTBUID 3HAYMMO
CBA3aHO C TEPEMENICHHUEM CEpOro IBETa
BIIPABO, @ 3€JICHOr0 — BJIEBO. Y Ka3aHHbIC
B3aIMOCBSI3U CBUJICTEIBCTBYIOT 0
Oecco3HaTeTbHOM CTpEMJICHUU
MIPOTUBOJICHICTBOBATh  OOCTOSATEIHCTBAM,
OTCTanMBaTh CBOIO IIO3HMIMIO. Takum
0o0pa3oM, Y MEHEKEpOB CPEIHErO 3BEHA,
KOTOpPbIE B  KPHU3UCHBIX  CHTyalHUsAX
JEKJIapUPYIOT CBOIO  CIOCOOHOCTH K
PO TyMaHHbBIM JIEHCTBUSIM,
HaIlpaBJICHHLIM HA WU3MEHEHUE CUTYalluH,
MMEIOTCSI HEOCO3HaBaeMbIe TCHICHIINH, Ha
MOBEJICHYECKOM YPOBHE TMPOSIBIISIEMbIE B
BBICOKOM YpOBHE 11eJIeTIoIaraHus,
OpraHU3aTOPCKUX CKJIOHHOCTSIX,
CTPEMJICHHHM K PACIHIMPEHUIO >KU3HEHHOU

cdepsbl.
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[IoBbllIeHWE 3HAYEHMM MO IIKaJIE
«Ilo3uTBHAs TEPEOICHKa» 3HAYUMO
CBSI3aHO C MEPEMEIIECHUEM CEepOoro IIBeTa
BIPAaBO, @ KOPUYHEBOT'O — BJIEBO. ITO
TOBOPUT O TOM, 4YTO JJIsI MEHEHKEPOB
CPEIHETO 3BEHA, BHIOMPAIOUINX JaHHYIO
KOIIMHT-CTPATETHI0 XapaKTepHO
Oecco3HaTeNbHOE CTPEMJICHHE K TOUCKY

yCIIOBUH, CO3/IAI0IIUX YyBCTBO
YCTOMYMBOCTH U  O€30IMaCHOCTH, YTO
KOPPECTIOHIUPYET C JaHHBIMH,

IIOJIyYE€HHBIMU IpHU aHaym3e Tecta COHIN.

Ha OCHOBaHUH JTAHHBIX
KOPPEJSAIIMOHHOTO aHaIM3a Hamu Oblia
cocraBieHa  Tabmuma  (Taou. 4),
MO3BOJISIIOIIAS.  TOJYYATh  HATJISIIHOE
MPEICTABICHUE O  TOM,  KaKUMU
MICUXOJIOTHYECKUMU 3alIATHBIMU
MEXaHU3MaMHu JIETEPMUHHUPYETCS BBIOOD
KOIIMHI-CTPATETUH. JloMuHupyromme
MEXaHU3Mbl 3alUThl ObUIM ONpPEEICHbI

HCxoas nu3 COACPIKaAHUA
IICUXOJIOTHYCCKUX roKasaTeneu
IIPOCKTHBHBIX MCTOIO0B, 3HA4YUMO

Koppenupyronmx ¢ meroaukon WOCQ.

Taomuna 4

Konune-cmpameauu u coomsemcmeyiowjue um 3aujumnvle MeEXaHumMol y
MeHeoHCepos CpeoHe20 36eHd

Konunr-crparerus

3aUTHBIA MEXAHU3M

Koundponrarms OTtpearupoBaHue BOBHE

JluctanuupoBaHue [TpuMuTHBHAST U3OJISIIHS, H30JISAIUSI
addekra

CaMOKOHTPOJIb Comatu3zanus

[Torpebnocts B conmaneHoOM | OOpamenue MIPOTHUB ceos,

MOJITICPIKKE uaeanu3anus

[TpuHSTHE OTBETCTBEHHOCTH OTtpurianue, BHITECHEHHE

Nzberanne/yxon [IpumuTHBHAS U30JISALINS,
BBITCCHCHHE

[TocTpoeHue 11aHa 1enucTBU

JIOMUHHpPYIOIIUE W CBEPXLECHHBIC
uaeu
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[lo3uTuBHAs nEepeoeHKa

Nnentuduxarms

BriBoagl. HccnenoBanue
CO3HATEJILHBIX 5| 0Oecco3HaTENIbHBIX
CIIOCOOOB  COBJIQJIAHUSI C  KPU3UCHBIMU
CUTyallUsIMA Y MEHEIKEPOB CPEAHETO
3B€HAa  MOJBOJUT K  BBIBOAY, YTO
CYIIECTBYIOT  3HAaUMMbIE€  B3aUMOCBS3HU
MEXIy BbIOOPOM KONUHT-CTPATETH U
[TyOMHHO-TICHXOJIOTUIECKUMU
OCOOEHHOCTSIMM WX  JIMYHOCTH. B
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by G. V. Coelho, D. A. Hamburg, J. E. P.47 - 68.
Adams. New York: Basic Books, 1974.
Ilooano oo pedaxyii 21.07.06
PE3IOME
3a ONUTYBAJIbHUKOM WOCQ, o0co0auBOCTSIMH 1XHBOI OCOOMCTOCTI.
METOAUKAMU Conm 1 Jlromepa Bu3HaueHO 3axHMCHI MEXaHI3MHU, 10
JTOCHIJIKEHO PsAJl MEHEKEPIB CePEIHhOI  JIETEPMIHYIOTh KOTIHT-TIOBEITHKY
JIAHKH. Bussneno 3HAYMM1 MEHE/DKEpPIB  CEePeIHBbOI  JIAaHKU B

B3a€EMO3B'A3KM MK BHOOPOM KOIIIHT-
cTpaTeriii 1 TIMOMHHO-TICUXOJIOTIYHUMU

KpPU30BHUX CUTYaIisX.

SUMMARY
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Intermediate level managers were examined through the “Ways of Coping
Questionnaire” and tests by Szondi and Luscher. There were found out some
significant relations between choice of coping strategies and deep psychological
peculiarities of their personality. The article presents definition of defensive
mechanisms that determine coping behaviour of intermediate level managers in
crisis situations.

“Hayka i oceima”, Ne5-6, 2006 5



	В таблице 1 представлены корреляции между показателями методики WOCQ и факторными значениями первого выбора метода Сонди. Шкала «Конфронтация» обнаружила следующие значимые корреляции: с фактором s - положительные, а с фактором d – отрицательные. Таким образом, выбор агрессивных попыток изменить ситуацию опирается на неосознаваемую потребность в разрушении, проявляемую на поведенческом уровне как физическая агрессия. В условиях давления социальных норм агрессивные влечения сублимируются и выражаются в неограниченной конкурентности. 

	Поскольку в судьбоанализе [8] негативные значения фактора d свидетельствуют о неосознаваемой потребности в упорстве, то можно говорить, что таким менеджерам сложно изменить свои привычные стереотипы поведения, проявить необходимую гибкость и уступчивость, что ведет к конфликтным взаимоотношениям с коллегами. 

	Шкала «Дистанцирование» была значимо и негативно связана с фактором m методики Сонди. Отрицательные значения фактора m понимаются автором методики [8] как стремление к отрыву от объектов, неустойчивости и уязвимость отношений с объектами окружающего мира. Таким образом, копинг-поведение менеджеров среднего звена, которые в кризисных ситуациях предпочитают отделять себя от проблемы, а также сводят к минимуму значимость кризисной ситуации, определяется наличием бессознательной тенденции к уходу от обязательств, разрыву имеющихся коммуникативных связей. 

	На нашей выборке была обнаружена значимая прямая корреляционная связь между шкалой опросника WOCQ «Поиск социальной поддержки» и фактором d методики Сонди. В теории судьбоанализа [8] радикал d+ свидетельствует о тенденции к поиску объекта и косвенно говорит о депрессивной готовности индивида. Следовательно, если в столкновении с кризисными ситуациями менеджеры среднего звена испытывают выраженную потребность испытывающие потребность в информационной, материальной и эмоциональной поддержке со стороны окружающих, то данное их копинг-поведение опирается на бессознательное стремление в поиске объекта привязанности, установлении новых связей, для них характерны ощущение неопределенной угрозы, депрессивная реакция на стресс. 

	Между шкалой «Принятие ответственности» и фактором hy была обнаружена значимая положительная связь. Об этом свидетельствует положительное значение фактора hy, которое трактуется как неосознаваемое стремление к выставлению себя и своих действий напоказ. На поведенческом уровне данная тенденция может выступать в виде стремления произвести впечатление на окружающих, лидированию в референтной группе. Следовательно, повышенные значения по шкале опросника WOCQ «Принятие ответственности» свидетельствуют о стремлении выглядеть в лучшем свете, о желании доминировать среди окружающих, но указанные бессознательные тенденции не соответствуют декларируемым, а именно признанию своей собственной роли в кризисной ситуации и совершению адекватных ей попыток исправить положение. Следует сказать, что в данном случае желание менеджеров принимать ответственность в кризисной ситуации является скорее декларативным, чем реальным и здесь ярко выступает установка на социально одобряемые ответы, характерная для опросников. Косвенно высокие значения по данной шкале могут указывать на попытки сознательно исказить результаты заполнения опросника. 

	Шкала «Избегание/Уход» была значимо связана со следующими факторами метода портретных выборов: hy – положительно, h и s – отрицательно. В теории Л. Сонди [8] сочетание отрицательных значений факторов сексуального вектора свидетельствует о неосознаваемой потребности индивида быть ведомым, глубинной тенденции к пассивности, жертвенности, самоотречению. У таких менеджеров снижена толерантность к стрессовым факторам, для них характерны внутренняя напряженность, ощущение дискомфорта. Позитивная корреляция с фактором hy свидетельствует о прямом отреагировании напряжений по факторам h и s, что на поведенческом уровне будет проявляться как нерешительность, нежелание брать на себя ответственность, конформность по отношению к референтной группе. Вышесказанное соответствует психологическому содержанию данной шкалы опросника WOCQ - склонность в кризисных ситуациях принимать желаемое за действительное и уходить от проблемы.

	Шкала «Построение плана действий» обнаружила следующие значимые корреляции: с факторами h и s – положительные, hy и d – отрицательные. Здесь, в отличие от шкалы «Конфронтация» бессознательные тенденции в разрушении и упорстве преобразуются следующими факторами: h, позитивное значение которого понимается Л. Сонди [8] как бессознательная потребность находиться в эмоциональном согласии с окружающими и hy, отрицательное значение которого рассматривается как направленность вышеуказанных тенденций во внутренний мир индивида. На поведенческом уровне данные глубинные тенденции будут проявляться как устойчивое планирование собственной деятельности, ее активное и вместе с тем адаптивное взаимодействие с социумом, предприимчивость. Вышесказанное соответствует психологическому содержанию данной шкалы опросника WOCQ - способность к активным организованным действиям, направленными на изменение ситуации, совмещенными с аналитическим подходом к решению проблемы.

	Значимые корреляционные взаимосвязи шкалы «Позитивная переоценка» были следующими: позитивно с фактором m, отрицательно с фактором d. В теории судьбоанализа [8] векторная картина d-m+ рассматривается как первичная взаимосвязь с материнским объектом, что проявляется в устойчивости контактов. Известно, что данная шкала описывает усилия, направленные на создание положительного значения ситуации путем сфокусированности на личностном росте. В данном случае ориентация на личностный рост связана с идентификацией со значимыми объектами и, соответственно, желанием походить на них. Шкала «Самоконтроль» не обнаружила значимых корреляций с методом портретных выборов, что может говорить о том, что детерминанты данного типа копинг-поведения являются в большей степени осознаваемыми, чем неосознанными, однако данное утверждение нуждается в дальнейшей проверке.

	В таблице 2 представлены корреляции между показателями методики WOCQ и факторными значениями второго выбора метода Сонди. В целом сохраняются тенденции, выявленные при анализе взаимосвязей с 1-м выбором, однако они имеют свои особенности. Так, шкалы «Конфронтация», «Поиск социальной поддержки», «Принятие ответственности» не обнаружили значимых корреляций с опросником, что свидетельствует, о том, что их бессознательные детерминанты активнее функционируют во время первичной реакции на кризисную ситуацию, чем в последующий период. Шкала «Самоконтроль» также не обнаружила значимых корреляций с WOCQ. 




