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ÊÎÍÔË²ÊÒÍÀ ÒÎÍÀËÜÍ²ÑÒÜ 
Ó ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍ²É ²ÍÒÅÐÀÊÖ²¯ 

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ñòèëü êîíôëèêòíîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, êî-
òîðûé âõîäèò â ñîñòàâ ðå÷åâûõ àêòîâ. Â ïðåäåëàõ äèñêóðñà äàííûé ñòèëü 
îïðåäåëÿåòñÿ êàê òîíàëüíîñòü. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíôëèêò, äèñêóðñ, ðå÷åâîé àêò, êîíôëèêòíàÿ òî-
íàëüíîñòü, êîíôëèêòíûé ñòèëü, êîììóíèêàòèâíàÿ èíòåðàêöèÿ. 

The article deals with the style of conflict speech behavior that is part of the 
complement of speech acts. And this style is determined within the limits of dis-
course as a key. 

Keywords: conflict, discourse, speech act, conflict key, conflict style, com-
municative interraction. 

Ó êîíòåêñò³ ñó÷àñíèõ ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèõ ³ ïðàãìàë³íãâ³ñòè÷íèõ äî-
ñë³äæåíü äèñêóðñó [1: 9] äîö³ëüíèì âèäàºòüñÿ ââåäåííÿ ïîíÿòòÿ ’òî-
íàëüí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ’ òà ’êàòåãîð³¿ ìåòîäó’. Ï³ä ìåòîäîì ñï³ëêóâàííÿ 
ìàºòüñÿ íà óâàç³ ìîâà ó çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ ïîðîäæóâàíèõ òåêñò³â. Ìåòîä 
âêëþ÷àº òàêîæ ðåæèì âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â, âèçíà÷óâàíèé äèñòàíö³-
ºþ ì³æ íèìè (òèï ä³àëîãó). Ó òðàêòóâàíí³ Ì. Õàëë³äåÿ [2: 33] âèêîðèñ-
òîâóâàí³ ìåòîäè ³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ íàçèâàþòüñÿ ïîíÿòòÿì “ðåã³ñòð”, 
ó ìåæàõ ÿêîãî âèä³ëÿþòüñÿ òðè ðåëåâàíòí³ âèì³ðè: ïîëå (îáñòàíîâêà 
ñï³ëêóâàííÿ), òîíàëüí³ñòü (ñòèëü äèñêóðñó), ìîäóñ (êàíàë ñï³ëêóâàí-
íÿ). Òîíàëüí³ñòü ÿê áàçîâà îçíàêà ìåòîäó ñï³ëêóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ â³äíîøåííÿì ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿ îäèí äî îäíîãî, äî î÷åâèäö³â 
àáî ñâ³äê³â, äî îáñòàíîâêè ³ äî ïðåäìåòà ìîâè. Â. ². Êàðàñèê ïðîïî-
íóº â³äíåñòè äî õàðàêòåðèñòèê òîíàëüíîñò³ äèñêóðñó ñåðéîçí³ñòü/íå-
ñåðéîçí³ñòü, ïîâñÿêäåíí³ñòü/ ðèòóàëüí³ñòü, çì³ñòîâí³ñòü/ôàòè÷í³ñòü, 
³íôîðìàòèâí³ñòü/ôàñöèíàòèâí³ñòü, êîíñòðóêòèâí³ñòü/êîíôë³êòí³ñòü, 
â³äêðèòå (ïðÿìå)/çàâóàëüîâàíå (íåïðÿìå) âèðàæåííÿ ³íòåíö³é [3: 278]. 
Òîíàëüí³ñòü ó òàêîìó ðîçóì³íí³ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ì³æîñîáèñò³ñíîþ 
âçàºìîä³ºþ ó ìåæàõ ð³çíèõ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ äèñêóðñ³â. 
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Êîíôë³êòíèé äèñêóðñ º îö³ííèì ÿâèùåì, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íå-
ãàòèâíîìó ñïðèéíÿòò³ àäðåñàòîì ä³é àäðåñàíòà àáî ñèòóàö³¿. Îñê³ëüêè 
äèñêóðñ — öå ñîö³àëüíå ÿâèùå, òî êîìóí³êàíòè ìàþòü ñâ³é ñîö³àëü-
íèé ñòàòóñ, òîìó îö³íêà ó êîíôë³êòíîìó äèñêóðñ³ ìîæå ìàòè çíà÷íèé 
åôåêò. 

Ïðîáëåì³ êîìóí³êàòèâíîãî äèñêóðñó ïðèñâÿ÷åíî íèçêó ïðàöü âè-
äàòíèõ ë³íãâ³ñò³â: Þ. Àïðåñÿí, À. Ëåîíòüºâ, Â. Ìàðèùóê, Î. Ïàäó÷å-
âà, À. Ðîìàíîâ, ². Ñóñîâ, Ä. Ñï³âàê, Â. Øåéíîâ, Ô. Áàöåâè÷, Î. Ñåë³-
âàíîâà, Ê. Ñåðàæèì, J. Austin, W. Downes, B. Fraser, R. Gale, J. Searle, 
P. Strawson òà ³í. Àäæå ïðîáëåìè êîíôë³êòíîãî äèñêóðñó, êîíôë³êòíî¿ 
òîíàëüíîñò³, ëåêñè÷íèõ ìàðêåð³â çàëèøàþòüñÿ ïîçà óâàãîþ äîñë³äíè-
ê³â ³ ìàþòü çíà÷íèé ³íòåðåñ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèîêðåìëåííÿ ³ àíàë³ç êîìóí³êàòèâíèõ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³é ³ âèðàæåííÿ â íèõ êîíôë³êòíî¿ òîíàëüíîñò³ âåðáàëüíè-
ìè çàñîáàìè. 

Çàâäàííÿ ïîëÿãàþòü ó âèçíà÷åíí³ êîíôë³êòíî¿ òîíàëüíîñò³ ñï³ëêó-
âàííÿ, àíàë³ç ñèòóàö³é ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ïðîâîêóþòü êîíôë³êò, âèçíà-
÷åíí³ ðîë³ îö³ííî¿ ëåêñèêè ó êîíôë³êòí³é ³íòåðàêö³¿. 

Ñòðóêòóðà êîíôë³êòó ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ âàæëèâèõ åëåìåíò³â: “ñòî-
ðîíè êîíôë³êòó òà ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ êîíôë³êòó, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ 
éîãî ó÷àñíèêàìè” [4: 95]. 

Â. ². Êàðàñèê óñ³ ï³äõîäè äî äîñë³äæåííÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ çâî-
äèòü äî 4-õ òèï³â: ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³; ñîö³î-
ëîã³÷íèé àíàë³ç ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³; êóëüòóðîëîã³÷íèé àíàë³ç ìîâ-
íî¿ îñîáèñòîñò³; ë³íãâ³ñòè÷íèé àíàë³ç ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ [5: 80–82]. 
Äîäàòêîâî â÷åíèé ïðîïîíóº àíàë³ç ëþäèíè â ìîâ³ ç ïîçèö³é òîãî ÷è 
³íøîãî äèñêóðñó, â ÿêîìó âîíà áåðå ó÷àñòü. Â³í çàçíà÷àº, ùî òàêèé 
ï³äõ³ä º ïðàãìàë³íãâ³ñòè÷íèì, îñê³ëüêè â éîãî îñíîâ³ ëåæèòü âè-
îêðåìëåííÿ òèï³â êîìóí³êàòèâíî¿ òîíàëüíîñò³, ÿêà õàðàêòåðíà äëÿ 
ïåâíîãî äèñêóðñó. Ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ òîíàëüí³ñòþ Â. ². Êàðàñèê 
ðîçóì³º åìîö³éíî-ñòèëüîâèé ôîðìàò ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé âèíèêàº ó 
ïðîöåñ³ âçàºìîâïëèâó êîìóí³êàíò³â ³ âèçíà÷àº ¿õí³ çì³íí³ óñòàíîâêè 
òà âèá³ð óñ³õ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ. Ó âèïàäêó êîíôë³êòíî¿ ³íòåðàêö³¿ 
êîìóí³êàíòè ñïåö³àëüíî çàãîñòðþþòü îáñòàíîâêó, îáðàæàþ÷è ³ âèñì³-
þþ÷è îäíå îäíîãî àáî ïðèñóòí³õ [Òàì ñàìî], îñê³ëüêè ïåâíà òîíàëü-
í³ñòü ñï³ëêóâàííÿ äîñÿãàºòüñÿ åìîö³éíî-åêñïðåñèâíîþ òà îö³ííîþ 
ëåêñèêîþ. 

Êîíôë³êòíà òîíàëüí³ñòü — öå íå òîëåðàíòíå ñï³ëêóâàííÿ, â ÿêîìó 
ïåðåâàæàº æîðñòêà âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ. Ïåðåìîãà ó òàê³é ³íòåðàêö³¿ ïå-
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ðåäáà÷àº îòðèìàííÿ âëàäè íàä ñóïðîòèâíèêîì, ïñèõîëîã³÷íèé òèñê 
òà âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïåðåâàãè. Äî êîíôë³êòíî¿ òîíàëüíîñò³ 
â³äíîñèìî ïîáóòîâó ñâàðêó, ôàêòè÷íîþ ³íòåíö³ºþ ÿêî¿ º “ç’ÿñóâàííÿ 
ñòîñóíê³â”, åìîö³éíå ðîçâàíòàæåííÿ, âèêèäàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é. 
À òàêîæ ïóáë³÷íà (ïîë³òè÷íà/ñâ³òñüêà) ñâàðêà (ñêàíäàë), ³íòåíö³-
ºþ ÿêî¿ º çàâäàííÿ øêîäè ñóïåðíèêó, ïðèíèæåííÿ ñòàòóñó îïîíåíòà 
òîùî. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâîþ êîíôë³êòó º ñâàðêà. Öå êîíôë³êòíèé 
æàíð, ³íòåíö³ºþ ÿêîãî º âñòàíîâëåííÿ ³ñòèíè. Ïåðåìîãà ó áîðîòüá³ 
óÿâëÿºòüñÿ ÿê âñòàíîâëåííÿ ³ñòèíè. Ð³çíîâèäîì ïóáë³÷íî¿ ñâàðêè º 
äèñêóñ³ÿ, ìåòîþ ÿêî¿ º ç’ÿñóâàííÿ òà ç³ñòàâëåííÿ ð³çíèõ òî÷îê çîðó, 
ïîøóê, ç’ÿñóâàííÿ ³ñòèííî¿ äóìêè, çíàõîäæåííÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåí-
íÿ ñï³ðíîãî ïèòàííÿ [6: 326]. 

Ïîêàçíèêîì êîíôë³êòíî¿ òîíàëüíîñò³ º îö³ííà ëåêñèêà, òîáòî 
ñëîâà, ÿê³ âèðàæàþòü ñòàâëåííÿ äî àäðåñàòà çà øêàëîþ ’äîáðèé/ïî-
ãàíèé’, ’ðîçóìíèé/äóðíèé’, ’ã³äíèé/íåã³äíèé’, ’ïîçèòèâíèé/íåãàòèâíèé’ 
òà ³í. Â³äâåðòèìè ñèãíàëàìè ìîæóòü áóòè ³ ñëîâà, ÿê³ ì³ñòÿòü îö³íêó 
³íòåëåêòóàëüíèõ, ìîðàëüíèõ, åòè÷íèõ, ðîçóìîâèõ çä³áíîñòåé êîìó-
í³êàíòà. Äî íèõ ïîòðàïëÿþòü ³íâåêòèâè, æàðãîííà ëåêñèêà, çãðóá³ëà 
ëåêñèêà, åìîö³éíî-åêñïðåñèâíà ëåêñèêà òîùî, òîáòî âèñëîâè, ÿê³ 
ìàþòü íà ìåò³ ïðèíèçèòè òà îáðàçèòè àäðåñàòà. 

Àíàë³çóþ÷è êîíôë³êòíèé äèñêóðñ, ââàæàºìî äîö³ëüíèì âðàõîâó-
âàòè éîãî ñòðóêòóðí³ õàðàêòåðèñòèêè, à òàêîæ òîíàëüíî-æàíðîâèé 
âèì³ð. Ãîâîðÿ÷è ïðî òîíàëüí³ñòü äèñêóðñó, Í. À. Êàðàç³ÿ ìàº íà óâàç³ 
òàê³ ïàðàìåòðè, ÿê ñåðéîçí³ñòü àáî íåñåðéîçí³ñòü, ïðàãíåííÿ äî óí³-
ñîíó àáî êîíôë³êòó, ñêîðî÷åííÿ ÷è ï³äâèùåííÿ äèñòàíö³¿ ñï³ëêóâàí-
íÿ, â³äêðèòå (ïðÿìå) ÷è çàâóàëüîâàíå (íåïðÿìå) âèðàæåííÿ ³íòåíö³é 
[7: 6]. 

Çàçíà÷åí³ ëåêñåìè ìàþòü ïåâíèé íàì³ð — îáðàçèòè àäðåñàòà, 
îñê³ëüêè ó âèñëîâëþâàíí³ ì³ñòèòüñÿ áóäü-ÿêà õàðàêòåðèñòèêà îïî-
íåíòà ³ â³äïîâ³äíå ñòàâëåííÿ äî ñèòóàö³¿. 

Êîíôë³êòíà òîíàëüí³ñòü ïîòðåáóº óðàõóâàííÿ ñîö³àëüíèõ, ïñè-
õîëîã³÷íèõ ³ êóëüòóðíî-çíà÷óùèõ óìîâ òà îáñòàâèí ñï³ëêóâàííÿ, ùî 
äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè êîíôë³êòíèé äèñêóðñ ó ãàëóç³ ë³íãâîïðàãìàòè÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ, îñê³ëüêè, íà äóìêó Í. À. Êàðàç³¿, îñíîâíèì ïðè-
çíà÷åííÿì ñóäæåíü, ùî ì³ñòÿòü îö³íêó, íå ïîâ³äîìëþâàòè ïðî ôàêòè, 
à çä³éñíþâàòè âïëèâ [8: 8]. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî óñï³õ êîìóí³êàö³¿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ 
íîðìàìè ìîâíî¿ ïîâåä³íêè â ïåâí³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿, ðîëëþ êî-
ìóí³êàíò³â òà ¿õí³ì ñòàòóñîì. Ó íîðìàëüí³é ñèòóàö³¿ ó÷àñíèêè êîìó-
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í³êàö³¿ ìàþòü ñï³ëüíó ìåòó, ³íòåíö³þ ³ íàïðÿìîê êîìóí³êàö³¿, ³, â³ä-
ïîâ³äíî äî öüîãî, íàñë³äóþòü âèçíà÷åíèì ïðàâèëàì ñï³ëêóâàííÿ. Ï³ä 
ïðàâèëàìè ðîçóì³ºòüñÿ ïîâåä³íêà, ùî â³äïîâ³äàº ö³é êîìóí³êàòèâí³é 
ñèòóàö³¿. 

Ðîçâèòêîâ³ êîíôë³êòíîãî äèñêóðñó ìîæóòü ñïðèÿòè ïîðóøåííÿ 
ïðàâèë ³ íîðì ñï³ëêóâàííÿ, ³ãíîðóâàííÿ ïðèíöèïó ´ðå÷íîñò³ àáî ³í-
øèõ íîðì ìîâíîãî åòèêåòó. Íàéá³ëüø â³äîìèì â òåîð³¿ ìîâëåííºâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º ï³äõ³ä äî âñòàíîâëåííÿ ïðàâèë êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
â ðîáîòàõ ¥ðàéñà ³ ïðèíöèï êîîïåðàö³¿, à òàêîæ ïðàâèëà ìîâëåííºâî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ, çàñíîâàí³ íà ïðèíöèï³ Ââ³÷ëèâîñò³ Äæ. Ëè÷à [9; 10]. 
Ïðîòå â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ äîòðèìàííÿ óñ³õ 
ïðàâèë ÷àñòî íå óÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì. 

Ïðè öüîìó ïîðóøåííÿ áóäü-ÿêîãî ïðàâèëà àáî íîðìè ìîæå ïðè-
âåñòè äî äåñòðóêòèâíèõ íàñë³äê³â àáî ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³ êîíôë³êòó, 
ïðîòå, áóäó÷è ñèòóàòèâíî-çàëåæíèìè, ïîðóøåííÿ ïðàâèë ìîæóòü 
ìàòè ïîçèòèâí³ íàñë³äêè äëÿ ïðîöåñó âçàºìîä³¿. 

Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó ââ³÷ëèâîñò³ íàêëàäàº ïåâí³ îáìåæåííÿ íà 
âåðáàëüíó ïîâåä³íêó ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùîá 
âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ïàðòíåðà ç êîìóí³êàö³¿, ðàõóâàòèñÿ ç éîãî äóì-
êàìè, áàæàííÿìè òà ïî÷óòòÿìè. Ïðè öüîìó òîé, õòî ãîâîðèòü, òàêîæ 
ïðàãíå ïåâíî¿ ñâîáîäè ä³é [11: 161]. 

Ó ä³àëîã³÷íîìó ìîâëåíí³ âèä³ëÿþòüñÿ äâ³ îñíîâí³ êîìóí³êà-
òèâí³ óñòàíîâêè: îð³ºíòàö³ÿ íà ñï³âðîá³òíèöòâî òà îð³ºíòàö³ÿ íà 
êîíôë³êò. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèä³ëÿþòü äâà îñíîâí³ òèïè ä³àëîãó: 
ä³àëîã-ñï³âðîá³òíèöòâî òà ä³àëîã-êîíôë³êò. Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ 
êîíôë³êòîãåíí³ ä³àëîãè, äå êîíôë³êò âèíèêàº ÷åðåç ïîðóøåííÿ îä-
í³º¿ àáî ê³ëüêîõ ìàêñèì ïðèíöèïó ââ³÷ëèâîñò³. 

Ó ïåðåá³ãó ä³àëîãó âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº âèä òîíàëüíîñò³ ñï³ëêóâàí-
íÿ. Òîíàëüí³ñòü çàëåæèòü â³ä êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè ó÷àñíèê³â êî-
ìóí³êàòèâíîãî àêòó, ¿õí³õ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, â³êó, ñòóïåíÿ îñâ³÷åíîñò³ 
òà îáñòàâèíè ñï³ëêóâàííÿ. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè Í. Þ. Ïåòðèùåâî¿ 
[12: 129], äëÿ ä³àëîãó-ñï³âðîá³òíèöòâà õàðàêòåðíà ïîçèòèâíà òîíàëü-
í³ñòü, ÿêà â ñâîþ ÷åðãó ìîæå áóòè çàíàäòî ââ³÷ëèâîþ, ââ³÷ëèâîþ, íåé-
òðàëüíîþ, äðóæíüîþ òà ôàì³ëüÿðíîþ. 

Ùîäî ä³àëîãó-êîíôë³êòó, òî éîìó á³ëüøå ïðèòàìàííà ôàì³ëüÿðíà 
òà íåãàòèâíà òîíàëüí³ñòü. Ôàì³ëüÿðíà òîíàëüí³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ïðè íåîô³ö³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ì³æ êîìóí³êàíòàìè, ÿê³ ìàþòü ð³âíèé 
ñîö³àëüíèé ñòàòóñ òà â³ê. Îäíàê, ÷èì íèæ÷å îñâ³òà ó ëþäèíè, òèì ³ìî-
â³ðí³øå íåàäåêâàòíå âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ òîíàëüíîñò³. 
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Íåãàòèâíà òîíàëüí³ñòü ìîæå âèðàæàòèñü åêñïë³öèòíèìè òà ³ìï-
ë³öèòíèìè çàñîáàìè. Äî íèõ âäàþòüñÿ êîìóí³êàíòè áóäü-ÿêîãî 
â³êó, ñòàò³ òà ñòóïåíÿ îñâ³òè, ÿê ïðàâèëî, çà íåîô³ö³éíèõ îáñòàâèíàõ 
ñï³ëêóâàííÿ. Òàêèìè çàñîáàìè âèñòóïàþòü ëåêñè÷íå òà ³íòîíàö³éíå 
îôîðìëåííÿ âèñëîâëþâàíü, ùî ìàþòü íà ìåò³ ïåâíèì ÷èíîì óðàçèòè 
òà/àáî ñêðèâäèòè ñóïðîòèâíèêà. Íåâåðáàëüíèé ñóïðîâ³ä ïðè öüîìó 
íå ìàº ñìèñëîâîãî íàâàíòàæåííÿ. Öå ïåðø çà âñå âèõ³ä åìîö³é, í³æ 
çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ [Òàì ñàìî: 130]. 

Äóæå ÷àñòî ï³ä ä³ºþ íåñòðèìàíèõ åìîö³é ìîâö³ âäàþòüñÿ äî ô³çè÷-
íî¿ àãðåñ³¿. Ó òàêîìó âèïàäêó çàâäàííÿì àäðåñàòà º âèâàæåíà òàêòè-
êà — ïîãàñèòè àãðåñèâí³ñòü àäðåñàíòà ³ ðîçóìíî îòðèìàòè êîìóí³êà-
òèâíó ïåðåìîãó, íàïðèêëàä: 

Ð1: (Äçâ³íîê ó äâåð³ êâ. ¹ 35, 4 ïîâåðõ 5-ïîâåðõîâîãî áóäèíêó). 
(çàðîäæåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿) 
Çäðàñòóéòå! — ãîâîðèòü ãîëîâíà ïî ï³ä’¿çäó Ìàð³ÿ ²âàí³âíà. — Ñüî-

ãîäí³ âàøà ÷åðãà ìèòè ìàéäàí÷èê íà âàøîìó ïîâåðñ³ ³ íà ïåðøîìó. 
Ð2: Çäðàñòóéòå! — â³äïîâ³äàº ìîëîäèöÿ ðîê³â 20–22. — Âè ùî, çíó-

ùàºòåñÿ çíîâó? ß ùî îäíà íà ìàéäàí÷èêó æèâó, ³íøèõ êâàðòèð á³ëüøå 
íåìàº? Íó, ãàðàçä, ìàéäàí÷èê ñâîãî ïîâåðõó. À ïåðøèé ïîâåðõ íåõàé ìè-
þòü ³íø³. 

Ð1: ß âàì ÿê ãîëîâíà ïî ï³ä’¿çäó ãîâîðþ, âàøà ÷åðãà! 
Ð2: Àëå ÿ æ öüîãî òèæíÿ ìèëà! ² âçàãàë³, ÷îìó ÿ ùîñóáîòè ïîâèííà 

âèãð³áàòè ÷óæå ëàéíî. Äî ìåíå íå õîäÿòü ï’ÿí³ õëîïö³ ³ íå ïàëÿòü íà ìàé-
äàí÷èêó, ó ìåíå º ÷îëîâ³ê. Ïîêè íåìàº ä³òåé, ÿê³ ïðèòÿãàëè á ç âóëèö³ 
áðóäí³ êîðîáêè, êîëè áóäóòü, ³ ñëîâà íå ñêàæó, ìîâ÷êè óñå ïðèáèðàòèìó. 
Ó ìåíå íåìàº í³ ê³øîê, í³ ñîáàê, ÿê³ ïàñêóäÿòü ïî êóòàõ, òàê ÷îìó âè ïî-
ñò³éíî ïðèõîäèòå äî ìåíå ³ ïðèìóøóºòå ïðèáèðàòè öþ ãèäîòó? 

(³íöèäåíò) 
Ð1: ²íø³ ñóñ³äè ïëàòÿòü áàá³ Îë³, ùîá âîíà ïðèáèðàëà, òîìó ÿ äî íèõ 

íå õîäæó. 
Ð2: Öå îçíà÷àº, ùî òåïåð ÷åðãà âàøî¿ áàáè Îë³ ïðèáèðàòè, à íå ìîÿ. 

ß ìèíóëîãî ðàçó ïðèáèðàëà!!! 
(çàðîäæåííÿ êîíôë³êòó) 
Ð1: Í³, ÷åðãà âàøà! — ñêàçàëà Ìàð³ÿ ²âàí³âíà ï³äâèùåíèì òîíîì è 

òóïîíóëà íîãîþ. 
Ð2: Âè çíóùàºòåñÿ? Âè ìåíå ÷óºòå, ÷è í³? (ìîëîäèöÿ ïðîäîâæóâà-

ëà ãîâîðèòè ñïîê³éíî). Âçàãàë³ äàâàéòå çáèðàòè ç ñóñ³ä³â ãðîø³, ïî-
ñòàâèìî çàë³çí³ äâåð³ â ï³ä’¿çä³, âñå ÷èñò³øå áóäå. À òî ïðîõ³äíèé äâ³ð 
ÿêèéñü!!! 
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(ðîçâèòîê êîíôë³êòó) 
Ð1: Âè â³ä òåìè íå éä³òü. Âè ìèòèìåòå ÷è í³? (Ìàð³ÿ ²âàí³âíà ïî-

÷àëà âèõîäèòè ç ñåáå). 
Ð2: Í³! ßêùî ÿ ìîëîäà, òî ìîæíà ïðèìóøóâàòè ìåíå ìèòè çà óñ³õ? 

Íå äî÷åêàºòåñÿ! Äî ïîáà÷åííÿ! 
íàñë³äêè — (Ìîëîäöÿ çàêðèëà äâåð³). 
(Ðîçäðàòîâàíà Ìàð³ÿ ²âàí³âíà ãðþêíóëà êóëàêîì ¿é ó äâåð³ ç óñ³º¿ 

ñèëè). 
Ó ö³é ñèòóàö³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ êîíôë³êò, ÿêèé áóâ âèêëèêàíèé ïî-

ðóøåííÿì ìàêñèìè òàêòó. Ìàð³ÿ ²âàí³âíà âäàºòüñÿ äî íåâåðáàëüíî¿ 
àãðåñ³¿ — ãðþêàº ó äâåð³ ñóñ³äêè, òèì ñàìèì ïîðóøóþ÷è ì³æîñîáèñ-
ò³ñíó äèñòàíö³þ, ÷åðåç òå, ùî ìîëîäèöÿ îá´ðóíòóâàëà ¿é ñâîþ â³äìîâó 
ìèòè ï³ä’¿çä. 

Êîíôë³êòíà òîíàëüí³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó âèïàäêó, êîëè îïîíåí-
òè ìàþòü íàì³ð — çàâäàòè øêîäè îäèí îäíîìó. Êîìóí³êàíòè ìîæóòü 
ðîçìîâëÿòè íà ï³äâèùåíèõ òîíàõ, íàâ³òü êðè÷àòè, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ëàéêó, îö³ííó ëåêñèêó, æàðãîí³çìè òîùî. 

Ðîçãëÿíåìî íàñòóïíó ñèòóàö³þ: 
Ó ïåðåïîâíåí³é ìàðøðóòö³ íà çàäíüîìó ñèä³íí³ ñèäÿòü ìîëîä³. Ä³-

â÷èíà (Ð1) — íà êîë³íàõ ó õëîïöÿ (Ð2). Íàä íèìè ñòî¿òü ÷îëîâ³ê (Ð3) ³ 
ùîñü áóðìîòèòü. Â³ä íüîãî äìå ïåðåãàðîì. 

Ð1: Ä³â÷èíà íå âèòðèìóº. Âîíà çâåðòàºòüñÿ äî ñâîãî õëîïöÿ: 
— Ïóïñèêó, ñêàæè öüîìó ÷ìóðèêó, ùîá â³í â³äâåðíóâñÿ ³ ïåðåñòàâ íà 

ìåíå äèõàòè. 
Ð2: Õëîï÷èíà çâåðòàºòüñÿ äî ï’ÿíèö³: 
— Ãåé, äÿäþ! ×óºø, â³äâåðíè õàðþ, â³ä òåáå ñìåðäèòü! 
Ð3: ×îëîâ³ê ïî÷åðâîí³â â³ä íàõàáñòâà: 
— Òè ùî ñêàçàâ, ùåíÿ? 
Ð2: — Òî òè ùå é ãëóõèé, äÿäþ? 
Ð3: — À òè íàðàæàºøñÿ, ïàöàíÿ! 
“Ïàöàíÿ” (Ð2) ï³äâ³âñÿ. Ä³â÷èíà (Ð1) çàâåðåùàëà: 
— Ïóïñèêó, ëþá÷èêó, êîòèêó, íå òðåáà! 
Õëîïåöü (Ð2), íå çâåðòàþ÷è óâàãè íà ä³â÷èíó, ïî÷àâ ðîçøòîâõóâà-

òè íàòîâï ó ìàðøðóòö³. Ðîçïî÷àëàñü á³éêà. Ëþäè (Ð4) ïî÷àëè îáóðþ-
âàòèñÿ. 

Ð5: — Ëþäè äîáð³, ùî æ öå â³äáóâàºòüñÿ? — çàãîëîñèëà ë³òíÿ æ³í-
êà. — Âîä³þ, çóïèí³òü ìàðøðóòêó, íåõàé âèì³òàþòüñÿ ³ç ãðîìàäñüêîãî 
òðàíñïîðòó, ÿêùî íå âì³þòü ñåáå ïîâîäèòè. 

Ð6: Âîä³é çàãàëüìóâàâ: 
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– Óñå, ðîçáèøàêè! Ñòóëèëè ïåëüêè, ç³áðàëè ìàíàòêè ³ øâèäåíüêî ï³ø-
ëè äèõàòè ñâ³æèì ïîâ³òðÿì! 

Íàòîâï íàòõíåííî ï³äøòîâõóâàâ ïðàâîïîðóøíèê³â äî äâåðåé ³ çà 
ìèòü âîíè îïèíèëèñü íà âóëèö³. 

Êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ ñïðîâîêóâàëà ä³â÷èíà. Ìîâëåííÿ êîìóí³-
êàíò³â ïåðåíàñè÷åíå çãðóá³ëîñòÿìè, ëàéêîþ, ñîö³àëüíèìè ä³àëåêòà-
ìè. Öå âèä ôàì³ëüÿðíî¿ êîíôë³êòíî¿ òîíàëüíîñò³, îñê³ëüêè îïîíåíòè 
ðîçìîâëÿþòü íà “òè” ³ âèêîðèñòîâóþòü îáðàçëèâ³ ëåêñåìè, íå åòè-
êåòí³ çâåðòàííÿ. Ìîâëåííÿ çáîêó õëîïöÿ ïî÷èíàºòüñÿ àãðåñèâíî, ùî 
ñïðè÷èíþº á³éêó. 

Ö³ëüîâèé õàðàêòåð àêòó àêòóàë³çàö³¿ ìîâëåííºâî¿ ³íòåðàêö³¿ Ð1 
ðîçðàõîâàíèé íà îö³ííå ñïðèéíÿòòÿ ñëóõà÷à Ð2, íà ÿêîãî âîíî ³ ñïðÿ-
ìîâàíî ç ìåòîþ îòðèìàòè ï³äòðèìêó çà äèñêîìôîðò ó ìàðøðóòö³, Ð3 
íàìàãàºòüñÿ îòðèìàòè ñàòèñôàêö³þ çà íåñïðàâåäëèâå çàóâàæåííÿ, 
âèðàæåíå âèãóêîì, ùî éäå â³ä ìîëîäîãî õëîïöÿ; õî÷à êîãí³òèâíèé 
äîñâ³ä Ð1 ³ ï³äêàçóº, ùî çàóâàæåííÿ ïðî ñòàí Ð3 ñòàëè ïðè÷èíîþ êîí-
ôë³êòíèõ ä³é. 

Îòæå, êîíôë³êòíà òîíàëüí³ñòü º ÷àñòèíîþ êîíôë³êòíîãî äèñêóð-
ñó, ÿêà ì³ñòèòü âëàñíå ìîâíèé êîíôë³êò, òîáòî â³äêðèòå ïðåä’ÿâëåííÿ 
ïðîòèð³÷. Êîíôë³êò ìîæå â³äáóâàòèñü ðàö³îíàëüíèì òà ³ððàö³îíàëü-
íèì øëÿõîì. Ï³ê êîíôë³êòó âèçíà÷àºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì íàéá³ëüø 
êîíôë³êòíèõ ìîâíèõ ³ ìîâëåííºâèõ çàñîá³â: â³ä ïðÿìî¿ îáðàçè äî íàé-
âèòîí÷åí³øèõ ñïîñîá³â ïðèíèæåííÿ ÷åñò³ ³ ã³äíîñò³ ñï³âðîçìîâíèêà. 

²íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ìîâíîãî ïîðòðåòà îñîáè, ÿêà êîíôë³ê-
òóº, ïðîÿñíþþòü åêçèñòåíö³éí³ ñôåðè êîìóí³êàòèâíîãî êîíòèíóóìó, 
òîáòî ìîâí³ ñèòóàö³¿, ùî íåñóòü ó ñîá³ åëåìåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðó-
ãè. Ñèòóàö³¿ òàêîãî ðîäó ñòàíîâëÿòü êîìóí³êàòèâíèé êîíôë³êò — ìîâ-
íå ç³òêíåííÿ, ÿêå çàñíîâàíå íà âåðáàëüí³é àãðåñ³¿, òîáòî íà àãðåñ³¿, 
âèðàæåí³é ìîâíèìè çàñîáàìè. 

Äîñë³äíèê ÿâèùà ìîâíî¿ àãðåñ³¿ Þ. Â. Ùåðáèíèíà ï³äêðåñëþº 
íåãàòèâíèé åìîö³éíèé åôåêò, âëàñòèâèé ìîâí³é àãðåñ³¿, âèçíà÷àþ÷è 
ìîâíó (âåðáàëüíó) àãðåñ³þ ÿê ñëîâåñíå âèðàæåííÿ íåãàòèâíèõ ïî÷óò-
ò³â, åìîö³é â íåïðèéíÿòí³é â ö³é êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿ ôîðì³ [13: 
15], ÿêà ³ ñïðè÷èíþº êîíôë³êòíó òîíàëüí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. Âåðáàëüíà 
àãðåñ³ÿ º ð³çíîâèäîì äåñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî çãóáíî ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà ïàðòíåðàõ ïî êîìóí³êàö³¿ ³ óñêëàäíþº âçàºìîâ³äíîñèíè 
[Òàì ñàìî: 45]. Ìîâíà àãðåñ³ÿ ìîæå áóòè âëàñòèâà áóäü-ÿêîìó òèïó 
ñï³ëêóâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è ì³æîñîáèñò³ñíå, ãðóïîâå àáî ìàñîâå. Âàðòî 
çàçíà÷èòè, ùî ð³âåíü äîïóñòèìîñò³ àãðåñèâíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîâè 
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ìîæå áóòè îáóìîâëåíèé êóëüòóðíèìè ³ íàö³îíàëüíèìè ÷èííèêàìè. 
Ì³ðà àãðåñèâíîñò³ â êîíôë³êòí³é êîìóí³êàòèâí³é ïîâåä³íö³ ³ ñòâîðþº 
òàêó êîíôë³êòíó òîíàëüí³ñòü, ÿêó âèçíà÷åíî òåìïåðàìåíòîì ³ ð³âíåì 
åêñïðåñ³¿. Íàé÷àñò³øå àãðåñ³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ ïðÿìî¿ îáðàçè òà 
³íâåêòèâíèõ âèñëîâëþâàíü. ²íâåêòèâà º ìîâíèì ÿâèùåì, âåðáàëü-
íîþ àòàêîþ, âèðàæåíîþ ó ôîðì³ ëàéêè àáî ëèõîñë³â’ÿ, òîìó âîíà ñòàº 
ôîðìîþ, ÿêà çä³éñíþº íàñèëüñòâî íàä îñîáèñò³ñòþ. 

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ìè ä³éøëè òàêèõ âèñíîâê³â: êîíôë³êòíà 
òîíàëüí³ñòü ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ÿê ç òîëåðàíòíîþ, òàê ³ ç íåòîëåðàíò-
íîþ ïîâåä³íêîþ, ÿêà ìîæå ìàòè ÷è íå ìàòè àãðåñ³þ. Ó ñï³ëêóâàíí³ ç 
êîíôë³êòíîþ òîíàëüí³ñòþ çàâæäè íàÿâí³ ð³çí³ ñòîðîíè, ÿê³ çà äîïîìî-
ãîþ ïåâíèõ ñòðàòåã³é ³ òàêòèê äîñÿãàþòü ïåðåâàãè ó áóäü-ÿêîìó ïèòàí-
í³. Êîíôë³êòíà òîíàëüí³ñòü âèíèêàº ÿê íàñë³äîê âåðáàëüíî¿ ³íòåðàêö³¿ 
ó ïðîñòîð³ íåãàòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêó çóìîâëåíî ñâàðêîþ ÷è á³éêîþ. 

×èííèêàìè, ùî óñêëàäíþþòü êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, º íåâèâàæåí³ 
åìîö³¿, ÿê³ ìîæóòü ïîðîäæóâàòè ô³çè÷íó àãðåñ³þ, çíèæåíó ëåêñèêó, 
âóëüãàðèçìè òà ëàéêó. Äî ðîçäðàòóâàííÿ êîìóí³êàíò³â ïðèçâîäèòü 
ñïîê³éíèé òîí îïîíåíòà, éîãî ìîâ÷àííÿ, ââ³÷ëèâ³ñòü, øâèäêà çì³íà 
òåìè ä³àëîãó. Ïðè íåôîðìàëüíèõ àáî íåîô³ö³éíèõ îáñòàâèíàõ ñï³ë-
êóâàííÿ ìîæëèâà êîíôë³êòíà òîíàëüí³ñòü, ÿêà çàçâè÷àé ìîæå áóòè 
íåãàòèâíà òà ôàì³ëüÿðíà, ùî äîçâîëÿº îïîíåíòîâ³ ïîðóøóâàòè â³äïî-
â³äí³ íîðìè ìîâëåííºâî¿ ³íòåðàêö³¿. 

Ïåðñïåêòèâó äîñë³äæåííÿ âáà÷àºìî â àíàë³ç êîíôë³êòíèõ ìàðêå-
ð³â ó êîíôë³êòí³é ³íòåðàêö³¿. 
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