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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó êîíôëèêòíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, 
èññëåäîâàíèþ ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ â ñèñòåìå “ó÷èòåëü-ó÷åíèê” è ïîñ-
ëåäñòâèé, ê êîòîðûì îíè ïðèâîäÿò. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíôëèêò, êîíôëèêòíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, 
òèïû êîíôëèêòîâ. 

The article is devoted to the analysis of the conflict pedagogical situations, to 
the investigation of the reasons of their origin in the system “teacher-pupil” and 
the results to which they lead. 
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Âçàºìîä³ÿ â÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè â³äáóâàºòüñÿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ. Íàé-
÷àñò³øå ö³ ñèòóàö³¿ ìîäåëþº ³ ñòâîðþº â÷èòåëü òà çàñòîñîâóº ¿õ ó ïå-
äàãîã³÷íèõ ö³ëÿõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ íàóêîâî 
îá´ðóíòîâàíîãî ñòðóêòóðóâàííÿ âçàºìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ âïëèâó íà 
øêîëÿð³â. Òàê³ ñèòóàö³¿ íàçèâàþòüñÿ ïåäàãîã³÷íèìè. Íåð³äêî âîíè 
ìîæóòü íîñèòè êîíôë³êòíèé õàðàêòåð. 

Âçàãàë³, “êîíôë³êò (â³ä ëàò. cînflictus) ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ö³ëåé, ³íòåðåñ³â, ïî-
çèö³é, äóìîê àáî ïîãëÿä³â îïîíåíò³â ÷è ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿” [1]. 

Òðàäèö³¿ íàêîïè÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íèõ ³äåé ìàþòü áàãàòîâ³-
êîâó ³ñòîð³þ. Ïåðø³ ö³ë³ñí³ êîíöåïö³¿ êîíôë³êòó ç’ÿâèëèñÿ íà çëàì³ 
ÕIX-XX ñòîë³òü, ïðîòå ³ â ïîïåðåäí³ ñòîð³÷÷ÿ â÷åí³ ïðîïîíóâàëè ñâîº 
áà÷åííÿ ïðèðîäè öüîãî ôåíîìåíó, øëÿõ³â çàïîá³ãàííÿ ³ âèð³øåííÿ 
êîíôë³êò³â. Ó ïñèõîëîã³¿ ïîêè íå ñêëàëîñÿ çàãàëüíîïðèéíÿòîãî ðîçó-
ì³ííÿ ñóò³ êîíôë³êòó. Îäí³ àâòîðè òðàêòóþòü éîãî ÿê ç³òêíåííÿ, ïðî-
òèä³þ, ñóïåðå÷í³ñòü. ²íø³ ðîçóì³þòü êîíôë³êò ÿê âèä ñï³ëêóâàííÿ, 
ñèòóàö³éíó íåñóì³ñí³ñòü, ñèòóàö³þ íåçíàéäåíîãî âèõîäó, òèï êîíêó-
ðåíòíî¿ âçàºìîä³¿. 
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Äîñë³äæåííÿì êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ çà-
éìàëèñÿ Ë. À. Ïåòðîâñüêà, À. ß. Àíöóïîâ ³ À. ². Øèï³ëîâ, À. À. ªð-
øîâ, Í. Â. Ãð³øèíà, À. Ã. Êîâàëüîâ. Ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çàïîá³ãàí-
íÿ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â çàïî÷àòêîâàíî ó ðîáîòàõ Àðàëîâî¿ Ì. À., 
Áàáîñîâà ª. Ì., Áåççóáêî Ë. Â., Áîéêîâà Î. Â., Áóíòîâñüêî¿ Ë. Ë., Âà-
ùåíêî ². Â., Äóá÷àê Ã. Â., Êóøí³ðþêà Â. Ì., Ëóê’ÿí÷åíêî Í. Ä., Ï³-
ðåí Ì. ²., Ïîºíêî Î. Ì., Ùåðáèíè Ò. Â., ÿê³ âèð³çíÿþòü øëÿõè çàïî-
á³ãàííÿ êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Àêòóàëüí³ñòü íàøîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîíôë³êòè 
â æèòò³ îêðåìèõ ëþäåé, êîëåêòèâ³â, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó â³ä³ãðàþòü 
çíà÷íó ðîëü. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº äîñë³äæåííÿ êîíôë³êò³â ó ñèñ-
òåì³ “â÷èòåëü-ó÷åíü”. Ñàìå ó øêîë³ â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ äèòèíè 
ÿê îñîáèñòîñò³, ³ êîíôë³êòè çíà÷íî âïëèâàþòü íà öå. Äëÿ çíèæåííÿ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â êîíôë³êòó íåîáõ³äíî âì³òè ïðàâèëüíî âèÿâëÿòè 
¿õ ïðè÷èíè, êåðóâàòè ïðîò³êàííÿì ³ ðîçâ’ÿçàííÿì, çíèæóâàòè ð³âåíü 
êîíôë³êòíîãî ïðîòèñòîÿííÿ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ êîíôë³êòó ó ñèñòåì³ “â÷èòåëü-ó÷åíü”, 
ùî ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: óçàãàëüíèòè ïðè÷èíè âè-
íèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é; ïðîàíàë³çóâàòè íàñë³äêè, äî ÿêèõ 
âîíè ïðèçâîäÿòü. 

Â îñíîâ³ áóäü-ÿêîãî êîíôë³êòó ëåæèòü ñèòóàö³ÿ, ùî âêëþ÷àº àáî 
ñóïåðå÷ëèâ³ ïîçèö³¿ ñòîð³í ç ÿêîãîñü ïðèâîäó, àáî ïðîòèëåæí³ ö³ë³ 
÷è çàñîáè ¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ â ïåâíèõ îáñòàâèíàõ, ÷è íåçá³ãàííÿ 
³íòåðå ñ³â, áàæàíü, ïîòÿã³â îïîíåíò³â ³ ò. ï. Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ, òà-
êèì ÷èíîì, ì³ñòèòü ñóá’ºêòè ìîæëèâîãî êîíôë³êòó ³ éîãî îá’ºêò. Ùîá 
êîíôë³êò ïî÷àâ ðîçâèâàòèñÿ, íåîáõ³äíèé ³íöèäåíò, êîëè îäíà ³ç ñòî-
ð³í ïî÷èíàº ä³ÿòè, ïðèòèñêóþ÷è ³íòåðåñè ³íøî¿ ñòîðîíè. ßêùî ïðî-
òèëåæíà ñòîðîíà â³äïîâ³äàº òèì æå, êîíôë³êò ç ïîòåíö³éíîãî ïåðå-
õîäèòü â àêòóàëüíèé [1]. 

Î. Ñ. ×åðíèøîâ íàãîëîøóº, ùî êîíôë³êòíà ïåäàãîã³÷íà ñèòó-
àö³ÿ — öå êîðîòêî÷àñíà âçàºìîä³ÿ ó÷èòåëÿ ç ó÷íåì (êîëåêòèâîì 
êëàñó) íà îñíîâ³ ïðîòèëåæíèõ íîðì, ö³ííîñòåé òà ³íòåðåñ³â, ÿêà 
ñóïðîâîäæóýòüñÿ çíà÷íèìè åìîö³éíèìè ïðîÿâàìè òà ñïðÿìîâàíà 
íà ïåðåáóäîâó âçàºìîâ³äíîñèí, ùî ñêëàëèñÿ (â êðàùèé ÷è ã³ðøèé 
á³ê). 

Íå äèâëÿ÷èñü íà êîðîòêî÷àñí³ñòü, êîíôë³êòíà ïåäàãîã³÷íà ñèòóà-
ö³ÿ ãëèáîêî ïîðóøóº äâ³ ôîðìè àêòèâíîñò³ ëþäèíè: âçàºìîä³þ, òîáòî 
âèäèìó ïîâåä³íêó, ³ âçàºìîâ³äíîñèíè — ïðèõîâàí³ â³ä î÷åé ïñèõîëî-
ã³÷í³ ðåàë³¿ (óñòàíîâêè, î÷³êóâàííÿ, åìîö³éí³ ðåàêö³¿) [2: 7–8]. 
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Êîíôë³êòóþòü ç ó÷íÿìè â÷èòåë³ ç íåãíó÷êèì ìèñëåííÿì, ñòåðåî-
òèïí³ñòþ îö³íîê, øàáëîííèì ï³äõîäîì äî ¿õ çàïèò³â òà ³íòåðåñ³â, 
íåçäàòí³ñòþ îö³íþâàòè îá’ºêòèâí³ñòü âèìîã äî ó÷í³â. Îñîáëèâî íå-
áåçïå÷í³ ¿õ íåäîâ³ðà ³ ï³äîçðà. Ñâîþ ïðèñê³ïëèâ³ñòü äî ó÷í³â âîíè ââà-
æàþòü âèìîãëèâ³ñòþ, à âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå ç áîêó ó÷í³â ñïðèéìàþòü 
ÿê ïîñÿãàííÿ íà àâòîðèòåò. 

Êîæíà ïîìèëêà â÷èòåëÿ ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â òðàâìóº ó÷í³â, 
âñåëÿº íåäîâ³ðó äî íüîãî, ïîðóøóº ñèñòåìó âçàºìèí ì³æ íèìè. Ó ïå-
äàãîãà âèíèêàº ãëèáîêèé ñòðåñîâèé ñòàí, íåçàäîâîëåííÿ ñâîºþ ïðà-
öåþ, íåçäîðîâå óñâ³äîìëåííÿ çàëåæíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîïî÷óòòÿ 
â³ä ïîâåä³íêè ó÷í³â. Êåð³âíèêè øê³ë ÷àñòî çâèíóâà÷óþòü â÷èòåëÿ ó 
âèíèêíåíí³ êîíôë³êò³â, à â÷èòåëü ñâîþ ïðîâèíó âèçíàº ð³äêî. Íàé-
÷àñò³øå âîíè òðàïëÿþòüñÿ â ó÷èòåë³â, ÿê³ ö³êàâëÿòüñÿ ëèøå ð³âíåì 
çàñâîºííÿ ïðåäìåòà. 

Äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â 
ó øêîë³, Î. Ì. Ïîºíêî ñòâåðäæóº, ùî â çàãàëüíîìó ïëàí³ ïðè÷èíàìè 
ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â ìîæóòü áóòè ïåâí³ ä³¿ òà õàðàêòåð ñï³ëêóâàí-
íÿ â÷èòåëÿ, à òàêîæ çàãàëüí³ îáñòàâèíè ó øêîë³, à ñàìå: 1) íåìîæëè-
â³ñòü â÷èòåëÿ ïðîãíîçóâàòè íà óðîö³ ïîâåä³íêó ó÷í³â; 2) íåñïîä³âàí³ñòü 
¿õ â÷èíê³â, ùî ïîðóøóº çàïëàíîâàíèé õ³ä óðîêó, âèêëèêàº ó â÷èòåëÿ 
ðîçäðàòîâàí³ñòü òà ïðàãíåííÿ ÿêèìè çàâãîäíî çàñîáàìè ïåðåøêîäè-
òè öüîìó; 3) íåäîñòàòíÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðè÷èíè òîãî, ùî â³äáóëîñÿ, 
óñêëàäíþº âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ïîâåä³íêè òà â³äïîâ³äíîãî îáñòàíîâö³ 
òîíó çâåðíåííÿ; 4) ïðàãíåííÿ áóäü-ÿêèìè çàñîáàìè çáåðåãòè ñâ³é ñî-
ö³àëüíèé ñòàòóñ [3: 19–20]. 

Ñèòóàö³ÿ íà óðîö³ äîõîäèòü äî êîíôë³êòó, ÿê ïðàâèëî, ³ç íåâñòè-
ãàþ÷èì ó÷íåì. Òîìó â ³íòåðåñàõ â÷èòåëÿ âèÿâëÿòè äî íèõ îñîáëèâó 
óâàãó, ñâîº÷àñíî íàäàþ÷è ¿ì äîïîìîãó. 

Áóâàº, ùî êîíôë³êò âèíèêàº âíàñë³äîê ïîêàðàííÿ çà íåäèñöè-
ïë³íîâàí³ñòü íà óðîö³ ïîãàíèìè îö³íêàìè ç ïðåäìåòà. Öå íå ò³ëüêè 
êîíñåðâóº îñîáèñòèé êîíôë³êò, à çíèæóº çàö³êàâëåí³ñòü â ó÷íÿ äî 
ïðåäìåòà. Íåìàëî êîíôë³êò³â ñïðè÷èíþº íèçüêèé ð³âåíü ïåäàãî-
ã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåë³â, ÿê³ íå ìîæóòü ñâîº÷àñíî çóïèíèòèñÿ, 
óíèêíóòè ð³çêèõ ñë³â, íåãàòèâíèõ óçàãàëüíåíü òà ïåðåá³ëüøåíü (“Â³ä 
òåáå í³êîëè íå ïî÷óºø í³÷îãî ðîçóìíîãî”, “Òè çàâæäè áðåøåø”, “Òàêèõ, 
ÿê òè, ³ ó â’ÿçíèöþ íå áåðóòü” òîùî), çàãðîçëèâèõ îáîðîò³â ó ÿêîñò³ ïî-
ïåðåäæåíü (“Äèâ³òüñÿ æ ìåí³, ùîá çðîáèëè...”, “Ñïðîáóéòå ìåí³ ò³ëüêè 
íå...”). Öå îáðàæàº âèõîâàíö³â, ï³äðèâàº äîâ³ðó äî çäàòíîñò³ ïåäàãîãà 
áóòè ñïðàâåäëèâèì. 
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Âèä³ëÿþòü ³ íåãàòèâí³ ñòåðåîòèïè ïåäàãîã³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ùî 
ïîðîäæóþòü íåçàäîâîëåííÿ ó÷í³â â÷èòåëÿìè, ñòèìóëþþòü ðîçâè-
òîê êîíôë³êò³â: åìîö³éí³ ñïàëàõè, äðàò³âëèâ³ñòü ÷åðåç äð³áíèö³; áåç-
ï³äñòàâí³ ä³¿; âèêîðèñòàííÿ äèòÿ÷èõ ìåòîä³â äèñöèïë³íóâàííÿ, â³ä-
êðèòèé ðîçïîä³ë ó÷í³â çà ñèìïàò³ÿìè; çàëÿêóâàííÿ, âèìîãè ó ôîðì³ 
ïîãðîç; íàäì³ðíà ô³êñàö³ÿ óâàãè íà íåäîë³êàõ ó÷í³â; ïðèâñåëþäí³ îá-
ðàçè; âòðó÷àííÿ ó ñâ³ò îñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â õëîïö³â ³ ä³â÷àò; íåãà-
òèâíà îö³íêà ³íøèõ â÷èòåë³â ïðè ó÷íÿõ òîùî. 

Î. Ñ. ×åðíèøîâ âèä³ëÿº òðè ôàçè ïåðåá³ãó êîíôë³êòíèõ ïåäàãîã³÷-
íèõ ñèòóàö³é. 

Ïåðøà ôàçà — ãîñòðèé ïî÷àòîê êîíôë³êòó ç ïîðóøåííÿì ñîö³àëü-
íèõ íîðì òà ö³ííîñòåé îäíèì ³ç ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿. Äðóãà — ðåàêö³ÿ 
“ñóïåðíèêà” ó â³äïîâ³äü, â³ä ôîðìè òà çì³ñòó ÿêî¿ çàëåæèòü ðåçóëüòàò 
êîíôë³êòó òà éîãî íàñë³äêè — íàïðÿì ïåðåáóäîâè â³äíîñèí, ÿê³ áóëè 
ðàí³øå. 

Òðåòÿ ôàçà — â³äíîñíî øâèäêà òà ðàäèêàëüíà çì³íà íîðì ³ ö³í-
íîñòåé (³íîä³ íàâ³òü äî çðóéíóâàííÿ îêðåìèõ íîðì) ó äâîõ ð³çíèõ íà-
ïðÿìàõ: ïîêðàùåííÿ ÷è ïîã³ðøåííÿ â³äíîñèí, ùî ñêëàëèñÿ ðàí³øå 
[2: 9]. 

Ïðîäåìîíñòðóºìî âèùåçàçíà÷åí³ äâà íàïðÿìè íà ïðèêëàäàõ. 
“Ó÷åíü ªâãåí Ê. ñèñòåìàòè÷íî ïîðóøóâàâ äèñöèïë³íó íà óðîêàõ òà 

ï³ä ÷àñ ïåðåðâè. Íà óðîö³ â³í çàâæäè âèêðèêóâàâ ç ì³ñöÿ, äåìîíñòðàòèâ-
íî êîìåíòóâàâ â³äïîâ³ä³ ó÷í³â. Êîëè â÷èòåë³ ðîáèëè çàóâàæåííÿ, ªâãåí 
ñïåðå÷àâñÿ ç íèìè. Ï³ä ÷àñ ïåðåðâè õëîïåöü ÷àñòî á³ãàâ êîðèäîðàìè, 
øòîâõàâ ñâî¿õ îäíîêëàñíèê³â, îáðàæàâ ä³â÷àò. Êëàñíîìó êåð³âíèêîâ³ 
áóëî âàæêî âëàäíàòè ñèòóàö³þ, îñê³ëüêè ðîçìîâè ç ó÷íåì íå äîïîìàãàëè, 
à áåñ³äà ç ìàò³ð’þ íå äàëà ðåçóëüòàòó. Íà êëàñí³é ãîäèí³, ï³ä ÷àñ ðîçïî-
ä³ëó îáîâ’ÿçê³â ì³æ ó÷íÿìè, ªâãåíà ïðèçíà÷èëè â³äïîâ³äàëüíèì çà äèñöè-
ïë³íó. Õëîïåöü äóæå ñåðéîçíî â³äí³ññÿ äî öüîãî ïðèçíà÷åííÿ. Ç òîãî ÷àñó 
â³í ñòàâ âç³ðöåì äëÿ ñâî¿õ îäíîêëàñíèê³â”. 

ßê áà÷èìî, ïðàâèëüí³ ä³¿ â÷èòåëÿ ïðèçâåëè äî ïîçèòèâíîãî âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó, òîáòî â³äíîñèíè ì³æ ó÷àñíèêàìè ïîêðàùèëèñÿ. 

“Óðîê éøîâ ÿê çâè÷àéíî. Â÷èòåëüêà ç ìàòåìàòèêè ïðèñòóïèëà äî 
ïîÿñíåííÿ. Ðàïòîì âîíà ïî÷óëà ïîçàäó ñåáå âèðàçíèé ñêðèï. Ç âèðàçó îá-
ëè÷÷ÿ âîíà â³äðàçó âèçíà÷èëà, ùî öå çðîáèâ Ñåðã³é Ç., ³, íå çàìèñëþþ÷èñü, 
ñóâîðî ñêàçàëà, ùîá â³í ïðèïèíèâ ñêðèï³òè, ³íàêøå éîãî âèæåíóòü ç êëà-
ñó. Âîíà ³ íå ï³äîçðþâàëà, ùî ïðîâàë ¿¿ óðîêó ïî÷àâñÿ, îñê³ëüêè âîíà ï³ääà-
ëàñÿ íà ïðîâîêàö³þ (íå çìîãëà øâèäêî ïðîàíàë³çóâàòè òà îö³íèòè êîí-
ôë³êòíó ñèòóàö³þ). Â÷èòåëüêà ïðîäîâæèëà ñâîº ïîÿñíåííÿ, àëå ñêðèï 
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â³äíîâèâñÿ. Òîä³ â÷èòåëüêà ï³ä³éøëà äî õëîïöÿ, âçÿëà ç ïàðòè éîãî ùî-
äåííèê ³ çàïèñàëà çàóâàæåííÿ (ïåðåõ³ä äî ä³é — âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó). 
Êîëè çàóâàæåííÿ áóëî çàïèñàíî, Ñåðã³é Ç. ñòàâ ñêðèï³òè ùå ãîëîñí³øå, 
â³äâåðòî çíóùàþ÷èñü íàä ó÷èòåëåì. Ëåäâå ñòðèìóþ÷è ñåáå, âîíà ïî÷à-
ëà êðè÷àòè, ùî âèæåíå éîãî ç êëàñó. Öå áóëà ÷åðãîâà ïîìèëêà ìîëîäî¿ 
â÷èòåëüêè (âîíà íå âèõîäèëà ç êîíôë³êòó, à ùå á³ëüøå ïîñèëþâàëà éîãî). 
Â÷èòåëüêà â öüîìó âèïàäêó ïîñòàâèëà ñåáå â òàêèé ñòàí, êîëè ¿¿ àâòî-
ðèòåò ïóáë³÷íî, íà î÷àõ ó ä³òåé, ïàäàâ. Õëîïåöü íå ò³ëüêè íå âèéøîâ ç 
êëàñó, à ùå á³ëüøå ïðîäîâæóâàâ ñïåðå÷àòèñÿ, òîä³ â÷èòåëüêà ãðþêíóëà 
æóðíàëîì ³ ñ³ëà çà ñò³ë. Àëå öå í³ÿê íå ïîä³ÿëî í³ íà ó÷íÿ, í³ íà êëàñ. Ïðî-
ëóíàâ äçâ³íîê, ³ ç³ ñëüîçàìè íà î÷àõ â÷èòåëüêà óâ³éøëà äî â÷èòåëüñüêî¿, 
äå âñ³ ñï³â÷óâàëè ¿é, ñëóõàþ÷è ðîçïîâ³äü ïðî ç³ðâàíèé óðîê”. 

Â÷èòåëüêà çðîáèëà â³äðàçó äâ³ ïåäàãîã³÷í³ ïîìèëêè. Ïåðø çà âñå, 
ÿêùî á âîíà âðàõóâàëà îñîáëèâîñò³ Ñåðã³ÿ Ç. (íàõàáíèé, íåðîçóìíèé, 
ïîëîõëèâèé), òî çðîçóì³ëà á, ùî äîñòàòíüî áóëî âçÿòè ùîäåííèê ³ ïî-
êëàñòè äî ñåáå íà ñò³ë, òèì ñàìèì âèêëèêàòè ó íüîãî ñòèìóë äîáðå 
ïðàöþâàòè íà óðîö³. Äðóãà ïîìèëêà — öå âòðàòà äîðîãîö³ííîãî äëÿ 
â÷èòåëÿ ÷àñó íà çàïèñ çàóâàæåííÿ òà çàëó÷åííÿ äî êîíôë³êòó óâàãè 
âñüîãî êëàñó. Îòæå, íåïðàâèëüí³ ä³¿ â÷èòåëüêè ïðèçâåëè äî íåãàòèâ-
íîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, â³äíîñèíè ì³æ ó÷àñíèêàìè ïîã³ðøèëèñÿ, 
á³ëüøå òîãî, ¿¿ àâòîðèòåò áóëî ï³ä³ðâàíî. 

Ïåðøà ³ç çàïðîïîíîâàíèõ ñèòóàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â÷èòåëü-
êà âèáðàëà ïðàâèëüíó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè, àäæå âîíà íå ò³ëüêè 
ðîçâ’ÿçàëà êîíôë³êò, à é íàëàãîäèëà ñòîñóíêè ç ó÷íåì, äîïîìîãëà 
éîìó çíàéòè “ñâîº ì³ñöå” ó øê³ëüíîìó êîëåêòèâ³. 

Íàñòóïíà ñèòóàö³ÿ ïîêàçóº íàì íåïðàâèëüíó ìîäåëü ïîâåä³íêè, 
òîìó ùî â÷èòåëüêà ïîâèííà áóëà çâåñòè êîíôë³êò íàí³âåöü ùå íà ïî-
÷àòêîâ³é ñòàä³¿, à íå çàãîñòðþâàòè éîãî. Ó òàêèé ñïîñ³á âîíà íå ï³ä³-
ðâàëà á ñâ³é àâòîðèòåò ñåðåä ó÷í³â òà íå äàëà á çìîãó Ñåðã³ºâ³ Ç. ç³ðâàòè 
óðîê. 

Í. Ï. Âîëêîâà ïîä³ëÿº øê³ëüí³ êîíôë³êòè íà ïðîñò³ òà ñêëàäí³. 
Ïðîñò³ âèð³øóþòüñÿ â÷èòåëåì áåç çóñòð³÷íî¿ ïðîòèä³¿ ó÷í³â çà 

äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³¿ ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè ó øêîë³ (çóïèíåííÿ á³éêè, 
ñâàðêè ì³æ ó÷íÿìè òîùî). Ñåðåä ñêëàäíèõ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â 
ðîçð³çíÿþòü êîíôë³êòè ä³ÿëüíîñò³, êîíôë³êòè ïîâåä³íêè, êîíôë³êòè 
âçàºìèí. 

Êîíôë³êòè ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàþòü ç ïðèâîäó âèêîíàííÿ ó÷íåì íà-
â÷àëüíèõ çàâäàíü, óñï³øíîñò³, ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñèòóàö³é, êîëè 
ó÷í³ íå âèÿâëÿþòü ãîòîâíîñò³ îïåðàòèâíî âèïðàâèòè âëàñíó ïîìèëêó. 
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Â÷èòåëü âèñëîâëþº íåçàäîâîëåííÿ, ó÷í³ âñòóïàþòü ó ñóïåðå÷êó àáî 
äåìîíñòðóþòü îáðàçó [4]. Íàïðèêëàä, “Ó ñåìåñòð³ âèõîäèëî 8, à ïîñòà-
âèëè 7”, àáî: “Êëàñ ïèñàâ êîíòðîëüíó ðîáîòó ç óêðà¿íñüêî¿ ë³òåðàòóðè. 
Îòðèìàâøè çîøèò ³ ïîáà÷èâøè, ùî â÷èòåëü ïîñòàâèâ “äâ³éêó”, ó÷åíü 
ïåðåä óñ³ì êëàñîì ³ â ïðèñóòíîñò³ â÷èòåëÿ ðîç³ðâàâ çîøèò…”. 

Êîíôë³êòè ïîâåä³íêè, â÷èíê³â âèíèêàþòü ç ïðèâîäó ïîðóøåííÿ 
ó÷íåì ïðàâèë ïîâåä³íêè ó øêîë³ òà ïîçà íåþ. Â÷èòåëü âèñëîâëþº íå-
çàäîâîëåííÿ ïîðóøåííÿì ïîâåä³íêè, íå ïîâ’ÿçàíî¿ áåçïîñåðåäíüî 
ç íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Íàé÷àñò³øå öå ãðóáîù³ ó÷í³â ïåäàãîãàì, 
àãðåñèâíà ïîâåä³íêà ç îäíîêëàñíèêàìè, ïóñòîù³, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ 
ÿê ïðîòåñò ïðîòè íèçüêî¿ îö³íêè [4]. Íàïðèêëàä, “Â÷èòåëü çàõîäèòü 
äî êëàñó ³ áà÷èòü, ÿê ó÷åíü êèäàº â ñâîãî îäíîêëàñíèêà ïîðòôåëü. Ïîðò-
ôåëü ïðîë³òàº íàä ãîëîâîþ õëîïöÿ ³ ðîçáèâàº â³êíî…”, ³íøà ñèòóàö³ÿ: 
“Â÷èòåëü çàõîäèòü ó 8 “Â” êëàñ. Ó êàá³íåò³ â³êíî â³ä÷èíåíå, à íà ï³ä-
â³êîíí³ ñèäÿòü òðè ó÷í³ ³ ïàëÿòü. Ïîñòàº ïèòàííÿ: éòè äî äèðåêòîðà 
øêîëè ÷è çíàéòè ÿêèéñü ³íøèé øëÿõ âèð³øåííÿ öüîãî êîíôë³êòó…”. 

Êîíôë³êòè âçàºìèí âèíèêàþòü ó ñôåð³ åìîö³éíî-îñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â ó÷í³â ³ â÷èòåë³â. Âîíè íàéá³ëüø òðèâàë³ òà äåñòðóêòèâí³. 
Ïîñòàþòü íà ´ðóíò³ íåäîáðîçè÷ëèâèõ ñòîñóíê³â ÿê íàñë³äîê ïîñò³é-
íèõ ïîïåðåäí³õ êîíôë³êò³â ä³ÿëüíîñò³ àáî ïîâåä³íêè, â÷èíê³â. Ñòâî-
ðþþòü âçàºìíî óïåðåäæåíå ñïðèéíÿòòÿ â÷èòåëåì ³ ó÷íåì [4]. Íà-
ïðèêëàä, “ß ò³ëüêè ïîâåðíóâñÿ ³ ïîïðîñèâ îë³âåöü â îäíîãî, à âîíà âæå 
çàóâàæåííÿ â ùîäåííèê ïèøå!”; “ßê ùî íå ïî í³é, òî â³äðàçó ïî÷èíàº 
êðè÷àòè ³ ëàÿòèñÿ!”. 

Ê. Ì. Ëåâ³òàí îïèñóº ø³ñòü òèï³â êîíôë³êò³â, õàðàêòåðíèõ äëÿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³: 

1. Êîíôë³êòè, çóìîâëåí³ ð³çíîìàí³òòÿì ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â 
ïåäàãîãà. Óñâ³äîìëåííÿ íåìîæëèâîñò³ îäíàêîâî äîáðå âèêîíàòè âñ³ 
ñâî¿ ñïðàâè ìîæå ïðèçâåñòè ñóìë³ííîãî ïåäàãîãà äî âíóòð³øíüîãî 
êîíôë³êòó, äî âòðàòè âïåâíåíîñò³ â ñîá³, ðîç÷àðóâàííÿ â ïðîôåñ³¿. 
Òàêèé êîíôë³êò º íàñë³äêîì ïîãàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ïåäàãîãà, éîãî 
ïîäîëàííÿ ìîæëèâå íà øëÿõàõ âèáîðó ãîëîâíèõ, àëå â òîé æå ÷àñ ðå-
àëüíèõ ³ ïîñèëüíèõ çàâäàíü ³ ðàö³îíàëüíèõ çàñîá³â ³ ìåòîä³â ¿õ âèð³-
øåííÿ. 

2. Êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ÷åðåç ð³çí³ î÷³êóâàííÿ òèõ ëþäåé, õòî 
âïëèâàº íà âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â â÷èòåëÿ. Ïðàö³âíèêè 
îðãàí³â îñâ³òè, êåð³âíèêè øê³ë, êîëåãè, ó÷í³ òà áàòüêè ìîæóòü îñêàð-
æóâàòè âèá³ð ó÷èòåëåì çàñîá³â, ìåòîä³â, ôîðì íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ, 
ïðàâèëüí³ñòü âèñòàâëåííÿ îö³íîê ó÷íÿì ³ ò. ä. 
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3. Êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ÷åðåç íèçüêèé ïðåñòèæ îêðåìèõ 
ïðåäìåò³â øê³ëüíî¿ ïðîãðàìè. Ìóçèêó, ïðàöþ, îáðàçîòâîð÷å ìèñòå-
öòâî, ô³çêóëüòóðó çàðàõîâóþòü äî “äðóãîðÿäíèõ” ïðåäìåò³â, ó òîé ÷àñ 
ÿê ïðåñòèæ áóäü-ÿêîãî øê³ëüíîãî ïðåäìåòà ïîâèíåí âðåøò³-ðåøò âè-
çíà÷àòèñÿ îñîáèñò³ñòþ â÷èòåëÿ, ÿê³ñòþ éîãî ðîáîòè. 

4. Êîíôë³êòè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäì³ðíîþ çàëåæí³ñòþ ïîâåä³íêè â÷èòå-
ëÿ â³ä ð³çíèõ äèðåêòèâíèõ ðîçïîðÿäæåíü, ïëàí³â, ùî çàëèøàþòü ìà-
ëèé ïðîñò³ð äëÿ ñàìîñò³éíîñò³. 

5. Êîíôë³êòè, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ áàãàòîãðàííè-
ìè îáîâ’ÿçêàìè ³ ïðàãíåííÿì äî ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè. Â óìîâàõ øêî-
ëè â÷èòåëü ìàº ìàëî ìîæëèâîñò³ çðîáèòè ñëóæáîâó êàð’ºðó — ìàëî 
õòî ç â÷èòåë³â çàéìàº ïîñàäè äèðåêòîðà øêîëè ³ éîãî çàñòóïíèê³â. 

6. Êîíôë³êòè, çóìîâëåí³ ðîçá³æí³ñòþ ö³ííîñòåé, ÿê³ ïðîïàãóº â÷è-
òåëü ó øêîë³, ç ö³ííîñòÿìè, ÿê³ ñïîñòåð³ãàþòü ó÷í³ ïîçà ¿¿ ñò³íàìè. Ïå-
äàãîãó âàæëèâî áóòè ïñèõîëîã³÷íî ãîòîâèì äî ïðîÿâó åãî¿ñòè÷íîñò³, 
ãðóáîñò³, áåçäóõîâíîñò³ â ñîö³óì³ ³ â øêîë³, ùîá â³äñòîÿòè ñâîþ ïðî-
ôåñ³éíó ïîçèö³þ [5]. 

Îòæå, ïðîáëåìà âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó íà-
áóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ äëÿ ñó÷àñíî¿ øêîëè. Ïîðîäæåíà âîíà 
äèíàì³÷íèì ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà, çì³íîþ ñîö³àëüíèõ îð³ºíòèð³â, 
ùî ïîãëèáëþº ïðîáëåìó ïîêîë³íü, óñêëàäíþº ñòîñóíêè â÷èòåë³â òà 
ó÷í³â, ó÷èòåë³â ì³æ ñîáîþ òà ç àäì³í³ñòðàö³ºþ. 

Î. Ñ. ×åðíèøîâ ñòâåðäæóº, ùî êîíôë³êòíà ïåäàãîã³÷íà ñèòóàö³ÿ 
òðèâàº íåäîâãî, àëå ñàìå öå ï³äñèëþº íàïðóãó ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîòè-
ñòîÿííÿ â÷èòåëÿ òà ó÷íÿ. Ïðîöåñ ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîòèñòîÿííÿ ìàº 
ãîñòðèé õàðàêòåð ³ â ðàç³ ïîðàçêè â÷èòåëü ìîæå âòðàòèòè ñâ³é àâòî-
ðèòåò [2: 46]. 

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà ïðîáëåìà êîíôë³êòó íàáóâàº 
îñîáëèâî¿ ñêëàäíîñò³, òîìó ùî ðîçâèòîê äèòèíè â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç 
ïîäîëàííÿ îá’ºêòèâíèõ (íå íàìè ³ íèìè ñòâîðåíèõ) ñóïåðå÷íîñòåé. 
Ïåäàãîã³÷íèé êîíôë³êò íå ïîâèíåí âíîñèòè äîäàòêîâèõ, ñóá’ºêòèâíî 
îáóìîâëåíèõ òðóäíîù³â ó ïðîöåñ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Çäàòí³ñòü íå 
ò³ëüêè áåçáîë³ñíî âèð³øóâàòè, àëå ³ ïîïåðåäæàòè âèíèêíåííÿ êîí-
ôë³êò³â — îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîôåñ³éíèõ ³ ëþäñüêèõ çä³áíîñòåé 
ïåäàãîãà. 

Ïåðñïåêòèâó äîñë³äæåííÿ âáà÷àºìî â ïîäàëüøîìó îïðàöþâàíí³ 
êîíôë³êòíèõ ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³é, àíàë³ç³ îñíîâíèõ ñòèë³â ïîâåä³í-
êè, ùî ñïðèÿòèìóòü âèð³øåííþ êîíôë³êò³â àáî çàïîá³ãàííþ ¿õ. 
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ñòóïó : http://studentam.net.ua/content/view/2292/85/ 
Òèïè êîíôë³êò³â ó ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äî-5. 
ñòóïó : http://psi-help.com/pdruchnik-z-psixologchno-pedagogki/19-pdruchnik-z-
pedagogchno-psixolog/133-tipi-konflktv-u-pedagogchnj-dyalnost.html 
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