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Îäíèì ç ïðîÿâ³â êîíôë³êòíî¿ êîìóí³êàö³¿ º âåðáàëüíà é íåâåðáàëüíà 
àãðåñ³ÿ. Àãðåñ³ÿ º ÿâèùåì ïåðø çà âñå ïñèõîëîã³÷íèì, òîìó öÿ ïðîáëåìà 
ìàëîâèâ÷åíà ç ïîçèö³é ë³íãâ³ñòèêè. Íà ñüîãîäí³ ùå íå îäåðæàëè ãëèáî-
êîãî ë³íãâ³ñòè÷íîãî îïðàöþâàííÿ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ êîíôë³êòíî-
ãî äèñêóðñó, à òàêîæ õàðàêòåðèñòèêè âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ ïðîÿâ³â 
àãðåñ³¿ â íüîìó, ùî çóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü íàøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ ðîë³ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ 
ñêëàäíèê³â êîìóí³êàö³¿ ó êîíôë³êòíèõ ä³àëîãàõ â îïîâ³äíèõ òåê-
ñòàõ ². Ñ. Íå÷óÿ-Ëåâèöüêîãî. Ìåòà çóìîâèëà ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü: 
1) âèñâ³òëèòè ïîãëÿäè ë³íãâ³ñò³â íà ïðîáëåìó âåðáàëüíî¿ ³ íåâåðáàëü-
íî¿ àãðåñ³¿; 2) äåòàë³çóâàòè ðîëü âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ ñêëàäíèê³â 
êîíôë³êòíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïåðñîíàæ³â â îïîâ³äíèõ òåêñòàõ ². Ñ. Íå÷óÿ-
Ëåâèöüêîãî; 3) îêðåñëèòè ìåæ³ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Âåðáàëüíîþ àãðåñ³ºþ º íàñòàíîâà àäðåñàíòà íà àíòèä³àëîã, òîáòî 
íà ä³àëîã êîíôë³êòíîãî òèïó. Ö³é ïðîáëåì³ ïðèñâÿ÷åí³ ë³íãâ³ñòè÷í³ 
ïðàö³ Ò. Î. Âîðîíöîâî¿ [1], Þ. Â. Ùåðáèí³íî¿ [2], Ê. Ä. Ñºäîâà [3] òà 
³í. Ïðîÿâè íåâåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ â êîíôë³êòí³é êîìóí³êàö³¿ äîñë³äæó-
âàëè Ã. ª. Êðåéäë³í [4], Ë. Ë. Ñëàâîâà [5] òà ³í. 
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“Âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ — öå ð³çíîâèä àãðåñ³¿, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ êîìóí³êàòèâíî-çíàêîâèõ (âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ) çàñî-
á³â” [3: 261]. Âåðáàëüí³ ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè º íåâ³ä’ºìíèìè ñêëàä-
íèêàìè ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿, àäæå âîíè äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî, 
óòî÷íþþòü, çàì³íþþòü, ñòâîðþþòü îñíîâó ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ìîâö³â. 

Âåðáàëüíîþ àãðåñ³ºþ º ñëîâåñíå âèðàæåííÿ íåãàòèâíèõ ïî÷óòò³â, 
åìîö³é ñï³âðîçìîâíèê³â ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿. Þ. Â. Ùåðáèí³íà âè-
îêðåìëþº òàê³ ôîðìè àãðåñ³¿, ÿê îáðàçó, ïîãðîçó, ãðóáó â³äïîâ³äü òîùî 
[2]. Ñëîâåñíà îáðàçà ñïðèÿº áàæàííþ ìîâöÿ åìîö³éíî çíÿòè ñòðåñ. 
Âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ñï³âðîçìîâíèêà, ³ òàêèé íàïàä ñòè-
ìóëþº â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ ç éîãî áîêó, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî êîíôë³êò äî-
ñÿãàº ñâîº¿ êóëüì³íàö³¿. 

Ê. Ô. Ñºäîâ ñòâåðäæóº, ùî çà ñâîºþ çíàêîâîþ ïðèðîäîþ âåðáàëüíà 
àãðåñ³ÿ ó ïîáóòîâ³é ñâàðö³ ìîæå ìàòè âåðáàëüíå é íåâåðáàëüíå âò³ëåí-
íÿ. Ãîâîðÿ÷è ïðî íåâåðáàëüí³ ïðîÿâè àãðåñ³¿, ìè ïåðø çà âñå ìàºìî íà 
óâàç³ ð³çíîìàí³òí³ ïàíòîì³ì³÷í³ ôîðìè, à îñîáëèâî æåñòè [3: 262]. 

Ã. ª. Êðåéäë³í çàçíà÷àº, ùî “íåâåðáàëüíà àãðåñ³ÿ çàâæäè â³äòâî-
ðþºòüñÿ ïàðàìîâíèìè îäèíèöÿìè ³ æåñòàìè (àáî ê³íåìàìè), ùî ïî-
ðóøóþòü îñîáèñòèé ïðîñò³ð ëþäèíè, ÿêà öüîãî íå áàæàº” [4: 175]. 

Âàãîìó ðîëü ó ïðîöåñ³ êîíôë³êòíî¿ êîìóí³êàö³¿ â³ä³ãðàþòü ÿê âåð-
áàëüí³, òàê ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿, çîêðåìà àãðåñèâí³ æåñòè, 
ùî äîïîìàãàþòü ïåðåäàòè â³äïîâ³äíèé åìîö³éíèé ñòàí ïåðñîíàæ³â 
ï³ä ÷àñ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿. Àãðåñèâí³ æåñòè ïåðñîíàæ³ âèêîðèñòî-
âóþòü ó ñòàí³ àôåêòó, ðîçäðàòóâàííÿ òîùî. Òàê³ æåñòè ñïðÿìîâàí³ íà 
òå, ùîá çàïîä³ÿòè ñï³âðîçìîâíèêîâ³ ïåâíî¿ ô³çè÷íî¿ øêîäè ³, òàêèì 
÷èíîì, ï³äñèëèòè âåðáàëüíó àãðåñ³þ. Íàïðèêëàä: 

— Ëóêèíî, éäè ñïàòè! ×îãî òè òóò ñèäèø íàäâîð³? Ìîæå, ñïîä³âà-
ºøñÿ ÿêîãî ëåäàðÿ äî ñåáå? — êðèêíóâ Êëèì ç ïîðîãà. 

— Íå ñïîä³âàþñü ÿ í³êîãî, õ³áà ñâîº¿ ñìåðò³, — îá³çâàëàñü Ëóêèíà. 
— Ìîæå, òè îöå æäåø ñâîãî Óëàñà? Íå æäè, áî â³í òàì óïàäàº êîëî 

ñâîº¿ ãíèëî¿ Ãàïêè. Éäè ñïàòè òà ïðèïàäàé ëèøåíü äî ìåíå… 
— Äî òåáå, ãíèëîãî? Íå ï³äó. Íå ïå÷³ ìåí³ î÷åé Óëàñîì. ß éîãî íåíà-

âèäæó. 
— Éäè, áî áèòèìó! — êðèêíóâ Êëèì íåñàìîâèòî. 
— À çàñü òîá³, ïîãàíèé! Ìåíå é ìàòè í³êîëè íå áèëè. 
— Ìàòè íå áèëà, òà, ìîæå, áèâ òâ³é êîõàíåöü, ðîçáèøàêà Óëàñ! 
— ß Óëàñà íåíàâèäæó. ×åðåç éîãî ñòàëîñÿ âñå ìîº ëèõî! 
— Éäè â õàòó, êàæó òîá³! — êðèêíóâ Êëèì, ÿê áîæåâ³ëüíèé. 



314

Êëèì ïðèñêî÷èâ äî Ëóêèíè ³ ïõíóâ ¿¿ [6: 93]. 
Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïîºäíàííÿ ðåïë³ê-íàêàç³â 

Êëèìà ç ðåïë³êàìè-â³äìîâàìè Ëóêèíè. Äëÿ òîãî ùîá ïðèâåðíó-
òè óâàãó äðóæèíè é íàêàçàòè ¿é ³òè ñïàòè, Êëèì çâåðòàºòüñÿ äî íå¿ 
Ëóêèíî. Àëå íå äî÷åêàâøèñü ðåàêö³¿ íà íàêàç, Êëèì ñòàâèòü íèç-
êó çàïèòàíü, ùîá ä³çíàòèñÿ ïðè÷èíó ¿¿ ñèä³ííÿ íà âóëèö³. À ïîò³ì 
ïî÷èíàº êåïêóâàòè ç äðóæèíè, ÿêà éîìó ð³çêî â³äïîâ³äàº. Îáóðå-
íèé òàêîþ ïîâåä³íêîþ Ëóêèíè, Êëèì ïî÷èíàº êðè÷àòè, ÿê áîæå-
â³ëüíèé. Àãðåñèâí³ æåñòè “Êëèì ïðèñêî÷èâ äî Ëóêèíè ³ ïõíóâ ¿¿”, 
ÿê³ çàì³íþþòü âåðáàëüíó ðåïë³êó, º ³íäèâ³äóàëüíî-âçàºìíèìè, 
åìîö³éíèìè (âèðàæàþòü ñòàí ãîëîâíîãî ãåðîÿ). Ó ìîâëåíí³ Êëèì 
âèêîðèñòîâóº íåãàòèâíèé âèñë³â ãíèëà Ãàïêà, ÿêèé íåñå ó ñîá³ 
íåãàòèâíî-îö³ííå ñïðÿìóâàííÿ, º çíåâàæëèâèì ³ çãðóá³ëèì. Ëóêè-
íà íàçèâàº ñâîãî ÷îëîâ³êà ãíèëèì ³ ïîãàíèì, âèðàæàþ÷è íåíàâèñòü 
òà ëþòü äî íüîãî. Àáî: 

Òðÿñå â³í ìàò³ð òà êðè÷èòü, ÿê íàâ³æåíèé: 
— Òè íå ìàòè, à ñêàæåíà ñîáàêà. Â òåáå ï³íà òå÷å ç ðîòà, ÿê â ñêà-

æåíîãî âîâêà. Â òåáå ÿçèê âèïàäå òàêèé çàâäîâæêè, ÿê êî÷åðæèëíî. 
Òîá³ ò³ëüêè áàéñòðþê³â âîäèòü, à íå æèòè ç ä³òüìè é ëþäüìè. Äîïåêëà 
òè é áàòüêîâ³ äî æèâèõ ïå÷³íîê. 

Âèëàÿâøè ìàò³ð äîíåñõî÷ó, Ïåòðî êèíóâ ¿¿ íà ëàâó òà é ï³øîâ ç 
õàòè. 

— Öóð òîá³, ïåê òîá³! Íå ÿ òåáå ðîäèëà. Ðîäèëà òåáå ëþòà çì³þêà. 
Íå áóäó ÿ æèâà, ÿê çîñòàíóñü æèòè â îö³é õàò³ [6: 249]. 

Ä³àëîã ïî÷èíàºòüñÿ ç àãðåñèâíîãî æåñòó, ÿêèé ïåðåäàº åìîö³éíèé 
ñòàí ìîâöÿ (Ïåòðà). Éîãî ðåïë³êè ó ä³àëîç³ òåæ çàâåðøóþòüñÿ àãðå-
ñèâíèì æåñòîì (êèäàº ìàò³ð ³ éäå ãåòü). Ó ìîâëåíí³ Ïåòðî ïîð³âíþº 
ìàòè ç³ ñêàæåíîþ ñîáàêîþ òà ñêàæåíèì âîâêîì, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî éîãî 
ëþòü äî íå¿. Ëèøå ó ñòàí³ àôåêòó, ðîçäðàòóâàííÿ ìîâåöü âèêîðèñòîâóº 
àãðåñèâí³ æåñòè, çàâäàþ÷è áîëþ ³íø³é ëþäèí³. 

Ó ñòàí³ ðîçäðàòóâàííÿ, íåíàâèñò³ ïåðñîíàæ³ âèêîðèñòîâóþòü àãðå-
ñèâí³ æåñòè, ùî º íåíîðìàòèâíèìè, íåïðèéíÿòíèìè ó ñóñï³ëüñòâ³, 
íàïðèêëàä: 

— Áîäàé òåáå ïîáèëà ëèõà ãîäèíà òà íåùàñëèâà. Ùå é âîíà ÷³ïëÿºòü-
ñÿ äî ìåíå, íåíà÷å ÿ çãóáèëà ç ñâ³òó ¿¿ íåâ³ñòêó, — ãîëîñèëà êð³çü ñëüîçè 
Ïàëàæêà, âõîïèâøèñü ðóêàìè çà ãîëîâó. — Öå íå Ìåëàøêà, à ñìåðòü 
ìîÿ. Êîëè âîíà çîñòàëàñü ó Êèºâ³, òî ïåâíî, ÷åðåç òåáå, Êàéäàøèõî. Ïðî 
ìåíå, éäè ñîá³ â Êè¿â ÷è õî÷ ³ çà ãðàíèöþ òà é øóêàé ¿¿, — ñêàçàëà Ïàëàæ-
êà, îáåðòàþ÷èñü äî Êàéäàøèõè. 



315

— Ùî òè êàæåø? ×åðåç ìåíå Ìåëàøêà ïîêèíóëà íàñ? Òîá³, Ïàëàæ-
êî, ÷àñ ïîìèðàòè, à òè íàáð³õóºø íà ìåíå! Ñõàìåíèñü, ñòàðà áàáî! Ùî 
òè âåðçåø? Ñàìà õîäèòü ïî õàòàõ, ï³ääóðþº ëþäåé ³òè ç ñîáîþ, à íà ìåíå 
ñêëàäàº ïåíþ. 

— Áà ÷åðåç òåáå. Õ³áà ëþäè íå ãîâîðÿòü çà òåáå íà ñåë³? Õ³áà íå çíà-
ºìî, ÿê òè íàïàäàëàñü íà íåâ³ñòêó? Îòàê ÿêðàç, ÿê îòà ñòàðà ñóêà Ïà-
ðàñêà íà ìåíå, ùî ÿ ÷åðåç íå¿ ³ ñâ³òó íå áà÷ó. 

— Ïàëàæêî, íå áðåøè íà ñòàð³ñòü. Òè ãð³õà íå áî¿øñÿ, — ñêàçàëà 
Êàéäàøèõà. 

— Áà íå áðåøó. Áðåøè ñàìà! — êðèêíóëà Ïàëàæêà ³ êèíóëàñü íà Êàé-
äàøèõó, ÿê ï³âåíü êèäàºòüñÿ íà äðóãîãî ï³âíÿ. 

— Áà áðåøåø! ßêå òîá³ ä³ëî äî ìåíå òà äî ìîº¿ íåâ³ñòêè? ßêå òîá³ 
ä³ëî äî òîãî, ùî â íàø³é õàò³ ðîáèòüñÿ? Íàùî òîá³ çàãëÿäàòè â íàø³ 
ãîðøêè? 

 […] 
— Çà ìî¿ ãîðøêè, çà ìîþ íåâ³ñòêó îñü òîá³ íà! — ñêàçàëà Êàéäàøèõà ³ 

äàëà Ïàëàæö³ äóëþ ï³ä ñàì³ñ³íüêèé í³ñ, òàê ùî âîíà àæ ãîëîâó çàäåðëà. 
— À òîá³ îñü äâ³! 
Ïàëàæêà ñòóëèëà äâ³ äóë³, ïîêðóòèëà îäíó êðóãîì äðóãî¿ ³ ñóíóëà îáè-

äâ³ ï³ä ñàìèé í³ñ Êàéäàøèñ³ [6: 387]. 
Öåé ä³àëîã ÿâëÿº ñîáîþ ñâàðêó ì³æ Êàéäàøèõîþ ³ Ïàëàæêîþ, 

àäæå Ïàëàæêà ïîâåëà äî Êèºâà Ìåëàøêó ³ òàì ¿¿ çàãóáèëà. Ïàëàæêà 
íà öåé çàêèä ïî÷àëà ïðîêëèíàòè, ïëàêàòè ³ ñõîïèëàñü çà ãîëîâó íà 
ï³äòâåðäæåííÿ ñâî¿õ ñë³â. Ó ìîâëåíí³ Ïàëàæêà âèêîðèñòîâóº ³íâåê-
òèâíå ïîð³âíÿííÿ ÿê îòà ñòàðà ñóêà, ùî º íåãàòèâíèì, íåíîðìàòèâ-
íèì, íåïðèéíÿòíèì ó ñóñï³ëüñòâ³. Êîíôë³êò äîñÿãàº ñâîº¿ êóëüì³íà-
ö³¿, îñê³ëüêè Ïàëàæêà êèíóëàñü íà Êàéäàøèõó, à ïîò³ì âîíè îáèäâ³ 
ïî÷àëè êðóòèòè îäíà îäí³é äóë³. Òàêà ïîâåä³íêà º êðàé íåãàòèâíîþ, 
íåïðèéíÿòíîþ ó ñóñï³ëüñòâ³. Ëåêñè÷íà íàïîâíåí³ñòü ìîâëåííÿ ïåð-
ñîíàæ³â, íåâåðáàëüí³ òà ³íòîíàö³éí³ çàñîáè ïåðåäàþòü ¿õí³é åìîö³é-
íèé ñòàí (ñòàí àôåêòó, àãðåñ³¿) òà ñòâîðþþòü àòìîñôåðó íàïðóæåííÿ 
³ êîíôë³êòó. 

Ó êîíôë³êòíîìó ìîâëåíí³ ïåðñîíàæ³â ì³ì³êî-æåñòèêóëÿö³éí³ çà-
ñîáè, ïîñòàâà, â³çóàëüíèé êîíòàêò, àãðåñèâíå ìîâ÷àííÿ ìîæóòü ïî-
ºäíóâàòèñÿ, ï³äñèëþþ÷è ä³þ âåðáàëüíèõ çàñîá³â, íàäàþ÷è ¿ì ïåâíîãî 
åìîö³éíî-åêñïðåñèâíîãî çàáàðâëåííÿ, íàïðèêëàä: 

— ² ñêàæè òè, íà ìèëîñòü Áîæó! ² íàùî òè ãðàºø â êàðòè, êîëè òè 
á³ëüøå ïðîãðàºø, í³æ âèãðàºø? — ñïèòàëà âîíà òàê ñì³ëèâî é íàâàæëè-
âî, íåíà÷å ñóäèëè éîãî ñóäîì. 
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— À òîá³ ÿêå ä³ëî, ùî ÿ òàì â êàðòè ãðàþ, ÷è ùî? — îá³çâàâñÿ Âîçä-
âèæåíñüêèé. 

— ßê òî, ÿêå ä³ëî! ßê òî òàê! Òî ìåí³ íåìà ä³ëà äî òîãî, ùî ì³é ìóæ 
ðîáèòü? 

— À íåìà òîá³ ä³ëà! Òâîº ä³ëî îí! Äèòèíà, êîëèñêà òà êóõíÿ! 
— Ìåí³ íåìà ä³ëà! — êðèêíóëà Ìàðòà, ³ ¿¿ âåëèê³ î÷³ ñòàëè ùå á³ëüøå, 

à ëèöå çáë³äëî. — ª ìåí³ ä³ëî! — ïðîìîâèëà âîíà ãîëîñíî ³ ç òèì ñëîâîì 
òàê ñòóêíóëà ïî ñòîë³ ðóêîþ íàâ³äë³, ùî í³áè òîìó íå ìîæíà áóëî í³ 
êðèøêè íå â³ðèòü. Âîíà ñòîÿëà ñåðåä çàëè, âèñîêà, ð³âíà é ëþòà [6: 56]. 

Ìîâåöü ïðîâîêóº êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ ðîçìîâè. Â³í âèêëèêàº ó 
ñëóõà÷à íåãàòèâí³ åìîö³¿ ³ ïðîâîêóº éîãî íà â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ. Öåé 
ôàêò ï³äòâåðäæóº òîí âåðáàëüíîãî âèðàæåííÿ ðåïë³êè (“ñïèòàëà 
âîíà òàê ñì³ëèâî é íàâàæëèâî, íåíà÷å ñóäèëè éîãî ñóäîì”). Ñïî÷àòêó 
Âîçäâèæåíñüêèé íàìàãàºòüñÿ íå âñòóïàòè â êîíôë³êò ³ ðåàãóº ö³ëêîì 
ñïîê³éíî, íà ùî æ³íêà çíîâ îáóðþºòüñÿ éîãî ðåàêö³ºþ. Ç ä³àëîãó âè-
äíî, ùî â îñíîâíîìó äðóæèíà áåðå íà ñåáå ðîëü ³í³ö³àòîðà êîíôë³êòó, 
à ñïîê³éíèé òîí òà âèñëîâëþâàííÿ ÷îëîâ³êà äîâîäÿòü ¿¿ äî ãðàíè÷-
íîãî ïðîÿâó ëþò³, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü àãðåñèâíà ì³ì³êà æ³íêè: “¿¿ âåëèê³ 
î÷³ ñòàëè ùå á³ëüøå, à ëèöå çáë³äëî”. Àäàïòîðè ò³ëà “ñòóêíóëà ïî ñòîë³ 
ðóêîþ íàâ³äë³” çàâåðøóþòü êîìóí³êàòèâíèé àêò, âèðàæàþ÷è ïî÷óòòÿ 
òà ñòîñóíêè ì³æ ñï³âðîçìîâíèêàìè. Ïîñòàâà äðóæèíè “âîíà ñòîÿëà 
ñåðåä çàëè, âèñîêà, ð³âíà é ëþòà” âèðàæàº ¿¿ åìîö³éíèé ñòàí. Àáî: 

— Íà á³ñîâîãî áàòüêà òè îöå çàêâ³ò÷àëà êîëþ÷êàìè äðàáèíó, íåíà÷å 
ìîëîäó äî â³íöÿ! — ãóêíóâ â³í äî æ³íêè. 

— ×îãî öå òè ðîçíîñèâñÿ ç ÷îðòàìè äî ñëóæáè? Ïåðåõðåñòè ëèø ïåð-
øå ëîáà. Õ³áà íå ÷óºø, ùî äî öåðêâè äçâîíÿòü, — îá³çâàëàñü ç õàòè Êà-
âóíèõà. 

Íèìèäîðà âõîïèëà êóõîëü ç âîäîþ òà øâèäåíüêî äàëà äðàëà íàäâ³ð 
óìèâàòèñü. 

— Íà òå çàêâ³ò÷àëà äðàáèíó, ùîá òâîÿ íàéìè÷êà íå á³ãàëà äî õëîïö³â 
íà âóëèöþ! — ïðîìîâèëà Êàâóíèõà. 

— À õî÷ áè é ïîá³ãëà íà âóëèöþ! Àáè ä³ëî ðîáèëà! Õ³áà æ ³ òè ä³âêîþ íå 
á³ãàëà íà âóëèöþ? 

— À íå á³ãàëà. 
— Àâæåæ! Íå á³ãàëà. ßê òîé õîðò, ïëèãàëà ÷åðåç òèíè òà ÷åðåç ïåðå-

ëàçè. 
— ß áóëà õàçÿéñüêà äî÷êà, à Íèìèäîðà íàéìè÷êà. Êîëè íàéíÿëàñÿ, òî 

íåõàé äåðæèòüñÿ õàòè, à òî ÿêà ç íå¿ áóäå ðîáîòà âäåíü? Êóíÿòèìå íàä 
ðîáîòîþ ö³ëèé äåíü. 
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— ×è âæå æ òè îöå âíî÷³ á³ãàëà ç çàñòóïîì çà êîëþ÷êàìè? 
— À õî÷ áè é á³ãàëà, ùî òîá³ äî òîãî? ×îãî öå òè âñå îñòóïàºøñÿ çà 

íå¿, íà÷å âîíà òâîÿ æ³íêà? ß ïîíàáèâàþ íà ùîáëÿõ ãîëîê òà øïèëüîê, íå 
òî ùî êîëþ÷îê íàâ³øàþ. 

Êàâóí çàìîâê, Êàâóíèõà çö³ïèëà çóáè òà âñå ñêîñà ïîãëÿäàëà íà Íè-
ìèäîðó, íå ãîâîðÿ÷è äî íå¿ é ñëîâà [6: 47]. 

Öåé ä³àëîã º ïðîòîòèïîì óñíîãî ðîçìîâíîãî ä³àëîãó ì³æ ïîäðóæ-
æÿì ï³ä ÷àñ ñâàðêè. Êàâóí ó ìîâëåíí³ âèêîðèñòîâóº íåãàòèâíèé âè-
ñë³â íà á³ñîâîãî áàòüêà, ÿêèé º íåïðèéíÿòíèì ó ë³òåðàòóðí³é ìîâ³, ³ 
íàäàº ìîâëåííþ ³ âñüîìó ä³àëîãó åìîö³éíî-íåãàòèâíîãî çàáàðâëåííÿ. 
Íàÿâí³ñòü íåâåðáàëüíèõ ñêëàäíèê³â (Êàâóí ìîâ÷èòü, Êàâóíèõà çö³ïè-
ëà çóáè ³ ñêîñà ïîãëÿäàº) äîçâîëÿº çðîçóì³òè åìîö³éíèé ñòàí ãîëîâíèõ 
ãåðî¿â (âîíè îáðàçèëèñü îäèí íà îäíîãî). Ó ìîâëåíí³ Êàâóíèõè íàÿâ-
íèé ðîçìîâíèé åëåìåíò êóíÿòè, ùî íàäàº ìîâëåííþ ïåðñîíàæà ïðè-
ðîäíîñò³, ðîçìîâíîñò³ òîùî. 

Îòæå, âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿ ôîðìóþòü ä³-
àëîã³÷íå ìîâëåííÿ ïåðñîíàæ³â. Ðåïë³êè ïåðñîíàæ³â ó êîíôë³êòíèõ 
ä³àëîãàõ íàñè÷åí³ íåãàòèâíî-îö³ííèìè ëåêñåìàìè, ³íâåêòèâàìè 
òîùî. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ó êîíôë³êòí³é 
êîìóí³êàö³¿ â îïîâ³äíèõ òåêñòàõ ². Ñ. Íå÷óÿ-Ëåâèöüêîãî º: à) â³äî-
áðàæåííÿ â êîìóí³êàòèâíîìó àêò³ àêòóàëüíèõ ìîâëåííºâèõ ä³é; á) 
çàì³ùåííÿ ìîâëåííºâèõ âèñëîâëþâàíü ïåðñîíàæ³â; â) äîïîâíåííÿ 
ìîâëåííÿ ãîëîâíèõ ãåðî¿â ó çì³ñòîâîìó â³äíîøåíí³; ã) ðåïðåçåíòà-
ö³ÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ìîâö³â. Íåâåðáàëüí³ çàñîáè º íåâ³ä’ºìíèìè 
ñêëàäíèêàìè êîíôë³êòíî¿ êîìóí³êàö³¿, íàäàþòü ìîâëåííþ åêñïðå-
ñ³¿, ïåðåäàþòü åìîö³éíèé ñòàí ïåðñîíàæ³â, ñòàí íåíàâèñò³, ðîçäðà-
òóâàííÿ, àãðåñ³¿. 

Ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ âàðòî áóëî á çâåðíóòè óâàãó íà ðîëü 
àãðåñèâíîãî ìîâ÷àííÿ ó ïðîöåñ³ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïåðñîíà-
æ³â. 
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