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ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎÌÓ ÏÐÎÑÒÎÐ² 

Â ñòàòüå ïðåäëîæåíî êîìïëåêñíîå ðàçíîîáðàçèå ôåíîìåíà êîììóíè-
êàòèâíîé ýìïàòèè, îòðàæåíû ïðèíöèïû åå ìîäåëèðîâàíèÿ êàê íà óðîâíå 
ìåíòàëüíûõ ïñèõîñòðóêòóð ëè÷íîñòè / ñîöèóìà, òàê è íà óðîâíå èõ êîí-
êðåòíûõ âåðáàëüíî-àíàëîãîâûõ ýêñïëèêàöèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìïàòèÿ, àãðåññèâíîå êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñ-
òâî, ìåíòàëüíîñòü, ìåòàìîäåëü, íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå. 

The article deals with the complex variety of the phenomenon of communica-
tive empathy, principles of its design as at the level of mental psychic of personal-
ity / of society so as at the level of their concrete verbal and analog explications. 

Key words: empathy, aggressive communication space, mentality, metamod-
el, neurolinguistic modeling. 

Äëÿ ñó÷àñíèõ ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³¿ õàðàêòåðíèì º çðîñòàííÿ àãðå-
ñèâíîñò³ òà êîíôë³êòîãåííîñò³ (äèâ. ðîáîòè Î. Áîíäàðÿ, ². Â³êåíòüºâà, 
ª. Äîöåíêà, Ñ. Êàðà-Ìóðçè, Â. Êîðí³ºíêà, Á. Ïîòÿòèíèêà òà ³í.), ùî 
íàé÷àñò³øå ïðîäóêóºòüñÿ íåãàòèâíèì âïëèâîì ìåä³é, ÿê³, íà äóìêó äî-
ñë³äíèê³â, çäàòí³ çóìîâèòè óìèñí³ é íåóìèñí³ çì³íè â ³íäèâ³äóàëüíî-
ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³, ï³äñèëèòè ³ âïðîâàäèòè íà ñâ³äîìèé/ï³äñâ³äîìèé 
ð³âåíü øòó÷íî ñôîðìîâàí³ ìîäåë³, ñêîðåãóâàòè íàÿâí³ ìîòèâàö³¿, ñòå-
ðåîòèïè [1: 418], çàãðîæóâàòè ñóñï³ëüí³é ìîðàë³, çä³éñíþâàòè øê³ä-
ëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ òîùî [2: 32]. Òàê³ òåíäåíö³¿ çóìîâëþþòü 
íåîáõ³äí³ñòü â³äíàéäåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ êðåàòèâíèõ íàóêîâèõ òåõ-
íîëîã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà íàñêð³çíó ãàðìîí³çàö³þ êîìóí³êàòèâíîãî 
ïðîñòîðó. Â öüîìó àñïåêò³ íàãîëîøóºìî íà àêòóàëüíîñò³ äîñë³äæåííÿ 
³ ç’ÿñóâàííÿ åìïàòè÷íèõ êîíñòðóêò³â êîìóí³êàö³¿, ³äåíòèô³êàö³ÿ ÿêèõ 
óìîæëèâèòü åêîëîã³÷íó êîðåêö³þ íàÿâíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ôîíó. 
Çàçíà÷åíèé íàïðÿì ë³íãâ³ñòè÷íèõ ñòóä³é ëèøå ïî÷èíàº ðîçðîáëÿòè-
ñÿ ³ âèìàãàº äåòàëüíîãî îïðàöþâàííÿ, âèîêðåìëåííÿ êîíñòàíòíèõ òà 
âàð³àòèâíèõ ñêëàäíèê³â åìïàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ÿê íà ð³âí³ âåðáàëüíîãî 
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êîíñòðóþâàííÿ, òàê ³ â ïëîùèí³ àêñ³àëüíèõ ìîäåëåé, ùî ³ ñòàíîâèòü 
çàãàëüíó ìåòó ïðîïîíîâàíî¿ ñòàòò³. Ñêëàäí³ñòü àíàë³çîâàíèõ ôåíî-
ìåí³â âèìàãàº çàëó÷åííÿ íîâ³òí³õ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â, äî ÿêèõ, 
íà íàøó äóìêó, ùîíàéïåðøå íàëåæàòü ³äå¿ íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðî-
ãðàìóâàííÿ ÿê êîìïëåêñíî¿ ãóìàí³òàðíî¿ ãàëóç³, ùî ñèíòåçóº âèçíà-
÷í³ äîñÿãíåííÿ êîãí³òîëîã³¿, íåéðîô³ç³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ë³íãâ³ñòèêè, 
ô³ëîñîô³¿, òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, óìîæëèâëþþ÷è â ö³ëîìó ñòåðåîìåòðè÷-
í³ñòü àíàë³çó, éîãî îá’ºêòèâí³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü. 

Â³äîìî, ùî êîíöåïòóàëüíèìè êîìïîíåíòàìè êîìóí³êàö³¿ ââàæà-
þòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³íòåðïåðñîíàëüíî¿ êîíòèíóàëüíîñò³ îñîáèñ-
ò³ñíèõ ñâ³ò³â, ³íòåãðîâàíèõ äî êîíòåêñòóàëüíèõ ñåãìåíò³â ðåàëüíîãî 
áóòòÿ ÷åðåç ïîñåðåäíèöòâî ñåíñîâî-³íôîðìàòèâíèõ âåðáàëüíèõ òà 
íåâåðáàëüíèõ ä³àêðèòèê³â, ùî êîðåëþº ç êîìïëåêñíèì ðîçóì³ííÿì 
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ ì³ñòÿòü íå ò³ëüêè ôîðìàë³çîâàíó ³í-
ôîðìàòèâí³ñòü, à é âñ³ ïñèõî-ô³ç³îëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, âëàñòèâ³ 
îá’ºêòèâîâàí³é ìåíòàëüí³é ìîäåë³ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ (äèâ. ðîáî-
òè Ð. Äèëòñà, ß. Ðàäåâè÷à-Âèííèöüêîãî, Ã. Ïî÷åïöîâà òà ³í.). Âèçíà-
÷àëüíîþ æ õàðàêòåðèñòèêîþ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â âèñòóïàòèìå 
ôàêòîð ìîäàëüíî-âåêòîðíî¿ ïñèõîñåìàíòè÷íî¿ ³íòåãðàö³¿, áî çàãàëüíà 
“ä³àëîã³÷í³ñòü — öå ºäèíà ìîæëèâ³ñòü ñàìîãî ³ñíóâàííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íîãî, âîíà âèðàæàº éîãî âíóòð³øíº ºñòâî” [3: 352], ùî íàãîëîøóº íà 
âðàõóâàíí³ ñòàâëåííÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà — ðåàëüíîãî ïàðòíåðà àáî æ 
êâàç³ñóá’ºêòà, ñï³ëêóâàííÿ ç ÿêèì ìàº äèñòàíòíèé (â³ðòóàëüíèé, íà-
ïðèêëàä, ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ÷è îïîñåðåäêîâàíèé — ðåò³àëüíå ñï³ëêó-
âàííÿ) àáî æ âëàñíå àêö³àëüíèé õàðàêòåð ³ ðåàë³çóºòüñÿ ïåðåâàæíî â 
êîîïåðàòèâíî-êîíêóðåíòí³é ñêåðîâàíîñò³ çàãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
àêñ³îìàòèêè. Â òàêîìó ðàç³ áóäü-ÿêèé êîìóí³êàòèâíèé æàíð îð³ºíòó-
âàòèìåòüñÿ íà óí³âåðñàëüí³ òåíäåíö³¿, äåòåðì³íîâàí³ àáî ïîçèòèâíîþ 
ñóá’ºêò-îá’ºêòíîþ íàñòàíîâîþ, àáî æ òàêîþ, ùî ñêîíöåíòðîâàíà íà 
ñóáäîì³íàíòíèõ â³äíîøåííÿõ, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïåðåäáà÷àþòü íàÿâ-
í³ñòü ìàí³ïóëÿòèâíèõ, íåêîðåêòíèõ åôåêò³â, ðåàë³çîâàíèõ íà âåðáàëü-
íîìó ÷è æ íåâåðáàëüíîìó ð³âí³. Â çàçíà÷åí³é ìîäåë³ íà ïåðøèé ïëàí 
âèñóâàºòüñÿ ïîíÿòòÿ åìïàòè÷íî¿ ³íòåðàêö³¿, ïðîâ³äíîþ îçíàêîþ ÿêî¿ 
º çàãàëüíîãóìàí³ñòè÷íà ñêåðîâàí³ñòü, äåô³íîâàíà íàìè ÿê ³ìàíåíòíà 
îçíàêà êîìóí³êàòèâíîãî áóòòÿ ëþäèíè, ñï³ââ³äíîñíà ç êîîïåðàòèâ-
í³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ é åêñïë³êîâàíà, çîêðåìà, íåêàòåãîð³éíîþ, íåäè-
äàêòè÷íîþ ìîâëåííºâîþ ñòðàòåã³ºþ, îð³ºíòîâàíîþ “íà ïðàãíåííÿ 
óíèêíóòè çàéâîãî “òèñêó” íà ñï³âðîçìîâíèêà, â³äñóòí³ñòþ áàæàííÿ 
íàâ’ÿçàòè êîìóñü âëàñíó äóìêó” [4: 8]. Òàêå ðîçóì³ííÿ ñåíñîâî¿ àðõ³-



161

òåêòîí³êè êîìóí³êàö³¿ ïåâíèì ÷èíîì êîðåëþº ç âèîêðåìëåíèì Î. Äî-
áðîâè÷åì äóõîâíèì ð³âíåì ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé “çàáåçïå÷óºòüñÿ íå 
â³äáîðîì òåì, à ãëèáèíîþ “ä³àëîã³÷íîãî ïðîíèêíåííÿ” ëþäåé îäèí 
â îäíîãî” [5: 132], ùî ñïèðàºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿, ñêåðîâàíî¿ íà äîñë³äæåííÿ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð ëþäèíè, äå 
ÿê îñíîâíèé ïðåäìåò àíàë³çó âèñòóïàº é ôåíîìåí ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Á. Ô. Ïîðøíåâ, âèçíàþ÷è íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ïñè-
õîäèíàì³÷íî¿ ïðèðîäè ñóá’ºêò-îá’ºêòíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñåìàíòèêè, 
çàçíà÷àº, ùî “ïðè òàêîìó ï³äõîä³ íå ìåíøèõ ï³äñòàâ äëÿ âèä³ëåííÿ â 
ñòðóêòóð³ ñï³ëêóâàííÿ íàáóâàþòü ³ òàê³ ÿâèùà, ÿê ðîçóì³ííÿ òà âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ ïàðòíåð³â, ¿õíº åìîö³éíå ñòàâëåííÿ îäèí äî îäíîãî, 
¿õíº ñï³âïåðåæèâàííÿ” [6: 48], ÿêå â ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ êîðåëþº 
ç ôåíîìåíîì åìïàò³¿ ³ ïåðåäáà÷àº óâàãó äî ïñèõîâèÿâ³â, ðåàë³çîâàíèõ 
â àíàëîãîâî-äèñêðåòíèõ êîíòåêñòàõ. Ïñèõîëîã³÷íèé ñëîâíèê ïîäàº 
òàêå âèçíà÷åííÿ öüîãî ôåíîìåíà: “åìïàò³ÿ (â³ä ãð. empatheia — ñï³â-
ïåðåæèâàííÿ) — öå çäàòí³ñòü ëþäèíè äî ïàðàëåëüíîãî ïåðåæèâàííÿ 
òèõ åìîö³é, ÿê³ âèíèêàþòü â ³íøî¿ ëþäèíè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç 
íåþ” [7:435]. Ó ñëîâíèêó ³íøîìîâíèõ ñë³â ñòèñëî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ, ùî 
“åìïàò³ÿ — (àíãë.empathy — ñï³â÷óòòÿ, ñï³âïåðåæèâàííÿ) — çäàòí³ñòü 
ëþäèíè åìîö³éíî â³äïîâ³äàòè íà ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ” [8:199], ³ âè-
îêðåìëþºòüñÿ åìîö³éíà äîì³íàíòà åìïàò³¿, ùî óíàëåæíþº öå ïîíÿòòÿ 
äî öàðèíè ïñèõîëîã³÷íèõ âèÿâ³â ì³æïåðñîíàëüíî¿ âçàºìîä³¿. 

Íàãîëîøóþ÷è íà ãàðìîí³çàö³éí³é ðîë³ åìïàò³¿ â àäåêâàòíîñò³ ïñè-
õ³÷íîãî áóòòÿ ëþäèíè, Î. Â. Çàâãîðîäíÿ çàçíà÷àº, ùî “ïñèõîëîã³÷íîþ 
ïåðåäóìîâîþ äåñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè... º çàáëîêîâàí³ñòü åìïàòè÷-
íèõ çâ’ÿçê³â ñóá’ºêòà ç³ ñâ³òîì” [9]. Öå àêöåíòóº íà òîìó, ùî åìïàòè÷í³ 
ìåõàí³çìè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïñèõîëîã³÷íîþ êîìôîðòí³ñòþ ëþäèíè, à 
îòæå, ç ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèì, äóõîâíèì çäîðîâ’ÿì, çáåðåæåííÿ ÿêîãî íà 
ñüîãîäí³ º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ãóìàí³òàðíî¿ íàóêè. Äî-
ñë³äíèêè ï³äêðåñëþþòü é îíòîëîã³÷íó ïðèðîäó åìïàòè÷íèõ ìåõàí³ç-
ì³â (äèâ. ðîáîòè Þ. Êðèæàíñüêî¿, Â. Òðåòüÿêîâà), äèíàì³êà ÿêèõ ç 
ðîçâèòêîì îñîáèñòîñò³ òà ï³ä âïëèâîì åêñòðàë³íãâàëüíèõ ÷èííèê³â 
çàçíàº ôóíêö³îíàëüíî¿ ðåäóêö³¿, îñê³ëüêè âíóòð³øíÿ ðîçãîðíóò³ñòü, 
ïñèõîëîã³÷íà åêñòðàâåðòîâàí³ñòü, õàðàêòåðíà äëÿ ðîçêóòîãî, ñèíêðå-
òè÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ, êîðåãóºòüñÿ àãðåñèâíèì çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì, ùî ³ çóìîâëþº ñóá’ºêòèâíå îòîòîæíåííÿ äóøåâíî¿ êîìôîðò-
íîñò³ íàé÷àñò³øå ç ³íòåðíàëüíîþ îð³ºíòàö³ºþ ïñèõîëîã³÷íî¿ åíåðã³¿, 
â³äïîâ³äíîþ àêòóàë³çîâàí³ñòþ åãîöåíòðè÷íèõ ïîâåä³íêîâèõ òåíäåí-
ö³é ³ íåóñâ³äîìëåííÿì îñîáèñò³ñíî¿ çíà÷óùîñò³ ²íøîãî. Âëàñíå æ ôå-
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íîìåí åìïàò³¿ ïåðåäáà÷àº ñåíñèòèâíó îð³ºíòîâàí³ñòü äî ïñèõîåìîö³é-
íèõ ñòàí³â ñï³âðîçìîâíèêà. Ó â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåííÿõ (äèâ. ðîáîòè 
Äæ. ²´àíà, Äæ. Î’Êîííîðà, Á. Ïàðèã³íà, Ð. ×àëä³í³ òà ³í.) çàçíà÷åíî, 
ùî äîñÿãíåííÿ åìïàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ íàñàìïåðåä ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ 
ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå êîìóí³êàòèâíîãî ïàðòíåðà, äå öå “íå ò³ëüêè 
ä³ºâèé ñïîñ³á óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ, à é êëþ÷ äî îïòèìàëüíèõ ñòî-
ñóíê³â ³ç ëþäüìè, äî ï³äíåñåííÿ îñîáèñòîãî ïðåñòèæó â ñóñï³ëüñòâ³” 
[10: 203]. Â ãàëóç³ íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ öåé ïðîöåñ 
ñï³ââ³äíîñíèé, çîêðåìà, ç ÿâèùåì ìèñëåííºâî¿ ëîêàë³çîâàíîñò³ — 
ïîçèö³ÿìè ñïðèéíÿòòÿ, äå äðóãà ïîçèö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïñèõîëîã³÷íèé 
òðàíñôåð êîìóí³êàòîðà äî êîãí³ö³é òà àêñ³îñèñòåìíèõ îð³ºíòèð³â 
ñï³âðîçìîâíèêà, öå — “ïîçèö³ÿ ïðîòèëåæíîãî áîêó êîíôë³êòà, äóì-
êè ³ â³ä÷óòòÿ ³íøî¿ ëþäèíè ó â³äïîâ³äü íà âàøó ïîâåä³íêó” [11], ùî 
³ ñòâîðþº åìïàòè÷íèé “êë³ìàò” ñèòóàö³¿. Ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ 
äîâîë³ ÷àñòî ïîÿñíþþòü åìïàò³þ ÿê “ñïîñ³á ðîçóì³ííÿ áåç îñìèñ-
ëåííÿ”, çîêðåìà Ã. Ì. Àíäðººâà çàçíà÷àº, ùî “åìïàò³ÿ º àôåêòèâíå 
ðîçóì³ííÿ” [12: 123]. Àëå æ â ³íøèõ äîñë³äæåííÿõ íàãîëîøåíî íà 
ãëîáàëüíîìó õàðàêòåð³ ôåíîìåíó åìïàò³¿, ÿêa ïîâ’ÿçàíà ïåðø çà âñå ç 
óñâ³äîìëåíèì íàëàøòóâàííÿì ñâîãî “ß” äî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ³íøî¿ 
ëþäèíè ³ êîðåëþº ç çàãàëüíîô³ëîñîôñüêîþ ïðîáëåìàòèêîþ “ñàìîãî 
ÿê ²íøîãî” (äèâ. äîñë³äæåííÿ Í. Àðóòþíîâî¿, Å. Ëåâ³íàñà, Ì. Ìåðëî-
Ïîíò³, Ï. Ð³êåðà), äå ãàðìîí³çàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî áóòòÿ ïåðåäáà÷àº 
íå ò³ëüêè ³íòðîñïåêòèâíå ðîçóì³ííÿ âëàñíî¿ “ñàìîñò³”, à é ãëèáèííó 
ïðèðîäí³ñòü íåïîä³ëüíîñò³ â³ä ëþäñòâà, â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ ïðè÷åòíîñò³ 
äî åêç³ñòåíö³é ñîö³óìó òà îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ — ²íøîãî. Òîä³ îïåðà-
ö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè åìïàò³¿ ´ðóíòóâàòèìóòüñÿ íå ëèøå íà àôåê-
òèâí³é åêñïàíñ³¿ â ïëîùèíó ïñèõîëîã³÷íèõ ðåôëåêñ³é ðåöèï³ºíòà, à 
îáîâ’ÿçêîâî — íà ðàö³îíàëüíîìó óñâ³äîìëåíí³ êîìïëåêñó éîãî ìåí-
òàëüíèõ íàñòàíîâ, ÿê³, áåçóìîâíî, ì³ñòÿòü åìîö³éí³ äîì³íàíòè, àëå íå 
îáìåæóþòüñÿ íèìè, îñê³ëüêè ñòàí âíóòð³øíüî¿ çëàãîäè, õàðàêòåðíèé 
äëÿ åìïàò³¿, “äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì óñòàíîâëåííÿ ñï³ëüíî¿ êàðòèíè 
ñâ³òó â òèõ, õòî îá’ºäíàíèé ñï³ëüíèìè ä³ÿìè, òà øëÿõîì âçàºìíîãî 
ïðèéíÿòòÿ ðîëåé” [13: 187]. Çà ². Êàíòîì, “ðîçñóäîê íå ñïîãëÿäàº, à 
ïî÷óòòÿ íå ìèñëÿòü... Ö³ äâ³ çäàòíîñò³ íå ìîæóòü âèêîíóâàòè ôóíêö³é 
îäíà îäí³º¿...Ò³ëüêè ç ¿õíüîãî îá’ºäíàííÿ ìîæå âèíèêíóòè çíàííÿ” 
[14: 155], ùî ï³äêðåñëþº ãåòåðîãåííèé õàðàêòåð ëþäñüêî¿ ñâ³äîìîñò³, 
àêòóàëüíèé äëÿ ñó÷àñíèõ ëîã³êî-ôåíîìåíîëîã³÷íèõ òà ô³ëîñîôñüêèõ 
äîñë³äæåíü, é, ó ñâîþ ÷åðãó, äàº çìîãó ââàæàòè åìïàòè÷íèé ôåíîìåí 
êîìïëåêñíèì ïñèõ³÷íèì ÿâèùåì, ´ðóíòîâàíèì íà ð³âíîïðàâíîìó 
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ïîºäíàíí³ ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíèõ äîì³íàíò îñîáèñòîñò³, åêñïë³êî-
âàíèõ íà ð³âí³ âåðáàëüíîãî òà íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ìè ïðî-
ïîíóºìî òëóìà÷èòè åìïàò³þ ÿê òàêå ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ 
ëþäèíè, ùî äàº çìîãó êîìóí³êàòîðîâ³ ³äåíòèô³êóâàòè ìåíòàëüíó îð³-
ºíòîâàí³ñòü ñï³âðîçìîâíèêà, áî, ÿê çàçíà÷àº ôóíäàòîð îíòîïñèõîëî-
ã³¿ À. Ìåíå´åòò³, “áóäü-ÿêà ³íäèâ³äóàö³ÿ — öå óí³êàëüíà òî÷êà çîðó, ÿêó 
íåìîæëèâî ³ãíîðóâàòè, ùîá íå âòðàòèòè ³äåíòè÷íîñò³ áóòòÿ” [15: 68]. 

Â öüîìó àñïåêò³ ïîíÿòòÿ åìïàò³¿ êîðåëþº ³ ç ôåíîìåíîì ³íòåð-
íàëüíî¿ êîíãðóåíòíîñò³ (ãàðìîí³éíîñò³) ðåàëüíîãî òà ³äåàëüíîãî “ß” 
â êîíöåïö³ÿõ Ê. Ðîäæåðñà òà À. Ìàñëîó, çã³äíî ç ÿêèìè ïñèõîëîã³÷íà 
ðåàëüí³ñòü ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³ äåòåðì³íóºòüñÿ ïî÷àñòè òîëåðàíòíèì 
õàðàêòåðîì êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðàêö³é ³ ïåðåäáà÷àº óñâ³äîìëåííÿ 
ñïåöèô³êè îñîáèñò³ñíèõ ³íòåðïðåòàö³é äðóãî¿ îñîáè, ðåçóëüòàòîì ÷îãî 
³ áóäå âèðîáëåííÿ ñï³ëüíîãî ñìèñëó âçàºìîä³¿. Çàçíà÷åíå ÿâèùå ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíå ³ ç ïîíÿòòÿì êîìóí³êàòèâíî¿ êîíãðóåíòíîñò³, ÿêà ïåðåäáà-
÷àº ãëèáèííó â³äïîâ³äí³ñòü âíóòð³øí³õ ðåôëåêñ³é ¿õí³ì åêñïë³êîâà-
íèì ñèãíàòóðàì. Ê. Ðîäæåðñ íàãîëîøóº: “Ùî á³ëüøà êîíãðóåíòí³ñòü 
ïåðåæèâàííÿ, óñâ³äîìëåííÿ ³ êîìóí³êàö³é â îäíî¿ ëþäèíè, òî á³ëüøå 
íàñòóïí³ â³äíîñèíè áóäóòü ì³ñòèòè òåíäåíö³¿ äîäàòêîâî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ç ï³äâèùåíîþ êîíãðóåíòí³ñòþ, ç á³ëüøîþ îáîï³ëüíîþ òî÷í³ñòþ âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ, ÿêå ïîêðàùóº ïñèõîëîã³÷íó àäàïòàö³þ é ôóíêö³îíó-
âàííÿ îáîõ ñòîð³í òà îáîï³ëüíå çàäîâîëåííÿ â³äíîñèíàìè” [16: 102]. 
Â. Âåáåð çàçíà÷àº, ùî êîíãðóåíòí³ ³íòåðàêö³¿ ïåðåäáà÷àþòü äîñÿã-
íåííÿ “ìàêñèìàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ âíóòð³øí³ì äîñâ³äîì òà çî-
âí³øíüîþ ïîâåä³íêîþ” [17: 46], âèîêðåìëþþ÷è öåé êîìóí³êàòèâíèé 
êîìïîíåíò ÿê íåâ³ä’ºìíó ñêëàäîâó åìïàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿, ðåàë³çàö³ÿ 
ÿêî¿ º ñâîºð³äíèì åêñòåðíàë³çîâàíèì íàñë³äêîì ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íî¿ 
³íòåãðàö³¿ çàãàëüíèõ ïîçèòèâíèõ åëåìåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîîïåðà-
òèâíîñò³. Åêñòåðíàë³çàö³ÿ æ ö³º¿ ³íòåãðîâàíî¿ êîìïîçèòíî¿ ³äå¿ â³ä-
áóâàºòüñÿ ÷åðåç â³äïîâ³äíå ìîâíå êîíñòðóþâàííÿ, ùî äàº ï³äñòàâè 
ââàæàòè åìïàò³þ íå ò³ëüêè ðåçóëüòàòîì ïñèõîëîã³÷íèõ ³íòåðíàë³é, 
çäàòíîñòåé îñîáèñòîñò³, à é “êîìóí³êàòèâíîþ íàâè÷êîþ, âèêîðèñ-
òàííþ ÿêî¿ ìîæíà íàâ÷èòèñÿ” [18: 4] çà óìîâè àäåêâàòíî¿ ³íòåðïðåòà-
ö³¿ âåðáàë³êè òà àíàëîãîâî¿ ïîâåä³íêè ìîâö³â. 

Ó ìåæàõ ìîâîçíàâñòâà ðîçóì³ííÿ ôåíîìåíó åìïàò³¿ ñï³ââ³äíîñíå ç 
àñïåêòàìè ôóíêö³îíàëüíîãî ñèíòàêñèñó ³ äåô³íîâàíå ó òàêèé ñïîñ³á: 
“åìïàò³ÿ (àíãë. Empathy, â³ä ãð. Empates — ñõâèëüîâàíèé, çáóäæåíèé)- 
³äåíòèô³êàö³ÿ ìîâöÿ ç ó÷àñíèêîì ÷è îá’ºêòîì ïîâ³äîìëþâàíî¿ ïîä³¿, 
âèêëàäåííÿ ÷îãîñü ç ïåâíî¿ òî÷êè çîðó” [19: 592], äå êîíöåíòðàö³ÿ åì-
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ïàòè÷íîãî íàïîâíåííÿ êîëèâàòèìåòüñÿ â³ä íåéòðàëüíî¿ îá’ºêòèâàö³¿ 
ðåàëüíèõ ôàêò³â äî âåðáàë³çîâàíîãî îòîòîæíåííÿ ïîçèö³¿ ìîâöÿ é 
àêòóàëüíîãî îá’ºêòà ïîâ³äîìëåííÿ. Ç åìïàòè÷íèì âèÿâëåííÿì ó òà-
êîìó ðàç³ ïîâ’ÿçóþòü “ïàñèâ³çàö³þ (³äåíòèô³êàö³ÿ ç ïàö³ºíñîì, àëå æ 
íå ç àãåíñîì), ðåôëåêñèâ³çàö³þ (äîäàâàííÿ çâîðîòíî¿ ÷àñòêè ÷è çâî-
ðîòíîãî çàéìåííèêà) ³ ïîðÿäîê ñë³â” [òàì ñàìî], äå ïîíÿòòÿ ïàö³ºíñà 
ïîâ³äîìëåííÿ âèòëóìà÷åíî ÿê “òèïîâó ñåìàíòè÷íó õàðàêòåðèñòèêó 
(ðîëü) ïàñèâíîãî ó÷àñíèêà ñèòóàö³¿, îïèñóâàíî¿ â ðå÷åíí³” [20: 369], 
àãåíñîì æå ïîçíà÷àþòü “æèâîãî ó÷àñíèêà ñèòóàö³¿, ¿¿ íàâìèñíîãî ³í³-
ö³àòîðà, ÿêèé êîíòðîëþº ñèòóàö³þ, áåçïîñåðåäíüî âèêîíóº â³äïîâ³äíó 
ä³þ ³ º “äæåðåëîì åíåðã³¿” ö³º¿ ä³¿” [21: 17]. Â òàêèé ñïîñ³á âèîêðåìëå-
íî îñíîâí³ âèïàäêè åìïàòè÷íî¿ àêòóàë³çàö³¿, ïîâ’ÿçóâàí³, ïî-ïåðøå, 
ç íàÿâí³ñòþ äèñòàíö³éíèõ ãðàìàòèêàë³çîâàíèõ ìàðêåð³â (íàïðèêëàä, 
çà íàÿâíîñò³ ïðåäèêàò³â-ñòàí³â ÷è ä³ºâî-ïðîöåñóàëüíèõ ïðåäèêàò³â 
àêòóàëüíèé ïàö³ºíñ â³äð³çíÿºòüñÿ ñèíòàêñè÷íîþ ðîëëþ), ÿê³ íàäàþòü 
ñåìàíòèö³ â³äïîâ³äíîãî íîìåíà ïàö³ºíòàëüíî¿ çàáàðâëåíîñò³, âèçíà÷à-
þ÷è ïîçèö³éíó ñóá’ºêòèâîâàíó äîì³íàíòó ïîâ³äîìëåííÿ. Ïî-äðóãå, â 
íàâåäåíîìó âèçíà÷åíí³ íàãîëîøåíî íà çíà÷óùîñò³ ³íòåðíàëüíèõ ñå-
ìàíòè÷íèõ ïîêàçíèê³â, ñï³ââ³äíîñíèõ, çîêðåìà, ç êîíòåêñòóàëüíîþ 
êàòåãîð³ºþ ³ìïåðñîíàëüíîñò³, ïðåäñòàâëåíîþ åëåìåíòàìè çâîðîòíîñò³, 
ÿêà â ñó÷àñí³é óêðà¿íñüê³é ìîâ³ ïðîäóêîâàíà é ³íøèìè åëåìåíòàìè òà 
êîíñòðóêö³ÿìè ç íå³äåíòèô³êîâàíèì ñóá’ºêòîì ä³¿. Ïî-òðåòº, çàçíà÷å-
íî àêòóàëüí³ñòü êâàç³ëîêàëüíèõ ïåðåì³ùåíü ñêëàäîâèõ âèñëîâëåííÿ, 
äå éîãî ïîçèö³éíà ³äåíòèô³êàö³ÿ ìîæå êîðåãóâàòèñÿ çàëåæíî â³ä àê-
öåíòîâàíîñò³ ì³ñöÿ ïåâíîãî íîìåíà â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ êîíòåêñòà. 

Íàâåäåí³ åêñïîíåíòè åìïàòè÷íèõ âèÿâ³â ñï³ââ³äíîñí³ ç ô³êñîâà-
íèìè ãðàìàòè÷íèìè êàòåãîð³ÿìè ìîâè, õî÷à îá’ºäíóâàëüíèì ñòðèæ-
íåì òóò âèñòóïàº ñåìàíòèêà ÿê íàñêð³çíà ³íòåãðàòèâíà âëàñòèâ³ñòü 
ìîâè ³ ìèñëåííÿ. Êð³ì òîãî, çàçíà÷åíèé ïð³îðèòåò ïàö³ºíòàëüíî-
ðåôëåêñèâ³çîâàíèõ êàòåãîð³é ìîâíî¿ ñèñòåìè ÿê çíà÷óùèõ ïðåä-
ñòàâíèê³â åìïàòèçîâàíèõ êîíñòðóêö³é ïåâíèì ÷èíîì çðåäóêîâóº 
çàãàëüíîô³ëîñîôñüêå òà é ñóòî ïñèõîëîã³÷íå ðîçóì³ííÿ ôåíîìåíó 
åìïàò³¿, óñòàëåíå ó ñâ³òîâ³é íàóêîâ³é ïðàêòèö³, ³ íåâèïðàâäàíî çâóæóº 
îáñÿã öüîãî ïîíÿòòÿ. Ïðîåêö³ÿ æ ë³íãâ³ñòè÷íîãî äåô³íóâàííÿ åì-
ïàò³¿ íà êîìóí³êàòèâíó â³ñü âèñâ³òëþº, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äí³ñòü 
óñâ³äîìëåííÿ òîãî ôàêòó, ùî âêàçàí³ âåðáàëüí³ ïîêàçíèêè åìïàò³¿ º 
ëèøå ðåçóëüòàòîì óçàãàëüíåíèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîáëåìîþ 
ãëèáèííîþ îáóìîâëåí³ñòþ ïñèõîåìîö³éíîãî òà êîãí³òèâíîãî âèáîðó 
ìîâöåì êîíêðåòíî¿ ë³íãâ³ñòè÷íî¿ ôîðìè òà ¿¿ êîíòåêñòóàëüíî¿ åêñòåð-
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íàë³çàö³¿. Òîä³ ïîçèö³éíà ³äåíòèô³êàö³ÿ, ïðåäñòàâëåíà ó âèñëîâëåíí³ 
(íåéòðàëüíà, îòîòîæíþâàíà ç ìîâöåì ÷è ç ³íøèì ñóá’ºêòîì êîíòåê-
ñòó), ñï³ââ³äíîñèòèìåòüñÿ ³ ç îñîáëèâîñòÿìè ìåíòàëüíèõ ïåðöåïö³é 
ðåöèï³ºíòà, ÿê³ º àáî àêòóàëüíèì îð³ºíòèðîì äëÿ êîìóí³êàòîðà, àáî 
íå âðàõîâóþòüñÿ íèì. Îòæå, ã³ïîòåòè÷íå ðîçãîðòàííÿ ë³íãâ³ñòè÷íèõ 
òðàêòàö³é åìïàò³¿ çóìîâëþº äîö³ëüí³ñòü ðîçøèðåííÿ êîëà ¿¿ àêòóàëü-
íèõ ñêëàäíèê³â òà åêñïîíåíò³â ³ ðîçãëÿä öüîãî ôåíîìåíó â çàãàëüí³é 
ïëîùèí³ ãàðìîí³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿. 

Â åìïàòè÷íîìó ìîäåëþâàíí³ äîö³ëüíî âèîêðåìèòè îñíîâí³ êîì-
ïîíåíòè, êîìïëåêñíå óðàõóâàííÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå, íà íàø ïîãëÿä, 
àäåêâàòíîìó êîíñòðóþâàííþ â³äïîâ³äíèõ êîìóí³êàòèâíèõ êîíòåê-
ñò³â. Ìè ïðîïîíóºìî ââàæàòè çàãàëüíèìè åìïàòè÷íèìè êîíñòðóêòà-
ìè òàê³ ³íâàð³àíòí³ ñêëàäíèêè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó: îñîáèñò³ñíó 
ïðåçåíòàö³þ, àêòóàë³çàö³þ äèôåðåíö³éíèõ îçíàê ³íäèâ³äóìà ÿê äåòåð-
ì³íàíò éîãî ³äåíòèô³êàö³éíî-îòîòîæíþâàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê, ñï³â-
â³äíîñíèõ ç îðèã³íàëüí³ñòþ ðàö³îíàëüíî-àêñ³îñèñòåìíèõ ðåïðåçåí-
òàö³é â ³íôîðìàö³éíîìó êîäóâàíí³, òà, ç ³íøîãî áîêó, äåêîäóâàëüí³, 
ïåðöåïòèâí³ îñîáëèâîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèá³ðêîâèì õàðàêòåðîì ä³àêðè-
òèçîâàíèõ ñåíñîâèõ ñåãìåíò³â ó çàãàëüí³é ñìèñëîâ³é êîíòèíóàëüíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó. Âêàçàí³ àñïåêòè îð³ºíòóþòü íà âèëó÷åííÿ 
óçàãàëüíåíèõ åìïàòè÷íèõ ³ìïë³êàòóð, ÿê³ äåòåðì³íîâàí³ ïñèõîëîã³÷-
íèìè îñîáëèâîñòÿìè ìîâöÿ-àäðåñàòà, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñêîíöåíòðî-
âàíå â ïëîùèí³ ô³ëîñîôñüêîãî óñâ³äîìëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ìåíòàëü-
íîñò³ ÿê ³íòåð³îðèçîâàíèõ äîì³íàíò êîíöåïòóàëüíîãî áóòòÿ ëþäèíè. 
Îòæå, ðåêîíñòðóêö³ÿ åìïàòè÷íèõ äåòåðì³íàíò ïåðåäáà÷àº: 1) àíàë³ç 
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ó ïðîöåñàõ ³íäèâ³äóàëüíî-êîëåêòèâíîãî 
êîäóâàííÿ, äå â³äïîâ³äí³ âàð³àòèâí³ òà ³íâàð³àíòí³ îçíàêè, ç îäíîãî 
áîêó, ïðåçåíòóþòü îñîáèñò³ñòü ÿê “ñàì³ñòü”, ç ³íøîãî — ³íòåãðóþòü 
¿¿ äî ïëîùèíè óí³âåðñàëüíîãî êîëåêòèâíîãî; 2) ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ 
äîì³íàíòè, ïîâ’ÿçàí³ ç õàðàêòåðîì àêñ³îñèñòåìíî¿ ìàðêîâàíîñò³ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñåãìåíò³â ó ïðîöåñàõ ïåðöåïö³¿. Óçàãàëüíåí³ ïðîöåñè 
³íôîðìàö³éíîãî êîäóâàííÿ/äåêîäóâàííÿ òîä³ ìàòèìóòü ïñèõîëîã³÷-
íó äåòåðì³íîâàí³ñòü, ùî ´ðóíòîâàíà íà ô³ëîñîôñüêèõ êîíöåïö³ÿõ 
³íäèâ³äóàëüíî¿-êîëåêòèâíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ³ ðåàë³çóºòüñÿ ó ôåíîìåí³ 
ìîâíèõ ðåïðåçåíòàö³é ÿê âò³ëåíí³ àêòóàëüíèõ êîíöåïò³â-ä³àêðèòèê³â, 
ÿê³ é äåòåðì³íóþòü ñïåöèô³÷í³ñòü ìîäóñó ñâ³òîáà÷åííÿ. Ìîäåëþâàí-
íÿ æ åìïàòè÷íèõ ³ìïë³êòóð ïîâ’ÿçóºìî ç 1) àíàë³çîì ìåíòàëüíèõ òà 
é ë³íãâîìåíòàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîâöÿ é àäðåñàòà, ñôîêóñîâàíèõ, 
çîêðåìà, â ïëîùèí³ àâòîñòåðåîòèïíèõ óÿâëåíü òà àñîö³àòèâí³é â³ðòó-
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àë³çàö³¿ àêòóàëüíèõ ñåãìåíò³â áóòòÿ; 2) âèëó÷åííÿì çíà÷óùèõ àíàëî-
ãîâèõ (íåâåðáàëüíèõ) ïàðàìåòð³â òà ïîÿñíåííÿ ¿õíüî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ 
ïðèðîäè; 3) ô³êñàö³ºþ àäåêâàòíèõ ìîâíèõ ïîòåíö³é, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 
çóìîâëþº âèîêðåìëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ âïëèâîâî¿ ìåõàí³êè; 4) ðåêîí-
ñòðóêö³ºþ ðåò³àëüíèõ ñèòóàòèâíèõ õðîíîòîï³â, êîìóí³êàòèâíà ñåì³-
îòèêà ÿêèõ ôîðìóº êîíòåêñò åìïàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿. 

Ñïèðàþ÷èñü íà ðåçóëüòàòè äîñÿãíåíü ó ñó÷àñíèõ ãóìàí³òàðíèõ 
ãàëóçÿõ çíàííÿ òà çàñòîñîâóþ÷è íîâ³òí³ êðåàòèâí³ òåõíîëîã³¿ (íåéðî-
ë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, ñóãåñòèâíà ë³íãâ³ñòèêà, ïñèõîë³íãâ³ñ-
òèêà òà ³í.), ìè çä³éñíèëè ñïðîáó âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ ìåíòàëü-
íèõ ìîäåëåé óêðà¿íñüêî¿ àóäèòîð³¿, åêñïë³êîâàíèõ íà âåðáàëüíîìó òà 
àíàëîãîâîìó ð³âíÿõ, âåðèô³êàö³ÿ ÿêèõ ï³äòâåðäèëà ïîïåðåäí³ ïðè-
ïóùåííÿ [äèâ. 22]. ²íâàð³àíòíèìè ñêëàäíèêàìè ìåíòàëüíîñò³ ÿê ñâ³-
òîãëÿäíîãî êîíãëîìåðàòó ìîæíà ââàæàòè âåêòîðè ðàö³îíàëüíîñò³, 
ïîâ’ÿçàíî¿ ç êîíöåïòóàëüíîþ, ëîã³ñòè÷íîþ ä³àêðèòèçàö³ºþ äîâê³ëëÿ, 
³íîðàö³îíàëüíîñò³, ñêåðîâàíî¿ â ïëîùèíó åìîòèâíèõ ðåôëåêñ³é, òà 
âîëüîâèõ íàñòàíîâ, äåòåðì³íîâàíèõ àêñ³îñèñòåìíèìè ãëèáèííèìè 
îð³ºíòèðàìè. ²çîìîðô³çì ñêëàäíèê³â óíåìîæëèâëþº ÷³òêó ôîðìà-
ë³çîâàí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ äåòàë³çàö³¿, àëå äàº çìîãó ãîâîðèòè ïðî ïð³î-
ðèòåò äóõîâíî-åìîö³éíîãî, ³íòðîâåðñèâíîãî â óêðà¿íñüê³é àóäèòîð³¿, 
ïî÷àñòè ñï³ââ³äíîñíîãî ç äîöåíòðîâèìè ìîìåíòàìè. Äîäàìî, ùî 
åêñòðàë³íãâàëüíèé êîíòåêñò íàäàº àêòóàëüíîñò³ é ðàö³îíàë³ñòè÷íîìó 
óñâ³äîìëåííþ ä³éñíîñò³, õî÷ àôåêòèâíî-åìîòèâíèé êîìïîíåíò çàëè-
øàºòüñÿ ïðîâ³äíèì. 

Ó öüîìó æ àñïåêò³ íà ìîâëåííºâîìó ð³âí³ âèîêðåìëåíî îñíîâí³ 
âåðáàëüí³ åëåìåíòè é êîìïëåêñè, ÿê³ àêòóàë³çóþòü àáî æ ðåäóêóþòü 
åìïàòè÷íèé âåêòîð êîìóí³êàö³¿ [äåòàëüí³øå äèâ. 23]. Äî íèõ íàëå-
æàòü åëåìåíòè âñ³õ ð³âí³â ìîâè, ùî çàñâ³ä÷óº ¿¿ íàñêð³çíèé âïëèâîâèé 
õàðàêòåð, äå äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîòåíö³é çóìîâëåíå 
íàñàìïåðåä óì³ííÿìè é çíàííÿìè òàêèõ òåõíîëîã³é. Îá’ºäíóâàëüíèì 
ñòðèæíåì âèîêðåìëåíèõ íîìåí³â ³ ñèãíàòóð º ñåìàíòè÷íå íàïîâíå-
ííÿ, ÿêå ìîæå çì³íþâàòè âïëèâîâó àêòèâí³ñòü çàëåæíî â³ä ñåíñîâî¿ 
åòèìîëîã³¿, êîíòåêñòóàëüíîãî âàð³þâàííÿ òà ïðîãíîçîâàíîãî âè-
êîðèñòàííÿ. ²äåíòèô³êàö³þ âåðáàë³êè çà äîïîìîãîþ ìåòîäèê ÍËÏ 
çä³éñíåíî ïåðåâàæíî ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ òåõí³ê ìåòàìîäåë³ òà ïðåäè-
êàòíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîâëåííÿ, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ïîëîæåííÿõ 
òðàíñôîðìàö³éíî¿ ãðàìàòèêè (òåçà ïðî ãëèáèííó/ ïîâåðõíåâó ñòðóê-
òóðó) òà ïîðîäæóâàëüíî¿ ñåìàíòèêè, çã³äíî ç ÿêèìè àêòóàë³çîâàíå 
ìîâëåííÿ º íàñë³äêîì ïåâíèõ óí³âåðñàëüíèõ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðî-
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öåñ³â (ãåíåðàë³çàö³ÿ, äåëåö³ÿ, äèñòîðö³ÿ) òà ïñèõîñåìàíòè÷íèõ ³íäèâ³-
äóàö³é îñîáèñòîñò³ / ñîö³óìó. 

Âåðáàë³êà º öåíòðàëüíîþ â³ññþ â åìïàòè÷í³é ³äåíòèô³êàö³¿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà ïðîòå íå âè÷åðïóºòüñÿ íåþ. Áàãàòþù³ 
³íòåðàêòèâí³ ïîòåíö³¿ ñêîíöåíòðîâàí³ â ñåìàíòèö³ àíàëîãîâîãî (àê-
ö³àëüíîãî) ñï³ëêóâàííÿ, ùî ñëóãóº çàãàëüíèì ôîíîâèì ðåêîíñòðóê-
òîðîì âåðáàëüíîãî ïîâ³äîìëåííÿ [äèâ. 24]. Â ñó÷àñíèõ ãóìàí³òàðíèõ 
äîñë³äæåííÿõ íåâåðáàëüíèé òà ïàðàâåðáàëüíèé àñïåêòè ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê âèÿâè “ò³ëåñíî¿ ñâ³äîìîñò³” ââàæàþòü ìàêñèìàëüíî ³íôîðìàòèâ-
íèìè ñêëàäíèêàìè êîìóí³êàö³¿, îñê³ëüêè óñâ³äîìëåíî ô³ëîãåíåòè÷íó 
âçàºìîçóìîâëåí³ñòü ó ïîõîäæåíí³ âåðáàëüíèõ òà àíàëîãîâèõ ôîðì êî-
ìóí³êàö³¿: “Çíàêè ³ ôîðìè ïîâåä³íêè â äèíàì³ö³ çíàêîâîãî ôóíö³îíó-
âàííÿ... ïîñëóæèëè áàçîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ìîâè, ÿêà íà ðàíí³õ ñòàä³-
ÿõ ðîçâèòêó áóëà ïðÿìèì ïðîäîâæåííÿì ñåíñîìîòîðíèõ åìîö³éíèõ 
ïðîÿâ³â, à â ãíîñåîëîã³÷íîìó àñïåêò³ º ïåðåêîäîâàíîþ çîâí³øíüîþ 
³íôîðìàö³ºþ â ¿¿ çëèòò³ ç ³íôîðìàö³ºþ âíóòð³øíüîþ” [25: 44]. 

Òàêèì ÷èíîì, ãëèáèííå óñâ³äîìëåííÿ ôåíîìåíà åìïàò³¿ ÿê êî-
ìóí³êàòèâíîãî êîíöåíòðà, ðåëåâàíòíå çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é âè-
îêðåìëåííÿ é ³äåíòèô³êàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ñêëàäíèê³â íà âñ³õ ð³âíÿõ 
ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü äàþòü çìî-
ãó íàêðåñëèòè åôåêòèâí³ øëÿõè ãàðìîí³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî áóò-
òÿ ëþäèíè ÷åðåç àäåêâàòíå äåêîäóâàííÿ é êîðåêòíå ìîäåëþâàííÿ ¿¿ 
âåðáàëüíî¿ òà íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè. Âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíîãî 
ìîäåëþâàííÿ ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ åêîëîã³÷íîñò³ çàãàëüíîãî êîìó-
í³êàòèâíîãî ôîíó, ãàðìîí³çàö³¿ ïðàêòè÷íî âñ³õ æàíð³â ñï³ëêóâàííÿ, 
ùî çíèçèòü ð³âåíü êîíôë³êòîãåííîñò³ ³íòåðàêòèâíîãî ïðîñòîðó. 
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