
140

ÓÄÊ: 81’1+ 340.143 + 159.964.21 

Ñ. Â. ²ëü¿íà 

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ 
ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÀÄÂÎÊÀÒÀ Ï²Ä ×ÀÑ ÐÎÇÂ’ßÇÀÍÍß 

ÞÐÈÄÈ×ÍÈÕ ÊÎÍÔË²ÊÒ²Â 

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îïèñàíèþ îñîáåííîñòåé êîììóíèêàòèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ àäâîêàòà ïðè ðàçðåøåíèè þðèäè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ. Èññëåäóåòñÿ 
ðîëü àäâîêàòà è åãî êîìïåòåíòíàÿ ïîìîùü â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè: 
óìåëûé âûáîð ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, ëåêñè÷åñêèõ, ãðàììàòè÷åñêèõ è ñòèëèñ-
òè÷åñêèõ ñðåäñòâ, óìåñòíî èñïîëüçîâàííûå ñòðàòåãèè, òàêòèêè è àðãó-
ìåíòàöèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè óñïåøíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíô-
ëèêòà àäâîêàòîì. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: þðèäè÷åñêèé êîíôëèêò, àäâîêàò, îñîáåííîñòè êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. 

The article is devoted to the description of the lawyer’s communicative be-
havior while resolving legal conflicts. The lawyer’s role and his competent help in 
conflict situations is investigated. The main principles of the lawyer’s successful 
resolving a conflict are: the appropriate choice of behavior style, lexical, gram-
matical and stylistic devices, strategies, tactics and argumentation. 

Key words: legal conflict, lawyer, peculiarities of communicative behavior. 

Âèíèêíåííÿ é ðîçâèòîê ïðàâà ïåðâèííî ïîâ’ÿçàí³ ç âèçð³âàííÿì 
³ êîíêóðåíö³ºþ ÷èñëåííèõ ³ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïî-
òðåá, ó òîìó ÷èñë³ ç ïðàãíåííÿì ñîö³óìó, ³íäèâ³ä³â äî ñïðàâåäëèâîñò³, 
ãàðìîí³¿ ³ ñòàá³ëüíîñò³, äî çìåíøåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè é ñóïåðå÷îê. 
Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ëþäñüêèõ âçàºìîâ³äíîñèí º êîíôë³êòè. Ïðî-
áëåìàòèêà êîíôë³êòó çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ ïðîòÿãîì ³ñíóâàííÿ 
ëþäñòâà. Îñîáëèâî ãîñòðî öÿ ïðîáëåìà ³ñíóº â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ ñüîãîäí³ â ïåð³îä ïîãëèáëåííÿ ïðîòèð³÷ éîãî äåìîêðàòè÷íîãî 
ñòàíîâëåííÿ. Òàêå ñòàíîâèùå âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïîÿâè îñâ³÷åíèõ 
ñïåö³àë³ñò³â ç ðîçâ’ÿçàííÿ äèñêóñ³éíèõ ïèòàíü, ïðîôåñ³îíàë³â, ÿê³ á 
ã³äíî â³äñòîþâàëè ñâî¿ ³äå¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ. Íà öüîìó åòà-
ï³, â³äïîâ³äíî, çðîñòàº â òîìó ÷èñë³ ³ ðîëü àäâîêàòà, ÿê ïîñåðåäíèêà ó 
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ð³çíîìàí³òíèõ êîë³ç³ÿõ. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ïðîôåñ³éíî é ãðàìîòíî 
ï³äãîòîâëåíà, âäàëî âèãîëîøåíà ïðîìîâà çàõèñíèêà ñïðèÿº óñï³øíî-
ìó ðîçâ’ÿçàííþ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ [1]. 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî øèðîêå êîëî êîíêðåòíèõ ïèòàíü ïðàâî-
âî¿ êîíôë³êòîëîã³¿ â àñïåêò³ äåîíòîëîã³÷íîãî, ñîö³îëîãî-ïðàâîâîãî 
³ ïðàêñåîëîã³÷íîãî àíàë³çó âèñâ³òëþºòüñÿ â ðîáîòàõ Ñ. Àë³ìîâà, 
Ã. Àíòîíîâà-Ðîìàíîâñüêîãî, Î. Áàºâà, Î. Áàíäóðêè, Ë. Âîëîøèíî¿, 
Â. Äðóçÿ, Á. Âîäîëàçüêîãî, Í. Ãð³øèíî¿, Ì. Ãóòåðìàíà, Ä. Çåðê³íà, 
Â. Êîæåâíèêîâà òà ³í. Íà æàëü, ó ñó÷àñí³é ë³íãâ³ñòèö³ ïðîáëåìè 
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè òà ìîâëåííºâèõ îñîáëèâîñòåé ó÷àñíè-
ê³â ñóäîâèõ ïðîöåñ³â äîñë³äæåí³ íå äîñòàòíüî. ²ñíóþ÷³ ðîáîòè [2; 3]
Ñàâ÷óê Ã. Â., Äóáðîâñüêî¿ Ò. Â. îïèñóþòü ëèøå íåâåëèêå êîëî ïèòàíü 
ùîäî êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ñóää³. Ùî ñòîñóºòüñÿ îñîáëèâîñòåé 
ïðîìîâè àäâîêàòà ó ñóäîâîìó äèñêóðñ³, òî öå ïèòàííÿ ó ñó÷àñíîìó 
ìîâîçíàâñòâ³ äîòåïåð íå ðîçãëÿäàëîñÿ é àíàë³ç ö³º¿ ïðîáëåìè çðî-
áèòü ïåâíèé âíåñîê íå ëèøå ó ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ ìîâíèõ îñîáëè-
âîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ ñóäîâîãî äèñêóðñó â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, 
à é ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
ó÷àñíèê³â ñóäîâîãî ïðîöåñó. 

Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ðîáîòè çóìîâëåíà òèì, ùî ó çâ’ÿçêó ç ïðîöåñà-
ìè ñâ³òîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿ çðîñòàº ðîëü àäâîêàòà òà éîãî êîìïåòåíòíî¿ 
äîïîìîãè ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ þðèäè÷íèõ êîíôë³êò³â. Êîìóí³êàòèâíà 
ïîâåä³íêà àäâîêàòà â³äîáðàæàº ñó÷àñí³ ìîâëåííºâ³ òàêòèêè ³ ìîâí³ 
îñîáëèâîñò³ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, à äîñë³äæåííÿ âè-
ùåçàçíà÷åíèõ ïðîáëåì º ñâîº÷àñíèì òà íåîáõ³äíèì ç òî÷êè çîðó ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïëèâó êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè àäâîêàòà íà 
ïîçèòèâíå âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îïèñàííÿ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíî¿ ïî-
âåä³íêè àäâîêàòà ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ þðèäè÷íèõ êîíôë³êò³â. 

Ìàòåð³àëîì äîñë³äæåííÿ º àóòåíòè÷íà óêðà¿íñüêà ìîâà àäâîêàòà 
ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ þðèäè÷íîãî êîíôë³êòó. 

ßêùî éäåòüñÿ ïðî êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè ïðî 
åòèìîëîã³þ ñëîâà “êîíôë³êò”, ÿêå ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà 
“conflictus”, ÿêå ó ïåðåêëàä³ óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ îçíà÷àº “ïðîòèñòî-
ÿííÿ, ïðîòèáîðñòâóâàííÿ”. Êîíôë³êò — ñîö³àëüíå ÿâèùå, ùî ïîðî-
äæóºòüñÿ ïðèðîäîþ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ é âèÿâëÿº ñóïåðå÷ëèâ³ ñòîðîíè 
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ëþäüìè [4: 21]. Áåçë³÷ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
âèíèêàº é ïðîò³êàº áåçïîñåðåäíüî ó ïðàâîâ³é ñôåð³ óêðà¿íñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà; âîíè ïîðîäæóþòüñÿ þðèäè÷íèìè ñèòóàö³ÿìè ³ òîìó ìàþòü 
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áóòè ðîçâ’ÿçàí³ â þðèäè÷íèé ñïîñ³á. Öå êîíôë³êòè ïðàâîâîãî àáî ñóòî 
þðèäè÷íîãî õàðàêòåðó, àäæå ç ïî÷àòêó é äî çàê³í÷åííÿ âîíè ïðîíèçà-
í³ ïðàâîâèìè çâ’ÿçêàìè ì³æ îïîíåíòàìè. Þðèäè÷íèé êîíôë³êò — öå 
àêòèâíå ïðîòèñòîÿííÿ ñòîð³í, âèêëèêàíå ïîëÿðí³ñòþ ¿õ ³íòåðåñ³â àáî 
ð³çíèì ñòàâëåííÿì äî ö³ííîñòåé òà íîðì ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ [4:37]. 

Ó äèíàì³ö³ þðèäè÷íîãî êîíôë³êòó çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàº âòðó÷àííÿ 
òðåòüî¿ ñòîðîíè: äåðæàâíîãî îðãàíó, ÿêèé áóäå ðîçãëÿäàòè êîíôë³êò 
òà âèíîñèòè ð³øåííÿ ùîäî íüîãî. Öå ìîæå áóòè ñóä, àäì³í³ñòðàòèâíà 
³íñòàíö³ÿ àáî äåðæàâíèé çàêëàä. Ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ ó êîíôë³êò³ 
ìîæóòü âèêîíóâàòè íå ò³ëüêè óðÿäîâ³, àëå é ³íø³ óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ 
àáî îêðåì³ îñîáè [4:84]. Îäí³ºþ ç òàêèõ îñ³á âèñòóïàº àäâîêàò. Ñóò-
í³ñòü ïîñåðåäíèöòâà àäâîêàòà ó þðèäè÷íèõ êîíôë³êòàõ ïîëÿãàº â îð-
ãàí³çàö³¿ ïðîöåñó óðåãóëþâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí, ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàä-
íî¿ ñèòóàö³¿ ì³æ ñòîðîíàìè. 

Äëÿ ï³äòðèìàííÿ çáàëàíñîâàíî¿ íåéòðàëüíî¿ ïîçèö³¿ àäâîêàò âè-
êîðèñòîâóº ñïåö³àëüí³ ïðèéîìè ïîâåä³íêè òà âçàºìîä³¿ ç ó÷àñíèêàìè 
êîíôë³êòó: êîðåêòíèé â³äá³ð ìîâíèõ çàñîá³â, ñïåöèô³÷íå ôîðìóëþ-
âàííÿ ïèòàíü, ïî ÷åðç³ çâåðòàºòüñÿ äî êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. 

Âñòóïàþ÷è ó êîìóí³êàòèâíèé àêò, àäâîêàò ïîâèíåí âîëîä³òè êîí-
êðåòíèìè çíàííÿìè, íàâè÷êàìè é óì³ííÿìè (òîáòî ìàòè êîìóí³-
êàòèâíèé äîñâ³ä, àáî êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíö³þ), òîä³ áóäóòü äî-
ñÿãíóò³ êîìóí³êàòèâí³ ö³ë³. “Ñêëàäîâèìè êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó 
ââàæàòèìåìî ñóêóïí³ñòü óÿâëåíü ïðî øëÿõè ³ ñïîñîáè, ä³¿ òà ³íñòðó-
ìåíòè çàáåçïå÷åííÿ êîîïåðàö³¿ ó ñï³ëêóâàíí³, äîñÿãíåííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ìåòè (÷è ÿêî¿ñü ñóêóïíîñò³ ïîä³áíèõ ö³ëåé), ðåàë³çàö³¿ îáðàíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ðîë³. Öþ ñóêóïí³ñòü íàçèâàòèìåìî êîìóí³êàòèâíîþ 
êîìïåòåíö³ºþ, à íàÿâí³ñòü òàêîãî äîñâ³äó ó êîíêðåòíî¿ îñîáè — êî-
ìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ” [5:13]. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîäîëàííÿ 
ìîæëèâèõ êîíôë³êò³â ì³æ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàííÿ. Íà óñï³øí³ñòü 
êîìóí³êàö³¿ âïëèâàþòü ³ ìîâí³, ³ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³. Ç îä-
íîãî áîêó, âîíè äàþòü íàì ìîæëèâ³ñòü ñóäèòè ïðî ïàðòíåðà ³, ç ³íøî-
ãî, õàðàêòåðèçóþòü êîæíîãî ç íàñ. Ìîâíà ïîâåä³íêà àäâîêàòà â ö³ëîìó 
ñëóæèòü ³íäèêàòîðîì éîãî çàãàëüíî¿ åðóäèö³¿, îñîáëèâîñòåé ³íòåëåê-
òó, ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè é åìîö³éíîãî ñòàíó. Çì³ñòîâí³ñòü ìîâè â äåÿ-
ê³é ì³ð³ º ïîêàçíèêîì åðóäèö³¿, àêóñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ìîâè, ëåê-
ñèêà ³ ãðàìàòè÷íå îôîðìëåííÿ âèñëîâëþâàíü º ³íäèêàòîðîì îö³íêè 
åìîö³éíîãî ñòàíó îñîáè. Ó äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ âàæêî êîíòðîëþâàòè ñâî¿ 
ïðîÿâè, íàïðèêëàä, ó ñòàí³ åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³ áàãàòî ëþäåé, âè-
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ñëîâëþþ÷è ñâîþ òî÷êó çîðó, íàñèëó ï³äáèðàþòü ñëîâà. Â óìîâàõ åìî-
ö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³ ñëîâíèêîâèé çàïàñ ñòàº ìåíø ð³çíîìàí³òíèì, 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåâàæàííÿ øàáëîí³â. Åìîö³éíî íàïðóæåíå ìîâ-
ëåííÿ ìîæíà ðîçï³çíàòè ³ çà ãðàìàòè÷íîþ íåçàâåðøåí³ñòþ ôðàç, çà 
ïîðóøåííÿì ëîã³÷íîãî çâ’ÿçêó ³ ïîñë³äîâí³ñòþ ì³æ îêðåìèìè âèñëîâ-
ëþâàííÿìè, ùî ïðèçâîäèòü äî äâîçíà÷íîñò³, ùî, áåçóìîâíî, óñêëàä-
íþº ðîçóì³ííÿ. Ïðîñîäè÷í³ êîíñòðóêö³¿ òàêîæ îäíîçíà÷íî âêàçóþòü 
íà åìîö³éíèé ñòàí ìîâöÿ, éîãî ïîçèòèâíå àáî íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî âèñëîâëåíîãî [6]. 

Àäâîêàò ãðàº ðîëü ïîñåðåäíèêà â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, â³í 
ðåãóëþº âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè. Ïðè 
ðîçâ’ÿçàíí³ þðèäè÷íèõ êîíôë³êò³â çàõèñíèê ïîâèíåí âîëîä³òè êî-
ìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, ãðàìîòíî ï³äáèðàòè ìîâí³ çàñîáè, 
êîíòðîëþâàòè ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí òà óíèêàòè åìîö³éíî¿ íàïðóæå-
íîñò³. 

Äëÿ òîãî ùîá óíèêíóòè êîíôë³êò³â, àäâîêàò ïîâèíåí äáàéëèâî 
çáåð³ãàòè ñâî¿ òðàäèö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, òàêòîâíî âèâ÷àòè ³ 
äîòðèìóâàòèñÿ òðàäèö³é ³ ïðàâèë ³íøèõ. Êîæíîãî ðàçó âñòóïàþ÷è ó 
êîìóí³êàö³þ, ñë³ä àíàë³çóâàòè, ÷è âîíà â³äáóëàñÿ / íå â³äáóëàñÿ, ÷è 
äîñÿãíóò³ êîìóí³êàòèâí³ ö³ë³, ³ ÿêùî ñïðîáà çàê³í÷èëàñÿ íåâäà÷åþ 
àáî, ùî ùå ã³ðøå, ïðèâåëà äî êîíôë³êòó, ñë³ä ïðîàíàë³çóâàòè ïðè÷èíè 
íåâäà÷³, âèÿâèòè âäàë³ ìîìåíòè, ÿê³ ìîãëè ïðèâåñòè äî ïîçèòèâíî-
ãî ðåçóëüòàòó. Áóäü-ÿêà ñïðîáà îñìèñëèòè êîìóí³êàö³þ ì³æ ëþäüìè, 
çðîçóì³òè, ùî ¿é çàâàæàº ³ ùî ñïðèÿº, âàæëèâà ³ âèïðàâäàíà, îñê³ëüêè 
ñï³ëêóâàííÿ — öå ñòîâï, ñòðèæåíü, îñíîâà ³ñíóâàííÿ ëþäèíè. 

Îñíîâíèé ³íñòðóìåíò ó ðîáîò³ àäâîêàòà — öå ñëîâî, ÿêå â³í íåñå 
ëþäÿì. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ ôðàç, ÿê: “áåðó÷è äî óâàãè òîé ôàêò, 
ùî…”, “îö³íþþ÷è äîêàçè ó ¿õí³õ ñóêóïíîñòÿõ…”, “ö³ëêîì î÷åâèäíèì º 
òå, ùî…”, “ñòîðîíè íå çàïåðå÷óþòü òîé ôàêò, ùî…”, “çâåðí³òü Âàøó 
óâàãó íà…” çàõèñíèê â³äñòîþº ñâîþ ïîçèö³þ. 

Çäàòí³ñòü âèñëóõàòè ïîçèö³¿ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í, âì³ëî âèáðàòè 
ñòèëü ïîâåä³íêè, ïðàâèëüíî ä³áðàòè ëåêñè÷í³ òà ñòèë³ñòè÷í³ çàñîáè, 
ïðîñîäè÷í³ êîíñòðóêö³¿, äîðå÷íî âèêîðèñòàòè ñòðàòåã³¿ àðãóìåíòàö³¿ ³ 
º îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè óñï³øíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. 

ÏÎÑÈËÀÍÍß ÒÀ ÏÐÈÌ²ÒÊÈ 

Êîíôëèêòîëîãèÿ: Õðåñòîìàòèÿ / Ñîñòàâèòåëü Í. È. Ëåîíîâ. — Ì. : Ìîñêîâ-1. 
ñêèé ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíûé èíñòèòóò; Âîðîíåæ : ÍÏÎ “ÌÎÄÝÊ”, 2002. — 
304 ñ. 
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Ñàâ÷óê Ã. Â. ²íòîíàö³éíà îðãàí³çàö³ÿ ñóäîâîãî äèñêóðñó (åêñïåðèìåíòàëüíî-2. 
ôîíåòè÷íå äîñë³äæåííÿ): àâòîðåô. äèñ... êàíä. ô³ëîë. íàóê: 10.02.15 / Äîíåöü-
êèé íàö³îíàëüíèé óí-ò / Ã. Â. Ñàâ÷óê. — Äîíåöüê, 2009. — 20 ñ. 
Äóáðîâñêàÿ Ò. Â. Ñóäåáíûé äèñêóðñ: ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ñóäüè (íà ìàòåðèàëå 3. 
ðóññêîãî è àíãëèéñêîãî ÿçûêîâ) / Ò. Â. Äóáðîâñêàÿ. — Ì. : Èçä-âî “Àêàäåìèÿ 
ÌÍÝÏÓ”, 2010. — 351 ñ. 
Êóäðÿâöåâ Â. Í. Þðèäè÷åñêàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ / Â. Í. Êóäðÿâöåâ. — [Ìîíî-4. 
ãðàôèÿ]. — Ì. : 1995. — 501 ñ. 
Ñòåðíèí È. À. Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ êàòåãîðèè òîëåðàíòíîñòè â ðóññêîì 5. 
êîììóíèêàòèâíîì ñîçíàíèè / È. À. Ñòåðíèí // Êóëüòóðíûå ïðàêòèêè òîëåðàí-
òíîñòè â ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè / Îòâ. ðåä. Í. À. Êóïèíà, Î. À. Ìèõàéëîâà. — 
Åêàòåðèíáóðã, 2004. — 15 ñ. 
Âåðøèíèíà Ò. Ñ. ßçûê è êîíôëèêò / Ò. Ñ. Âåðøèíèíà : Ó÷åáíîå ïîñîáèå. — 6. 
Åêàòåðèíáóðã : ÓðÃÓ : 2007. — 81 ñ. 
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