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ÓÄÊ 811.112.2’37 

Ë. Â. Ëèñåéêî 

ÒÈÏÈ ÌÎÂÍÎ-ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÍÎÐÌ 

Çàïðîïîíîâàíà ñòàòòÿ ðîçãëÿäàº òèïè ìîâíî-êîìóí³êàòèâíèõ íîðì 
ó í³ìåöüê³é ìîâ³. Îïèñóº àñïåêòè ïðàâèëüíî¿ òà íåïðàâèëüíî¿ ìîâè ç ïîçè-
ö³¿ ëåêñèêè òà ãðàìàòèêè. Àíàë³çóþòüñÿ íîðìè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó 
òà ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ âèñëîâëþâàííÿ ç ë³òåðàòóðíèìè ôîðìàìè ìîâè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íîðìà, âèñëîâëþâàííÿ, ë³òåðàòóðíà ìîâà, êîìóí³êà-
òèâíèé ïðîöåñ, êîäèô³êàö³ÿ, óçãîäæåííÿ, êîðåêòí³ñòü, ñòðóêòóðí³ñòü, 
ñèñòåìí³ñòü ìîâè. 

Ïðåäëàãàåìàÿ ñòàòüÿ ðàññìàòðèâàåò òèïû ÿçûêîâûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ íîðì â íåìåöêîì ÿçûêå. Îïèñûâàåò àñïåêòû ïðàâèëüíîãî è íåïðà-
âèëüíîãî ÿçûêà ñ ïîçèöèè ëåêñèêè è ãðàììàòèêè. Àíàëèçèðóþòñÿ íîðìû 
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà è ñòåïåíü ñîãëàñîâàíèÿ âûñêàçûâàíèÿ ñ ëè-
òåðàòóðíûìè ôîðìàìè ÿçûêà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íîðìà, âûñêàçûâàíèå, ëèòåðàòóðíûé ÿçûê, êîììó-
íèêàòèâíûé ïðîöåññ, êîäèôèêàöèÿ, ñîãëàñîâàíèå, êîððåêòíîñòü, ñòðóê-
òóðíîñòü, ñèñòåìíîñòü ÿçûêà. 

The given article considers types of communicative norms in the German 
language. The aspects of correct and incorrect language from the position of vo-
cabulary and grammar are considered. The norms of communicative processes 
and the degree of conformity of expression with the literature forms of language 
are analyzed. 

Key words: norm, expression, literary language, communicational process, 
codification, conformity, correctness, structuring, language systematics. 

Òèïè ìîâíî-êîìóí³êàòèâíèõ íîðì ìîæóòü îçíà÷àòè îáìåæåííÿ 
ëåêñè÷íèõ îäèíèöü òà ¿õ çíà÷åíü. Âíàñë³äîê ÷îãî îòðèìóºòüñÿ ïåð-
øèé ðîçïîä³ë íà íîðìè óðåãóëþâàííÿ ðàìêîâèõ óìîâ, ç îäíîãî áîêó 
òà ç ³íøîãî — íà íîðìè âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³. Ñï³ëüí³ñòü 
îáîõ âèä³â íîðì ìîæíà íàçâàòè ìîâíî-êîìóí³êàòèâíèìè, ùîá òåðì³-
íîëîã³÷íî äîâåñòè ïîøèðåííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ. Â³äõèëåííÿ â³ä íîðìè 
óðåãóëþâàííÿ ðàìêîâèõ óìîâ ïðèâîäèòü äî çì³í ïî â³äíîøåííþ äî 
âèùåíàçâàíèõ ôàêò³â. Íåñïðèéíÿòòÿ òàêèõ â³äõèëåíü ìîæå ïðèâåñòè 
äî óñï³õó êîìóí³êàö³¿. Â³äõèëåííÿ â³ä ³íøî¿ ê³ëüêîñò³ íîðìè ìîæóòü 
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ñïðè÷èíèòè çì³íè âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñïðèéìà-
þòüñÿ ÿê íåäîë³ê ïðè íåñïðèéíÿòò³ â³äõèëåíü. 

Ñë³äóâàííÿ íîðì³ àáî âðàõóâàííÿ â³äõèëåííÿ º àêòóàëüíèìè äëÿ ¿¿ 
àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó 
íîðìóâàííÿ âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèì çà-
âäàííÿì ÿêî¿ º ãàðàíòóâàííÿ âëàñòèâîñòåé òà ÿêîñò³ âèñëîâëþâàíü, çà 
óìîâè ¿õ ïðàâèëüíî¿ ãðàìàòè÷íî¿ àáî ñåìàíòè÷íî¿ ïîáóäîâè. Ñóêóï-
í³ñòü òàêèõ íîðì íàçèâàºòüñÿ ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷íèìè [1: 27]. Äî 
ãðàìàòè÷íèõ íîðì íàëåæàòü ò³, ÿê³ ðåãóëþþòü çâóêîâå ôîðìóëþâàí-
íÿ. ßêùî âèçíà÷åííÿ “ãðàìàòè÷íà” áóäå îáìåæóâàòèñÿ ò³ëüêè ðå÷åí-
íÿìè, òî íåîáõ³äíî áóäå òàêîæ ñòâîðþâàòè òåêñòîóòâîðþþ÷ó íîðìó. 
Ñóêóïí³ñòü ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷íèõ íîðì àñîö³þºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì 
ïðàâèëüíîñò³ òà âèçíà÷àº îñîáëèâèé àñïåêò ïðàâèëüíîñò³ çì³ñòó. Äëÿ 
òîãî, ùîá ââàæàòèñÿ àäåêâàòíèìè, âèñëîâëþâàííÿ ïîâèíí³ äåìîí-
ñòðóâàòè ïåâíèé ñòóï³íü ïðàâèëüíîñò³. Â³äõèëåííÿ â³ä íîðì ñïðèé-
ìàþòüñÿ ÿê ïîðóøåííÿ ãðàìàòè÷íî¿ êîðåêòíîñò³, ÿêùî ò³ëüêè ìîâà 
íå éäå ïðî äîïóñòèì³ ôîðìè ³íøîãî ñïîñîáó âèðàæåííÿ. Ïðàãíåííÿ 
äî ïðàâèëüíîñò³ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ìîâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ï³ä íåþ ðîçóì³þòü ôóíêö³þ ðîçì³ðíîñò³ âèñëîâëåííÿ ÿê åëå-
ìåíòàðíîãî ðåçóëüòàòó ñâ³äîìîãî â³äíîøåííÿ äî ìîâè. Öå ñòîñóºòüñÿ 
òàêîæ ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè â ¿¿ ïèñüìîâîìó òà óñíîìó âàð³àíò³, ðîçìîâ-
íî¿ ìîâè, ä³àëåêò³â ³ ð³çíèõ ñóáêîä³â: ïðàâèëüí³ñòü íåîáõ³äíà íå ò³ëü-
êè ë³òåðàòóðíèì âèñëîâëþâàííÿì, àëå é âèñëîâëþâàííÿì â áóäü-ÿê³é 
ôîðì³ [2: 27]. 

ßê âæå çàçíà÷àëîñü, ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷í³ íîðìè, â³äïîâ³äíî äî 
ñòðóêòóðè ìîâè, ìîæóòü ðîçïîä³ëÿòèñÿ íà ñèíòàêñè÷í³, ìîðôîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ âèñëîâëþâàíü, ç îáîâ’ÿçêîâèì óðàõóâàííÿì ñòðóêòóð ò³º¿ 
ãðàìàòèêè, ç ÿêî¿ âîíè ïåðåíîñÿòüñÿ. Äëÿ åêñïë³öèòíèõ íîðì çíèêàº 
òàêà ñêëàäí³ñòü, òîìó ùî ¿ì íå ïîòð³áíî ô³êñóâàòèñÿ, íà â³äì³íó â³ä 
ñòðóêòóðè ³ìïë³öèòíî¿ íîðìè. 

Ëþäèíà ñïðèéìàº ìîâó ÿê íîðìó, äî ÿêî¿ íåîáõ³äíî ïðèñòîñîâóâà-
òèñü. Öå îçíà÷àº, ùî íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ àáî íà ð³âí³ êîíêðåò-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ð³âí³ îá’ºêòó ñï³âïàäàþòü ïîíÿòòÿ íîðìè ³ ñèñòåìè 
íàñòóïíèì ÷èíîì: ëþäñüêèé äîñâ³ä ³ çíàííÿ ïðî îñâîºííÿ ìîâíî-
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îñíîâîþ éîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî âîëîä³ííÿ 
ìîâîþ, âîíè óòâîðþþòü ³ìïë³öèòí³ íîðìè, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü ìîâíî-
êîìóí³êàòèâí³ ä³¿. Â. Î. ²öêîâè÷ ïèñàâ ñòîñîâíî ³íòåðïðåòàö³¿ â³äì³í-
íîñòåé ì³æ ñèñòåìîþ ³ íîðìîþ: ÿêùî îïåðóâàòè ïîíÿòòÿì ñèñòåìè, 
òî âèõîäèòü, ùî ìè êåðóºìîñÿ ñèñòåìîþ îïîçèö³é. Êîëè ìîâà éäå ïðî 
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íîðìó, òî ìàºìî ñïðàâó ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ³äåíòè÷íîñòåé àáî êîí-
òðàñò³â. ²äåíòè÷íîñò³ óòâîðþþòü âñåðåäèí³ ìîâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îá’ºäíàíó îäèíèöþ, ÿêà ïðîåêòóºòüñÿ íà ð³âåíü àáñòðàêòíî¿ 
ìîâè. Íîðìà ïðè öüîìó ñòàº âòîðèííîþ, â òîé ÷àñ ÿê ñèñòåìà ñòàº 
ïåðâèííîþ. Àëå íîðìà ³ ñèñòåìà ñï³âïàäàþòü îäíà ç îäíîþ. Íîðìó 
ðîçãëÿäàëè ÿê ³íòåãðàëüíó ñêëàäîâó ÷àñòèíó ³íäèâ³äóàëüíî¿ àáî ñóñ-
ï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ [3]. 

Ïî-³íøîìó ïðîÿâëÿºòüñÿ íà öüîìó ð³âí³ â³äîáðàæåííÿ. Óçàãàëü-
íþþ÷å îïèñóâàííÿ ä³þ÷îãî âæèâàííÿ ìîâè âêëþ÷àº îïèñóâàííÿ âå-
ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çàêîíîì³ðíîñòåé, ç ³íøîãî áîêó, îïèñóâàííÿ çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ïîâèíí³ ñïèðàòèñÿ íà ïåâíå âæèâàííÿ ìîâè, íàâ³òü ÿêùî 
âîíî âèíèêàº ÿê ïðèêëàä àáî ðåàë³çàö³ÿ. Ç ö³º¿ ïðè÷èíè íåìà ñåíñó 
âèçíà÷àòè, ùî íàëåæèòü äî íîðìè, à ùî äî ñèñòåìè. Â ë³íãâ³ñòè÷íèõ 
ðîáîòàõ, ÿê ïðàâèëî, îáèäâà àñïåêòè íå äîñë³äæóþòüñÿ, ìîâà îïèñó-
ºòüñÿ ç îäí³º¿ âèçíà÷åíî¿ òî÷êè çîðó. 

Ñìèñë ïîíÿòòÿ íîðìè çíàõîäèòüñÿ, ïåðø çà âñå, â éîãî â³äíîøåí-
í³ äî ïîíÿòòÿ ä³ÿëüíîñò³. Íîðìà ñòàëà ïîñåðåäíèêîì ì³æ çàãàëüíèìè 
óìîâàìè ìîâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ñóá’ºêòèâíîãî çëàìó. 
Ö³ íîðìóâàííÿ ñòîñóþòüñÿ òàêîæ ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â ³ ðàìêî-
âèõ óìîâ êîìóí³êàö³¿. Íîðìóâàííÿ ãàðàíòóþòü íå ò³ëüêè ãðàìàòè÷-
íó ïðàâèëüí³ñòü, à ¿¿ ñåìàíòè÷íó çäàòí³ñòü äî ³íòåðïðåòàö³é. ßêùî 
ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷íèìè íîðìàìè áóëè á îáðîáëåí³ ïðîäóêòè 
ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ó òàêîìó âèïàäêó ³ñíóâàëè âñ³ ïåðåäóìîâè äëÿ 
íåîáìåæåíîãî âæèâàííÿ. Îäíàê ñë³ä òàêîæ âðàõîâóâàòè, ùî äîòðè-
ìàííÿ âñ³õ ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷íèõ íîðì ó äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæå 
ïðèâåñòè äî â³äõèëåíü, âíàñë³äîê ÿêèõ âèñëîâëþâàííÿ ñïðèéìàòè-
ìóòüñÿ ÿê íåðîçì³ðí³, íåââ³÷ëèâ³, îáðàçëèâ³, íåäîðå÷í³. Òîìó ³ñíóþòü 
âèìîãè ùîäî ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âèõîäÿòü çà ìåæ³ ãðàìàòè÷íî¿ 
ïðàâèëüíîñò³, ñåìàíòè÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ òà óòâîðþþòü îñîáëèâ³ òèïè 
ìîâíèõ íîðì. 

²ñíóº ö³ëà ãðóïà ñóäæåíü ñòîñîâíî âèñëîâëþâàíü, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü 
êîðåëÿö³¿ âèñëîâëåíü òà ¿õ îçíàê ó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. Â çàëåæíîñò³ 
â³ä ñèòóàö³¿, â³ä òîãî, äå â³äáóâàºòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ, âæèâàþòüñÿ ò³ ÷è 
³íø³ ñëîâà. Âèêîíàííÿ àáî ïîðóøåííÿ î÷³êóâàíü âèêëèêàº â³äïîâ³äí³ 
âåðáàëüí³ ðåàêö³¿. Ïðè âèêîðèñòàíí³ íîðì — öå ïîâ’ÿçàíî ç³ âñòàíîâ-
ëåííÿì êîðåëÿö³é ì³æ îçíàêàìè ïðîäóêòó ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é òèïàìè 
ñèòóàö³é. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî â íèõ ³ñíóþòü ïåâí³ êîìïîíåíòè, 
ÿê³ êîðåëþþòü îçíàêè âèñëîâëþâàíü. Âîíè õàðàêòåðèçóþòü êîìóí³-
êàòèâí³ óìîâè ÷àñòêîâî çàãàëüíèì ñïîñîáîì, ÷àñòêîâî ñïåö³àë³çîâà-
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íèì, âíàñë³äîê ÷îãî âèíèêàº áàãàòî â³äì³ííîñòåé. Ñõîæ³ íàêëàäàííÿ 
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íà ð³âí³ âëàñòèâîñòåé âèñëîâëþâàíü [4]. 

Ç ïåâíîþ ³ìîâ³ðí³ñòþ ìîæíà ïðèéíÿòè êîìïîíåíòè íàñòóïíèõ ñèòó-
àö³é, ÿê³ êîðåëþþòü ñïåöèô³÷í³ é â³äïîâ³äí³ î÷³êóâàííÿ â³ä âèñëîâëþ-
âàíü, ÿê³ ìîâåöü íàìàãàºòüñÿ â³ðíî îôîðìëþâàòè ç ë³íãâ³ñòè÷íî¿ òî÷êè 
çîðó. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîâíèõ ñèòóàö³é íàëåæàòü òàê³ êðèòåð³¿: 

³íòåãðóâàííÿ â ïåâí³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, îñîáëèâî ç ³íòåí-
ñèâíîþ àáî ñïåöèô³÷íî îðãàí³çîâàíîþ êîìóí³êàö³ºþ (íàóêà, àäì³í³-
ñòðàö³ÿ, âèäè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, þñòèö³ÿ, àðì³ÿ, ïîáóò). Äî ìîâíèõ 
îñîáëèâîñòåé íàëåæèòü âåëèêà ñóêóïí³ñòü îçíàê, îñîáëèâî íà ð³âí³ 
ñëîâíèêîâîãî ñêëàäó, à òàêîæ íà ñèíòàêñè÷íîìó ð³âí³. Öå ñòîñóºòüñÿ 
á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ôàõîâèõ ìîâ, â ÿêèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çâ’ÿçîê ç ñî-
ö³àëüíèìè ðîëÿìè. Îñîáëèâèé ³íòåðåñ ìàþòü êîìïëåìåíòàðí³ ðîë³: 
ë³êàð — ïàö³ºíò, â÷èòåëü — ó÷åíü, ïîêóïåöü — ïðîäàâåöü; 

 âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèïàäêè ïåðåäáà÷àþòü î÷³êóâàííÿ çàãàëüíî-
ãî âèäó, ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü çðîçóì³ëîñò³ òà îá’ºêòèâíîñò³. Îäíàê 
³ñíóþòü òàêîæ î÷³êóâàííÿ ñïåö³àëüíîãî âèäó, ïåðø çà âñå, ç ïîçèö³¿ 
ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, î÷³êóþòüñÿ äîñèòü âèçíà÷åí³ â³ä-
êðèòòÿ, çàâåðøåííÿ, à òàêîæ íîðìîâàí³, â³äïîâ³äí³ äî ñèòóàö³é, ïè-
òàííÿ òà â³äïîâ³ä³; 

 â³äíîøåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïàðòíåð³â îäèí äî îäíîãî. Äëÿ ¿õ 
ìîâíîãî îôîðìëåííÿ ³ñíóþòü îñîáëèâ³ ñòóïåí³ âñåá³÷íî¿ îá³çíàíîñò³ 
òà ìàþòü çíà÷åííÿ òàê³ ñîö³àëüí³ ðàíãè, ÿê îäíàêîâ³ñòü ³ ð³çíèöÿ. Â³ä 
öèõ îçíàê ñèòóàö³é çàëåæàòü ôîðìè ïðèâ³òàííÿ àáî çâåðòàííÿ, ÿê³ òà-
êîæ ÷àñòêîâî âèçíà÷àþòü âèá³ð ôîðì ³ñíóâàííÿ; 

ïðåäìåò êîìóí³êàö³¿ ìîæå êîðåëþâàòè ç ïåâíèìè âëàñòèâîñòÿìè 
âèñëîâëþâàíü. Ïðåäìåò âïëèâàº íà ëåêñè÷íèé òà ñåìàíòè÷íèé ð³âí³, 
à òàêîæ íà âèá³ð ôîðì ³ñíóâàííÿ ðàçîì ç ³íøèìè îçíàêàìè ñèòóàö³¿ òà 
âëàñòèâîñòÿìè âèñëîâëþâàíü; 

ñïåöèô³÷í³ êîìóí³êàòèâí³ ö³ë³, ç ïîçèö³¿ ìîâíîãî íîðìóâàííÿ — 
öå çàãàëüí³ ³íòåðåñè, òîáòî ³íôîðìóâàííÿ, ïåðåêîíóâàííÿ, àðãóìåí-
òóâàííÿ äëÿ îïòèìàëüíîãî äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ìîâíèõ ïðèéîì³â, ÿê³ 
ïåðåéìàþòü õàðàêòåð íîðìè. Ñþäè íàëåæèòü ïîáóäîâà íîâèí àáî àð-
ãóìåíòàö³é. Îñîáëèâîþ óâàãîþ êîðèñòóþòüñÿ òàêîæ ñïåö³àëüí³ êîìó-
í³êàòèâí³ ö³ë³, äëÿ ÿêèõ ðîçâèâàëèñÿ òàê çâàí³ ôîðìè âæèâàííÿ, ÿê³ 
çãîäîì ïðèâåëè äî â³äíîñíî ñèëüíèõ íîðìóâàíü, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ 
äî ñòåðåîòèïíèõ ìîâíèõ ôîðìóëþâàíü. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü ïðè-
â³òàííÿ, ïðîùàííÿ, ïîáàæàííÿ, ïðîõàííÿ, çàïèòè, çàïðîøåííÿ, âè-
áà÷åííÿ, ñêàðãè, çâ³òè, ³íñòðóêòàæ³, ðåçþìå ³ äîãîâîðè. 
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Íàçâàí³ âèùå âèäè íîðìóâàíü ìàþòü îñîáëèâ³ñòü íàäàâàòè 
ìîâíèì âèñëîâëþâàííÿì òàêó õàðàêòåðèñòèêó, ÿêà â³äïîâ³äàëà á 
ñïåöèô³÷íèì î÷³êóâàííÿì, ùî âèíèêàëè âíàñë³äîê ïåâíî¿ ñèòó-
àö³¿. Í. Õîìñüêèé íàçèâàº òàê³ íîðìè ñèòóàòèâíèìè. Ñë³äóâàííÿ 
ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷íèì íîðìàì ãàðàíòóº ãðàìàòè÷íó ïðàâèëüí³ñòü 
³ ñåìàíòè÷íó ³íòåðïðåòàö³þ. Ó öüîìó âèïàäêó ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 
ùî ñë³äóâàííÿ ñèòóàòèâíèì íîðìàì ìîâíèõ âèñëîâëþâàíü íàáóâàº 
îñîáëèâî¿ ñèòóàòèâíî¿ àäåêâàòíîñò³ [5: 36]. 

Òàê³ â³äçíàêè íå âèêëþ÷àþòü ïåðåõ³ä äî ìåæóþ÷èõ íîðì. Íå ³ñíóº 
íîðì, ÿê³ á íå âèêîðèñòîâóâàëèñü äëÿ êîìóí³êàö³¿ â ïåâí³é ñôåð³ ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ, â ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ðîëåé äëÿ áóäü-ÿêî¿ êîíêðåò-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè. ²ñíóþòü òàêîæ âèçíà÷åí³ îáñòàâèíè ñèòóà-
ö³é, ÿê³ çàçâè÷àé êîðåëþþòü ïåâí³ âëàñòèâîñò³ âèñëîâëþâàíü ó ïëàí³ 
ìîâíîãî îôîðìëåííÿ. 

²íøèì òèïîì íîðì º îñîáëèâèé ìàñøòàá ñèòóàòèâíî çàëåæíîãî 
íîðìóâàííÿ. Éîãî ñóòí³ñòü ìîæíà ïðîäåìîíñòðóâàòè çà äîïîìîãîþ 
îñîáëèâèõ ñóäæåíü ùîäî ðåçóëüòàò³â ìîâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íàïðèêëàä, ñï³ëêóþ÷èñü, ÷àñòèíà ìîâö³â âèðàæàºòüñÿ ÿñíî, 
âèáðàíî, ðîçìèòî, ãðàìîòíî, ââ³÷ëèâî, òàêòîâíî òà óçàãàëüíåíî; 
õòîñü ìîæå áóòè äîáðèì, ïåðåêîíëèâèì àáî ïîãàíèì ìîâöåì. Òàê³ 
ñóäæåííÿ ìàþòü îñîáëèâó ñï³ëüíó ðèñó: âîíè âèðàæàþòü îñîáëèâ³ 
ÿêîñò³ ìîâíèõ âèñëîâëþâàíü, ÿê³ ó âèïàäêó íåãàòèâíîãî îö³íþâàííÿ 
íå ïîñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ãðàìàòè÷íó ïðàâèëüí³ñòü ³ ñåìàíòè÷íó ³í-
òåðïðåòàö³éí³ñòü. Ñóäæåííÿ ´ðóíòóþòüñÿ íà âðàæåííÿõ â³ä àíàë³çîâà-
íèõ òåêñò³â, íà óìîâàõ ¿õ ñïðîìîæíîñò³ ñïðèéìàííÿ. Îçíàêè ìîâè, â 
öüîìó âèïàäêó, íàëåæàòü äåê³ëüêîì ð³âíÿì ñòðóêòóðè âèñëîâëþâàíü. 
Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ âèáîðó ñë³â, ñèíòàêñè÷íî¿ äîñòóïíîñò³ âè-
ñëîâëþâàííÿ ³ êîìïîçèö³¿ òåêñòó. Íîðìè öüîãî ñïåöèô³÷íîãî òèïó 
íàçèâàþòüñÿ íîðìàìè ÿêîñò³ âèñëîâëåííÿ. 

Íàñòóïíèì îñîáëèâèì òèïîì ñèòóàòèâíî¿ íîðìè º íîðìè óñíèõ òà 
ïèñüìîâèõ âèä³â ðåàë³çàö³¿. Ð³çíèöÿ ì³æ ïèñüìîâîþ òà óñíîþ êîìó-
í³êàö³ºþ ïîëÿãàº ó ñàìîñò³éíîñò³ âèä³â. Â³äì³ííîñò³ ñòîñóþòüñÿ âñ³õ 
ìîâíèõ ð³âí³â. Íå äèâëÿ÷èñü íà çâóêîâó àáî ãðàô³÷íó ðåàë³çàö³þ âîíè 
ïðîÿâëÿþòüñÿ ó êîìïëåêñíîñò³ ðå÷åíü, ó ïîáóäîâ³ òåêñòó, â çàñòîñó-
âàíí³ ïåâíèõ ñòåðåîòèï³â, ó âèçíà÷åíí³ ëåêñèêè. Â³äì³ííîñò³ ñòîñó-
þòüñÿ òàêîæ ïîçèö³é ïðîäóêóâàííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ. 

Ðîçìîâíà ìîâà º ³íñòðóìåíòîì óñíî¿ êîìóí³êàö³¿, äëÿ ÿêî¿ íîðìè 
çíàõîäÿòü ôîðìè ³ñíóâàííÿ, óòâîðþþòü çàâåðøåíó ñóêóïí³ñòü ³ ïåðå-
áóâàþòü ó ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç âèäàìè ðåàë³çàö³é. Äî âèùåíàçâàíèõ êðè-
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òåð³¿â íîðìàòèâíèõ îçíàê íàëåæàòü íàãîëîñ, ³íòîíàö³ÿ òà ãðàìàòè÷-
í³ îñîáëèâîñò³. Çàãàëüíà òèïîëîã³ÿ íîðìè âêëþ÷àº â ñåáå äâ³ âåëèê³ 
ãðóïè íîðì: ãðàìàòè÷íî-ñåìàíòè÷íó òà ñèòóàòèâíó. Öåé ðîçïîä³ë ìàº 
âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó òèïîëîã³¿ íîðì. Â³í â³äîáðàæàº â³äíî-
øåííÿ äî ìîâè ÿê ³íñòðóìåíòó îòðèìàíî¿ êîíñòàíòè ïðîäóêòó ä³ÿëü-
íîñò³ ç ¿õ ñèòóàòèâíèìè ìîäèô³êóâàííÿìè [6]. 

Çà àíòè÷íèõ ÷àñ³â ³ñíóâàâ ðîçïîä³ë ì³æ ãðàìàòèêîþ ³ ñòèë³ñòèêîþ. 
Ùî ñòîñóºòüñÿ íîðìè, òî ç íåþ òàêîæ â³äáóâñÿ ðîçïîä³ë íà ë³íãâ³ñ-
òè÷íó ³ ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íó, ÿê³ çàéìàëèñÿ â ïîäàëüøîìó ñèòóàòèâíî 
çóìîâëåíèìè íîðìóâàííÿìè. Ñïåö³àëüíèìè ï³äâèäàìè ñèòóàòèâíèõ 
íîðì ñòàëè íîðìè ÿêîñò³ âèñëîâëþâàííÿ òà íîðìè âèä³â ðåàë³çàö³¿. 

Îêðåì³ òèïè ìîâíî-êîìóí³êàòèâíèõ íîðì ìàþòü ³ºðàðõ³÷íèé ïî-
ðÿäîê ÿê ïåâíó ãàðàíò³þ ïîÿâè ìîæëèâèõ âèñëîâëþâàíü, ç ³íøîãî 
áîêó — ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ àäåêâàòíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ â³äïîâ³-
äàþòü óìîâàì çàñòîñóâàííÿ îêðåìèõ íîðì íå ò³ëüêè ö³ëèõ âèñëîâëþ-
âàííÿì, à é òàêîæ ¿õ ÷àñòèíàì òà åëåìåíòàì. Çîáðàæåíå â³äíîøåííÿ 
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ó ïðèïóùåíí³, ÿêå òðàêòóº îïåðóâàííÿ ñèòóàòèâ-
íèìè íîðìàìè íà îñíîâ³ ãðàìàòè÷íî-ñèòóàòèâíèõ. 

²íø³ ãàëóç³ íîðìóâàííÿ, ÿê³ íà îñíîâ³ ¿õ ô³êñîâàíîãî ³ñíóâàííÿ â 
ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ ìàþòü íîðìàòèâíèé õàðàêòåð òà îòðèìóþòü ÷³òê³ 
âêàç³âêè íà ðàõóíîê òîãî, ÿê ìàþòü âèãëÿäàòè ò³ ÷è ³íø³ âèñëîâëþâàí-
íÿ, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðèâîäèòü äî óñêëàäíåííÿ ïðè îïèñóâàíí³ íîðì. 

Âçàãàë³ â ë³íãâ³ñòèö³ ïðàöþþòü ç ïîòð³éíîþ ìîäåëëþ âàð³àáåëü-
íîñò³ ìîâè: ðåã³îíàëüíîþ (ãåîãðàô³÷íîþ), ñîö³àëüíîþ ³ ôóíêö³îíàëü-
íîþ (ñòèë³ñòè÷íîþ). Àëå öÿ ìîäåëü ìàº íåäîë³êè, òîìó ùî â³äïîâ³äíî 
äî íå¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ àáñòðàêòíèé ð³âåíü ìîâè òà âêàçóºòüñÿ ïîòð³éíà 
âàð³àòèâí³ñòü ìîâè, ìàñøòàáè ÿêî¿ º ÷àñòî êîîðäèíóþ÷èìè [7: 41]. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî àáñòðàêòíèé õàðàêòåð 
ìîâè (êîä) ìàº çàëèøàòèñÿ çáåðåæåíèì, ðåã³îíàëüí³ âàð³àíòè íå ïî-
âèíí³ ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ ñîö³àëüíèì âàð³àíòàì, ðåã³îíàëüí³ ³ ñî-
ö³àëüí³ äèôåðåíö³¿ ìîæóòü ÷àñòêîâî ñï³âïàäàòè. Ïåðåâàãà îêðåìèõ 
ôîðì ³ñíóâàííÿ ïåâíîþ ì³ðîþ çóìîâëþºòüñÿ ñîö³àëüíî. Îòæå, ëþäè-
íà äëÿ íåîáõ³äíî¿ êîìóí³êàö³¿ îâîëîä³âàº íîðìàìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ¿é 
ðåïðîäóêóâàòè ñïîñ³á ìîâëåííÿ ¿¿ îòî÷åííÿ. Ðîçâèòîê ³ ðîçìíîæåííÿ 
³ìïë³öèòíèõ íîðì â³äáóâàºòüñÿ ó âèãëÿä³ äèôåðåíö³àö³¿ òà äîïîâíåíí³ 
øèðîêî çàñâîºíîãî ñïîñîáó ìîâëåííÿ ÿê çàñâîºííÿ íîâîãî êîäó àáî 
ÿê óòâîðåííÿ íîâî¿ ñóêóïíîñò³ ìîâíîòâîðíèõ íîðì. 
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