
133

Íàóêîâèé â³ñíèê ÏÍÏÓ ³ì. Ê. Ä. Óøèíñüêîãî. Ë³íãâ³ñò. íàóêè. 2015. ¹ 21

ÓÄÊ 811.111–342 

Î. Â. Õàï³íà, Î. Ê. Ïåë³âàí 

ÐÎËÜ ÏÐÎÑÎÄ²¯ Â ÀÊÒÓÀË²ÇÀÖ²¯ 
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ ²ÍÒÅÍÖ²¯ 

Â ÀÍÃËÎÌÎÂÍÎÌÓ Ä²ÀËÎÃ²×ÍÎÌÓ 
ÄÈÑÊÓÐÑ² 
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íèõ àíãëîìîâíèõ ô³ëüì³â. 
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äèíàì³÷íèõ ³ òåìïîðàëüíèõ ïàðàìåòð³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ êî-
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This thesis presents an experimental phonetic investigation, which deals with 
a comprehensive analysis of English-language dialogues. It focuses on the study 
of prosodic means of communicative intention realization in various types of the 
investigated dialogues. 

The recorded speech was studied with the help of computer and statistical 
analyses which allowed to reveal those elements of prosody that actualize com-
municative intention in various types of the investigated dialogues. 

The research proves the functional relevance of melodic, dynamic and tem-
poral components of intonation in communicative intention realization in English 
dialogical discourse. 

Key words: communicative intention, English dialogical discourse, prosodic 
means. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äàíó ðîáîòó ïðèñâÿ÷åíî âèâ÷åííþ ïðîñî-
äè÷íèõ ïàðàìåòð³â ³íòîíàö³¿, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ³íòåíö³¿ â àíãëîìîâíîìó ä³àëîã³÷íîìó äèñêóðñ³. 

Ñüîãîäí³ ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é ë³íãâ³ñòèö³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ äî øèðîêîãî äîñë³äæåííÿ ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî 
òðàêòóºòüñÿ ÿê ñêëàäíå, áàãàòîàñïåêòíå ÿâèùå ³ âèâ÷àºòüñÿ â ö³ë³é 
íèçö³ íàóê, ó òîìó ÷èñë³ ñîö³îë³íãâ³ñòèö³, ïàðàë³íãâ³ñòèö³ ³ êîìóí³êà-
òèâí³é ë³íãâ³ñòèö³. Äëÿ âñ³õ öèõ íàïðÿì³â õàðàêòåðíèì º ïðàãíåííÿ 
â³ä³éòè â³ä ë³íãâ³ñòè÷íîãî ðåäóêö³îí³çìó, â ðàìêàõ ÿêîãî îá’ºêò äîñë³-
äæåííÿ îáìåæóâàâñÿ âèêëþ÷íî ìîâëåííºâèìè òåêñòàìè, ³çîëüîâàíè-
ìè â³ä óìîâ ¿õ ïîðîäæåííÿ, â³ä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàðàäè ÿêî¿ âîíè, 
âëàñíå, ³ áóëè ïðîäóêîâàí³. ²ç 70-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ â çîí³ ïèëüíî¿ 
óâàãè ë³íãâ³ñò³â ïåðåáóâàº ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò ìîâè, à ñàìå âçàºìîä³ÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé ìîâö³â ³ ìîâíèõ âèðàç³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ. Äîñë³äæóâàí³ ïðîáëåìè çíàõîäÿòüñÿ íà ñòèêó 
ê³ëüêîõ ô³ëîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í (ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ñîö³îë³íãâ³ñòèêè 
òà ³í.). Ïðè öüîìó àíàë³çóþòüñÿ ïðîöåñè ïîðîäæåííÿ âèñëîâëåííÿ 
(Â. Ã. Êîñòîìàðîâ, Î. Î. Ëåîíòüºâ, ². Ï. Ñóñîâ òà ³í.), ðîçðîáëÿþòüñÿ 
êîíöåïö³¿ âèêîðèñòàííÿ ìîâè â ïîâñÿêäåíí³é ìîâëåííºâ³é ïðàêòèö³ 
³ ïðîïîíóþòüñÿ ïðàâèëà ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè (Ã. Ï. Ãðàéñ, Äæ. Ë³÷, 
É. À. Ñòåðí³í, Í. ². Ôîðìàíîâñüêà, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ (ìîë.) òà ³í.), âè-
ñâ³òëþþòüñÿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè (Î. Ñ. ²ñåðñ, 
ª. Â. Êëþºâ, ª. Ñ. Ïîïîâà òà ³í.). Ç îãëÿäó íà öå ³íòåðåñ ñó÷àñíèõ 
ë³íãâ³ñò³â ó ïåðøó ÷åðãó êîíöåíòðóºòüñÿ íà ñîö³àëüíî-ìîâëåííºâ³é 
âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ âèñòó-
ïàº ñàìå óñíèé ä³àëîã ÿê îñíîâíà ôîðìà âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, äå 
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êîæíå âèñëîâëåííÿ ìîâöÿ º ïåâíîþ àêö³ºþ, ùî âèêëèêàº é çóìîâëþº 
çâîðîòíó ðåàêö³þ, ñòâîðþþ÷è îñîáëèâèé ä³àëîã³÷íèé äèñêóðñ. 

Ä³àëîã³÷íèé äèñêóðñ ³íòåðïðåòóºòüñÿ â ñó÷àñí³é ë³íãâ³ñòèö³ ÿê 
ìîâëåííºâà âçàºìîä³ÿ äâîõ (àáî á³ëüøå) êîìóí³êàíò³â, äèíàì³÷íà 
ïîñë³äîâí³ñòü ¿õí³õ ðåïë³ê, ñêåðîâàíèõ íà âèð³øåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî 
çàâäàííÿ ñï³ëêóâàííÿ, âèçíà÷åíîãî ïåâíîþ ñòðàòåã³ºþ òà ïåâíîþ ³í-
òåðàêö³éíîþ ³íòåíö³ºþ. Íàÿâí³ñòü ñï³ëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ³íòåíö³¿, 
ãëîáàëüíî¿ ìåòè òà òåìè, ïðåäñòàâëåíî¿ ó âèãëÿä³ ìàêðîïðîïîçèö³¿ 
àáî ìàêðîñòðóêòóðè, º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ä³àëîã³÷íîãî 
äèñêóðñó. 

Ó ïðîïîíîâàí³é ðîáîò³ ³íòåíö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàéâàæëèâ³-
øèé êîìïîíåíò ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü 
àáî íåóñï³øí³ñòü êîìóí³êàö³¿, åôåêòèâíó ðåàë³çàö³þ ïðàêòè÷íèõ 
ö³ëåé ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ. Äîñë³äæåííÿì ðîë³ ³íòåíö³¿ â îðãàí³-
çàö³¿ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàéìàëîñÿ áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðó-
á³æíèõ ë³íãâ³ñò³â (Þ. Í. Àíòîíîâà, Í. Ä. Àðóòþíîâà, Î. Ñ. Àõìàíî-
âà, Î. Ì. Ãíàòêîâñüêà, Â. Ç. Äåì’ÿíêîâ, ². À. Çèìíÿ, Í. Î. Êóøí³ð, 
Ã. Ã. Ìàòâººâà, Î. Â. Ïàäó÷åâà, Í. Â. Ïàðøóê, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ, Ë. Ï. Ñå-
ìåíåíêî, É. À. Ñòåðí³í, Å. Ð. Øàê³ðîâà; Ò. À. Âàí Äåéê, Äæ. Îñò³í, 
Äæ. Ñåðëü òà ³í.). Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ðîá³ò ó ö³é öàðèí³ íàëåæèòü òà-
êîæ ñîö³îëîãàì ³ ïñèõîëîãàì (Å. Áåðí, Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé, Ã. Â. Âðèãò, 
Ò. Ì. Äð³äçå òà ³í.). 

Â òåîð³¿ ìîâëåííºâèõ àêò³â ³íòåíö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîíòåêñò³ 
³ëîêóòèâíèõ ñèë âèñëîâëåííÿ òà ³ëîêóòèâíèõ àñïåêò³â ìîâëåííºâèõ 
àêò³â. Ðîçð³çíÿþòüñÿ ñòàíäàðòí³, ôîðìàëüí³, ä³àëîã³÷íî-îð³ºíòîâàí³, 
³ëîêóòèâí³ àêòè, à òàêîæ òèïîëîã³¿ ³ëîêóòèâíèõ àêò³â ó êîíòåêñò³ ñîö³-
àëüíî¿ âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â. Ðîáèòüñÿ âèñíîâîê ïðî òå, ùî â ö³ëîìó 
³ëîêóö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðø çà âñå ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòþ ìîâëåííº-
âîãî àêòó, òîáòî éîãî ³íòåíö³éí³ñòþ [1; 2; 3; 4]. 

Ñîö³îë³íãâ³ñòèêà àíàë³çóº ðåàë³çàö³þ ³íòåíö³¿ â àñïåêò³ ñîö³àëüíî¿ 
íàëåæíîñò³ ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿. Çàçíà÷åíî, ùî îïòèìàëüíèé âèá³ð 
ìîâëåííºâîãî âèðàæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ³íòåíö³¿ ìîâöÿ (àäðåñàíòà) 
ïîâèíåí óçãîäæóâàòèñü ³ç ñîö³àëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè àäðåñàòà. 
Íàéâàæëèâ³øèì ââàæàþòü ïàðàìåòðè â³êó, ñóñï³ëüíîãî ñòàíó êîìóí³-
êàíò³â, ñòóïåíÿ áëèçüêîñò³ ¿õí³õ ñòîñóíê³â [5]. 

Ó ïñèõîë³íãâ³ñòèö³ ³íòåíö³þ çàðàõîâóþòü äî õàðàêòåðèñòèê ïî-
÷àòêîâîãî åòàïó ïîðîäæåííÿ âèñëîâëåííÿ. Âîíà ðîçòàøîâóºòüñÿ íà 
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ïðîì³æí³é ñòàä³¿ ì³æ ôîðìóâàííÿì ìîòèâó âèñëîâëåííÿ ³ éîãî âíó-
òð³øí³ì ïðîãðàìóâàííÿì. Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ îïîñåðåäêóâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ³íòåíö³é óìîæëèâëþº ïåðåõ³ä â³ä ïëàíóâàííÿ äî áåçïî-
ñåðåäíüî¿ ìîâëåííºâî¿ ðåàë³çàö³¿ çàäóìó âèñëîâëåííÿ [6:15]. 

Â òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó ³íòåíö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â àñïåêò³ ¿¿ 
îïòèìàëüíî¿ âåðáàë³çàö³¿. Óñï³øí³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ³í-
òåíö³¿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä âèáîðó íàéåôåêòèâí³øî¿ ñòðàòå-
ã³¿ ³ òàêòèêè ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî òèïó 
³íòåíö³¿, ùî äåìîíñòðóº ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñóá’ºêòà 
ñï³ëêóâàííÿ. Äîòè÷íèì òàêîæ º ïîíÿòòÿ ïðî ïðàâèëà ïîáóäîâè é 
óìîâè óñï³øíîñò³ ìîâëåííºâîãî àêòó ³ äîñÿãíåííÿ ïåðëîêóòèâíîãî 
åôåêòó (äîòðèìàííÿ/ïîðóøåííÿ ïðèíöèï³â êîîïåðàòèâíîñò³ ³ ââ³÷-
ëèâîñò³) [1;3]. 

Êîìóí³êàòèâíà ³íòåíö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïåðåòâîðåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñè-
òóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ â êîìóí³êàòèâíå çàâäàííÿ, ïðèçíà÷åíå ìîâöåì äëÿ 
ìîâëåííºâîãî âèðàæåííÿ, îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ìîâ-
ëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñèòóàòèâíî ³ êîíòåêñòíî çóìîâëåíî¿. 

Çàãàëüíà ³íòåíö³ÿ º îäíî÷àñíèì âèÿâîì ê³ëüêîõ îêðåìèõ ³íòåíö³é, 
ùî íàøàðîâóþòüñÿ îäíà íà îäíó. Çà åòàïîì ³ ÷àñîì ðåàë³çàö³¿ âîíè 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³ ³ ê³íöåâ³. 

Íåäîòðèìàííÿ êîìóí³êàíòàìè ïðàâèë êîîïåðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, 
ïîðóøåííÿ ïðîöåñ³â ïîðîäæåííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ, à òàêîæ êîíôë³êò 
êîìóí³êàòèâíèõ íàì³ð³â ³íòåðàêòàíò³â ìîæå ïðèçâåñòè äî íåïîâíî-
ãî çä³éñíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåíö³é. Ó öüîìó âèïàäêó ô³êñóþòü 
êîìóí³êàòèâíèé äèñêîìôîðò ó ñï³ëêóâàíí³. ßêùî íàÿâíå ïîâíå íå-
çä³éñíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåíö³é, òî öå òëóìà÷èòüñÿ ÿê êîìóí³-
êàòèâíà íåâäà÷à. 

Îòæå, ³íòåíö³ÿ ñòàíîâèòü ñîáîþ ñóá’ºêòèâíèé ôàêòîð ìîâëåííº-
âî¿ âçàºìîä³¿, ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ ï³ñëÿ óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòîì ìîòè-
â³â ïîðîäæåííÿ ìîâëåííÿ ³ ïðîãíîçóº éîãî ìîæëèâèé ðåçóëüòàò. 

Ïðîòå íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ àíàë³çó 
ôåíîìåíó ³íòåíö³¿, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ÿê â Óêðà¿í³, Ðîñ³¿, òàê ³ â Çàõ³äí³é 
ªâðîï³ é Àìåðèö³, ñàìå ïðîñîäè÷í³ çàñîáè àêòóàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
³íòåíö³¿ â àêòîðñüêîìó ìîâëåíí³ çàëèøèëèñÿ ïðàêòè÷íî íåäîñë³äæå-
íèìè, ùî ³ âèçíà÷èëî äîö³ëüí³ñòü îáðàíî¿ ïðîáëåìàòèêè. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ ñèñòåìàòèçàö³¿ 
³ñíóþ÷èõ óÿâëåíü ïðî ì³ñöå ³ ðîëü ôåíîìåíó ³íòåíö³¿ â ìåæàõ òåîð³¿ 
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ìîâëåííºâèõ àêò³â, à òàêîæ âàæëèâ³ñòþ ç’ÿñóâàííÿ ñïåöèô³êè ¿¿ âèÿâó 
â óñíîìó àíãëîìîâíîìó äèñêóðñ³. Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ðîáîòè óâèðàç-
íþºòüñÿ ðåòåëüíèì àíàë³çîì ïðîñîä³¿ ÿê çàñîáó ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ³íòåíö³¿ â óñíîìó ä³àëîã³÷íîìó äèñêóðñ³. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèÿâ ïðîñîäè÷íèõ çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ ³íòåíö³¿ â àíãëîìîâíîìó ä³àëîã³÷íîìó äèñêóðñ³. 

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèòü óñíèé àíãëîìîâíèé ä³àëîã³÷íèé 
äèñêóðñ. 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ïðîñîäè÷í³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ³íòåíö³¿ â óñíîìó àíãëîìîâíîìó ä³àëîã³÷íîìó äèñêóðñ³. 

Ìàòåð³àëîì äîñë³äæåííÿ ñëóãóâàëè ñàóíäòðåêè ³ òðàíñêðèïòè 630 
ä³àëîã³÷íèõ ºäíîñòåé, â³ä³áðàíèõ ³ç ÷îòèðüîõ àíãëîìîâíèõ ô³ëüì³â 
(«Bridg³t Jones’s Diary», «Bridg³t Jones’s Diary: the Edge of Reason», «The 
Thomas Crown Affair», «Four Weddings and a Funeral»), ùî ñòàíîâèòü 
303 õâèëèíè çâó÷íîãî ìîâëåííÿ ³ â³äïîâ³äàº 182 ñòîð³íêàì ñòàíäàðò-
íîãî òåêñòó. 

Ïðàêòè÷íèé ìàòåð³àë äîñë³äæåííÿ áóëî êëàñèô³êîâàíî çà àâòîð-
ñüêîþ êëàñèô³êàö³ºþ, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ ïðèíöèïàõ: 1) ³íòåíö³¿ 
êîìóí³êàíò³â, 2) ñòóïåí³ óñï³øíîñò³/íåóñï³øíîñò³ êîìóí³êàö³¿, 3) ñòó-
ïåí³ ó÷àñò³ êîìóí³êàíò³â ó âçàºìîä³¿. 

Îñíîâíèì êðèòåð³ºì êëàñèô³êàö³¿ ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ âèñòóïàº ³íòåíö³ÿ. Çã³äíî ³ç öèì êðèòåð³ºì âèîêðåìëåíî òà 
äîñë³äæåíî ï’ÿòü òèï³â ä³àëîã³â: ³íôîðìàö³éí³, ïåðåêîíóâàëüí³, ñïîíó-
êàëüí³, ä³àëîãè-ñàìîïðåçåíòàö³¿ ³ çì³øàí³ ä³àëîãè. Â äàíèõ ï’ÿòè òèïàõ 
ä³àëîã³â âèâ÷àëàñÿ ðåàë³çàö³ÿ/íåðåàë³çàö³ÿ ï’ÿòè ³íòåíö³éíèõ òèï³â, à 
ñàìå: áàæàííÿ îòðèìàòè/ïåðåäàòè ³íôîðìàö³þ, áàæàííÿ âïåâíèòè/
ïåðåêîíàòè ñï³âðîçìîâíèêà, áàæàííÿ çìóñèòè/ïîïðîõàòè ñï³âðîç-
ìîâíèêà çä³éñíèòè ïåâíó ä³þ, áàæàííÿ ñàìîâèðàçèòèñü ³ çì³øàí³ àáî 
ð³çíîð³äí³ ³íòåíö³¿. 

Çà êðèòåð³ºì óñï³øíîñò³/íåóñï³øíîñò³ êîìóí³êàö³¿ ä³àëîãè ïîä³-
ëÿëèñÿ íà: 1) êîìóí³êàòèâíî óñï³øí³ é 2) êîìóí³êàòèâíî íåóñï³øí³. 
Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî â ðîáîò³ äîñë³äæóºòüñÿ ïåðåâàæíî ïîçèòèâíà 
³íòåíö³ÿ, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî óñï³øí³ñòü/íåóñï³øí³ñòü êîìó-
í³êàö³¿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ðåàë³çàö³¿/íåðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿ â 
àíàë³çîâàíèõ ä³àëîãàõ. 

Çàëåæíî â³ä ³íòåíö³¿ ó÷àñíèê³â àêòó êîìóí³êàö³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ³ 
ð³çíèé ñòóï³íü ó÷àñò³ êîìóí³êàíò³â ó âçàºìîä³¿. Äîñë³äæåííÿ åêñïå-
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ðèìåíòàëüíîãî ìàòåð³àëó óìîæëèâèëî âèîêðåìëåííÿ òðüîõ îñíîâíèõ 
ãðóï ä³àëîã³â çà ö³ºþ îçíàêîþ, â ÿêèõ: 1) îáèäâà ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿ 
ð³âíîö³ííî àêòèâí³, îñê³ëüêè ìåòîþ ¿õ ñï³ëêóâàííÿ º ïåðåêîíàòè, íà-
ïîëÿãòè íà âëàñí³é ïîçèö³¿ (äèñêóñ³ÿ, ñóïåðå÷êà, êîíôë³êò, ñâàðêà); 
2) ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿ ïîïåðåì³ííî àêòèâí³ (íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ îá-
ì³íó äóìêàìè àáî ³íôîðìàö³ºþ îäèí êîìóí³êàíò âåäå ñåáå àêòèâí³øå 
ïðè çàïèò³ ³íôîðìàö³¿, ³íøèé — ïðè â³äïîâ³ä³ àáî íàäàíí³ ³íôîðìà-
ö³¿); 3) àêòèâíèé ëèøå îäèí ó÷àñíèê êîìóí³êàö³¿, îñê³ëüêè ó íüîãî 
äîì³íóº áàæàííÿ ñàìîâèðàçèòèñÿ, ôóíêö³ÿ ³íøîãî êîìóí³êàíòà — 
ñëóõàòè. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè áóëî ïðîâåäåíî åëåêòðîàêóñ-
òè÷íèé àíàë³ç ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ, ùî ì³ñòèòü ³íòîíîãðàô³÷íèé òà 
îñöèëîãðàô³÷íèé âèäè àíàë³çó. Åëåêòðîàêóñòè÷íèé àíàë³ç äàâ çìîãó 
âèîêðåìèòè ÷àñòîòí³, äèíàì³÷í³ é òåìïîðàëüí³ äèôåðåíòîðè ÷îòè-
ðüîõ òèï³â ä³àëîã³â. 

Îòðèìàí³ äàí³ çà ÷àñòîòíèì, äèíàì³÷íèì ³ òåìïîðàëüíèì ïàðàìå-
òðàìè óçàãàëüíåíî çàâäÿêè ìàòåìàòè÷í³é îáðîáö³ äàíèõ, à ñàìå — ìå-
òîäèö³ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ôîíåòè÷íèõ äîñë³äæåíü. 

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàëî çìîãó êîíñòàòóâàòè, ùî ÷àñòîò-
íèé êîìïîíåíò ³íòîíàö³¿ â ö³ëîìó ³ çíà÷åííÿ ÷àñòîòíîãî ä³àïàçîíó 
òà ï³êîâî¿ ÷àñòîòè îñíîâíîãî òîíó (×ÎÒ) çîêðåìà â³ä³ãðàþòü âàæ-
ëèâó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿ â ä³àëîãàõ. ²ñíóº ÿñêðàâî âèðàæåíèé 
âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïîêàçíèêàìè ÷àñòîòè îñíîâíîãî òîíó é óñï³ø-
í³ñòþ/íåóñï³øí³ñòþ êîìóí³êàö³¿, ÿêà íîñèòü õàðàêòåð çâîðîòíî¿ 
ïðîïîð ö³éíîñò³: ùî âèùå çíà÷åííÿ ä³àïàçîíó ÷àñòîòè îñíîâíîãî 
òîíó òà ¿¿ ï³êîâèõ òî÷îê, òî íèæ÷å â³äñîòîê êîìóí³êàòèâíî¿ óñï³ø-
íîñò³ â ä³àëîãàõ (äèâ. òàáëèöþ 1). 

Òàáëèöÿ 1 

Ïîêàçíèêè ä³àïàçîíó ×ÎÒ ç â³äñîòêîì óñï³øíîñòè/íåóñï³øíîñò³ êîìóí³êàö³¿ 

Âèäè ä³àëîã³â
Èíôîð-
ìàòèâí³ 

Ïåðåêî-
íàííÿ 

Ñïîíó-
êàëüí³

Ä³àëîãè- 
ñàìîïðå-

çåíòóâàííÿ
Çì³øàí³ 

Ä³àïàçîí 
×ÎÒ (Ãö)

Æ 234 243 291 302 384
Ì 93 06 156 177 214

Óñï³øí³ ä³àëîãè (%) 98 61 38 33 31
Íåóñï³øí³ (%) 2 39 62 67 69
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Äàí³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â ä³àïàçîíó ÷àñòîòè îñíî-
âíîãî òîíó ç äàíèìè àóäèòîðñüêîãî àíàë³çó ñòîñîâíî óñï³øíîñò³/íå-
óñï³øíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ä³àëîã³â (àíàë³ç ïîçèòèâíîñò³/íåãàòèâíîñò³ 
ô³íàëüíî¿ ðåïë³êè) âèÿâèëè ïåâíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïîêàçíèêîì 
ä³àïàçîíó ×ÎÒ ³ â³äñîòêîì óñï³øíîñò³/íåóñï³øíîñò³ êîìóí³êàö³¿: 
ä³àëîãè ç âèñîêèì ïîêàçíèêîì ä³àïàçîíó ÷àñòîòè îñíîâíîãî òîíó, ÿê 
ïðàâèëî, º êîìóí³êàòèâíî íåóñï³øíèìè ³, íàâïàêè, ä³àëîãè ç íèæ÷è-
ìè ïîêàçíèêàìè ä³àïàçîííèõ çíà÷åíü ×ÎÒ õàðàêòåðèçóþòüñÿ êîìó-
í³êàòèâíîþ óñï³øí³ñòþ. 

Òàêèì ÷èíîì, âñòàíîâëåíî, ùî ä³àïàçîí ÷àñòîòè îñíîâíîãî òîíó 
â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿, à îòæå, çíà÷íîþ ì³ðîþ 
âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü/íåóñï³øí³ñòü êîìóí³êàö³¿. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³êîâèõ çíà÷åíü ÷àñòîòè îñíîâíîãî òîíó 
â ä³àëîãàõ äàþòü çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî ï³êîâ³ çíà÷åííÿ ×ÎÒ ðàçîì 
ç ä³àïàçîíîì ×ÎÒ çíà÷íîþ ì³ðîþ áåðóòü ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿. 
Çàëåæí³ñòü ì³æ âåëè÷èíîþ ï³êîâîãî çíà÷åííÿ ³ â³äñîòêîì ðåàë³çîâà-
íî¿ ³íòåíö³¿ â ä³àëîãàõ ìàº õàðàêòåð çâîðîòíî¿ ïðîïîðö³éíîñò³: ùî á³ëü-
øå ï³êîâå çíà÷åííÿ ×ÎÒ, òî ìåíøà éìîâ³ðí³ñòü óñï³øíî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Â ðåçóëüòàò³ âèÿâëåííÿ ëîêàë³çàö³¿ ï³êîâèõ çíà÷åíü ó ñèíòàãì³ 
áóëî âñòàíîâëåíî, ùî â ³íôîðìàö³éíèõ, ïåðåêîíóâàëüíèõ ³ ñïîíó-
êàëüíèõ ä³àëîãàõ ï³êîâ³ çíà÷åííÿ ×ÎÒ ïåðåâàæíî ëîêàë³çóþòüñÿ íà 
1 íàãîëîøåíîìó ñêëàä³ (84 %, 62 % òà 57 % â³äïîâ³äíî); â ä³àëîãàõ-
ñàìîïðåçåíòàö³ÿõ 47 % ï³êîâèõ ×ÎÒ ïðèïàäàþòü íà ÿäðî, 41 % — íà 
1 íàãîëîøåíèé ñêëàä; ó çì³øàíèõ ä³àëîãàõ 86 % ï³êîâèõ ×ÎÒ ëîêàë³-
çóþòüñÿ íà ÿäð³. 

Ïåðåâàæíà ëîêàë³çàö³ÿ ï³êîâèõ çíà÷åíü ×ÎÒ íà 1 íàãîëîøåíîìó 
ñêëàä³ â ³íôîðìàö³éíèõ ä³àëîãàõ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî, ÿê ïðàâèëî, 
çàïèò ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ïèòàíü 
(íàïðèêëàä, «What does he know about it?»), ó ÿêèõ íàéá³ëüøèì ïðîñî-
äè÷íèì âèä³ëåííÿì õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïèòàëüíå ñëîâî. Ö³ äàí³ óìîæ-
ëèâëþþòü ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ùî ä³àëîãè, â ÿêèõ ï³êîâ³ çíà÷åííÿ 
ïðèïàäàþòü íà 1 íàãîëîøåíèé ñêëàä, º êîìóí³êàòèâíî óñï³øíèìè 
÷àñò³øå, í³æ ä³àëîãè, â ÿêèõ ï³êîâ³ çíà÷åííÿ ëîêàë³çóþòüñÿ íà ÿäð³. 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ëîêàë³çàö³¿ ìàêñèìóì³â ×ÎÒ 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñåìàíòè÷íèé öåíòð âèñëîâ-
ëåííÿ çá³ãàºòüñÿ ç ï³êîâèì çíà÷åííÿì ×ÎÒ, âèñâ³òëþþ÷è ïðîâ³äíó 
ðîëü ìåëîä³éíîãî êîìïîíåíòà ³íòîíàö³¿ â ðåàë³çàö³¿ îñíîâíîãî çì³ñòó 
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âèñëîâëåííÿ, îñîáëèâî â ³íôîðìàö³éíèõ ä³àëîãàõ, äå çá³ã ñåìàíòè÷-
íîãî öåíòðó ç ï³êîâèì çíà÷åííÿì ×ÎÒ íàáóâàº òåíäåíö³¿ ôóíêö³-
îíàëüíî¿ çàëåæíîñò³, òîáòî ïðÿìîãî çâ’ÿçêó. Îòæå, ï³êîâå çíà÷åííÿ 
×ÎÒ º îáîâ’ÿçêîâèì ïàðàìåòðîì â ðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿ â ä³àëîãàõ, ùî 
ñëóãóþòü äëÿ îòðèìàííÿ/ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ³ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü 
â ¿¿ ðåàë³çàö³¿ â îñòàíí³õ 4 òèïàõ ä³àëîã³â. 

Ìåòîä óçàãàëüíåíîãî òîíàëüíîãî êîíòóðó (ÓÒÊ) äàâ çìîãó îòðè-
ìàòè äèíàì³÷íèé ³íòîíàö³éíèé ïîðòðåò ×ÎÒ êîæíîãî òèïó ä³àëîã³â ³ 
ïîð³âíÿòè óçàãàëüíåíó äèíàì³êó ðóõó ×ÎÒ ó ï’ÿòè òèïàõ ä³àëîã³â. 

Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà îòðèìàíèõ äàíèõ çà êðèòåð³ºì Ñòüþäåíòà 
äîâåëà äîñòîâ³ðí³ñòü ñïîñòåðåæóâàíèõ â³äì³ííîñòåé ä³àïàçîíó ÷àñòî-
òè îñíîâíîãî òîíó â ï’ÿòè ãðóïàõ ä³àëîã³÷íèõ ºäíîñòåé. 

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó äèíàì³÷íî¿ ñòðóêòóðè äîñë³äæóâàíèõ ä³àëîã³â 
çàñâ³ä÷èëè íàÿâí³ñòü ò³ñíîãî çâ’ÿçêó äèíàì³÷íî¿ ñòðóêòóðè òåêñòó ç 
éîãî åêñïðåñèâíîþ òà åìîö³éíîþ íàñè÷åí³ñòþ. Äîñë³äæåííÿ ä³àïà-
çîíó ³íòåíñèâíîñò³ ïîêàçàëî, ùî íàéøèðøèé ä³àïàçîí ³íòåíñèâíîñò³ 
õàðàêòåðíèé çì³øàíèì ä³àëîãàì; ñïîíóêàëüí³, ïåðåêîíóâàëüí³ ä³àëî-
ãè òà ä³àëîãè-ñàìîïðåçåíòàö³¿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñåðåäí³ì ä³àïàçîíîì 
³íòåíñèâíîñò³; íàéâóæ÷èé ä³àïàçîí ³íòåíñèâíîñò³ âëàñòèâèé ³íôîð-
ìàö³éíèì ä³àëîãàì (äèâ. ðèñóíîê 1). 

35
14

26

29

21

/

/

/

-
-

Ðèñ. 1. Ïîêàçíèêè ä³àïàçîíó ³íòåíñèâíîñò³ â äîñë³äæóâàíèõ ä³àëîãàõ (â äÁ) 
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Ö³ äàí³ óìîæëèâëþþòü ïðîâåäåííÿ ïàðàëåë³ ì³æ çíà÷åííÿìè ä³à-
ïàçîíó ³íòåíñèâíîñò³ òà êîìóí³êàòèâíîþ óñï³øí³ñòþ/íåóñï³øí³ñòþ 
àíàë³çîâàíèõ ä³àëîã³â. ²íôîðìàö³éí³ ä³àëîãè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
íàéâóæ÷èì ä³àïàçîíîì ³íòåíñèâíîñò³, â 98 % âèïàäê³â º êîìóí³êàòèâ-
íî óñï³øíèìè, à çì³øàí³ ä³àëîãè, ÿêèì âëàñòèâèé íàéøèðøèé ä³à-
ïàçîí ³íòåíñèâíîñò³ ñåðåä âñ³õ òèï³â ä³àëîã³â, êîìóí³êàòèâíî óñï³øí³ 
ëèøå â 31 % âèïàäê³â. 

Âèâ÷åííÿ òåìïîðàëüíîãî ïàðàìåòðà ³íòîíàö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
òåìï òàêîæ â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿/íåðåàë³çàö³¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ³íòåíö³¿ â äîñë³äæóâàíîìó ìàòåð³àë³. 

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ñåðåäíüîñêëàäîâî¿ òðèâàëîñò³ â ä³àëîãàõ ïî-
êàçàâ, ùî âàð³àòèâí³ñòü òåìïó â 5 òèïàõ ä³àëîã³â ïî-ð³çíîìó âïëèâàº 
íà ¿õ êîìóí³êàòèâíó óñï³øí³ñòü/íåóñï³øí³ñòü (äèâ. ðèñ. 2). Â ³íôîð-
ìàö³éíèõ ä³àëîãàõ äîì³íóþ÷èé ïðèñêîðåíèé òåìï ñïðèÿº â á³ëüøîñ-
ò³ âèïàäê³â (98 %) ðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿; â çì³øàíèõ ä³àëîãàõ, íàâïàêè, 
ïðèøâèäøåíèé òåìï ïåðåøêîäæàº êîìóí³êàòèâí³é óñï³øíîñò³ âçàº-
ìîä³¿ (ëèøå â 31 % ä³àëîã³â ³íòåíö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ); â ïåðåêîíóâàëüíèõ 
ä³àëîãàõ òåìï ñåðåäí³é ç òåíäåíö³ºþ äî óïîâ³ëüíåíîãî, ÿêèé â 61 % 
âèïàäê³â ñïðèÿº êîìóí³êàòèâí³é óñï³øíîñò³. 
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Ðèñ. 2. Ïîêàçíèêè ñåðåäíüîñêëàäîâî¿ òðèâàëîñò³ â Äª (â ìñ) 
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4) íèçüê³ ìàêñèìóìè ³íòåíñèâíîñò³; 5) ñåðåäí³é ïîêàçíèê ñåðåäíüî-
ñêëàäîâî¿ òðèâàëîñò³. 

5. Çì³øàí³ ä³àëîãè âèçíà÷àþòüñÿ: 1) íàéøèðøèì ä³àïàçîíîì ×ÎÒ 
ñåðåä 5 òèï³â ä³àëîã³â; 2) íàéâèùèìè ìàêñèìóìàìè ×ÎÒ ñåðåä 5 òè-
ï³â ä³àëîã³â; 3) íàéøèðøèì ä³àïàçîíîì ³íòåíñèâíîñò³ ñåðåä 5 òèï³â 
ä³àëîã³â; 4) íàéâèùèì ïîêàçíèêîì ìàêñèìóì³â ³íòåíñèâíîñò³; 5) ñå-
ðåäí³ì ïîêàçíèêîì ñåðåäíüîñêëàäîâî¿ òðèâàëîñò³ ñåðåä 5 òèï³â äîñë³-
äæóâàíèõ ä³àëîã³â. 

Îòðèìàí³ âèñíîâêè äîâîäÿòü ³ñíóâàííÿ ö³ëî¿ íèçêè ÷àñòîòíèõ, 
äèíàì³÷íèõ ³ òåìïîðàëüíèõ ïàðàìåòð³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ³íòåíö³¿ â àíãëîìîâíîìó ä³àëîã³÷íîìó äèñêóðñ³. 

Ïåðñïåêòèâíèì ââàæàºìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ³íòåíö³éíîãî êðè-
òåð³þ â ð³çíèõ ôîíîñòèëÿõ — ä³ëîâîìó, àêàäåì³÷íîìó ³ ïîáóòîâîìó. 
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