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Modern researches of empation are included by various, sometimes
opposite approaches in understanding and study of the noted
phenomenon. The most substantial contribution to development of theory
and practice of this question is done the representatives of humanism
psychology.
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На даний даний момент у зарубіжній та вітчизняній психології існує досK
татня кількість досліджень по проблемах емпатії, історії її розвитку [1; 2; 3 та
ін.]. В дослідженнях пропонуються численні моделі, стадії, етапи та рівні емK
патійного процесу, а багатозначність терміну «емпатія» примушує дослідників
використовувати більш однозначні, за їхньою думкою, поняття, такі, як іденK
тифікаці Я, «співпереживання», «конгруентність» тощо.

В більшості сучасних досліджень за поняттям «емпатія» стоїть різний зміст,
іноді навіть протилежний його первинному смилу. Сам термин прийшов у наукоK
ву психологію напочатку XX ст. з філософії. Т.Ліппс в своїй концепції естетичK
ного виховання описував процес розуміння витворів мистецтва, об’єктів прироK
ди, а пізніше — і людини [цит. за 7]. У концепціях емоційної емпатії (Т.П.ГавK
рілова[1], Л.П.Стрєлкова [6] , A. P.Goldstein ,G.Y. Michaels [7]та ін.) йдеться
про різні види емпатії, які іноді інтерпретуються як рівні емпатії, а саме: 1) емоK
ційна реакція у відповідь за типом зараження, примітивна емоційна ідентифікаK
ція; 2) співпереживання і співчуття як складніші форми співучасті в емоціях
іншого, розділення їх. Дж.Мід визначав емпатію як здатність до прийняття ролі
іншої людини [цит.за 7]. На наш погляд, найбільший внесок у розвиток теорії
емпатії зроблений К.Роджерсом. Зокрема, це стосується виділення трьох суттєK
вих особливостей емпатійного процесу. Йдеться, поKперше, про збереження в
емпатійному процесі власної позиції того, хто емпатує (назвемо його умовно субK
’єктом емпатії), збереження психологічної дистанції між ним і тим, кого емпатуK
ють (назвемо його умовно об’єктом емпатії), або, іншими словами, відсутність в
емпатії ототожнення між переживаннями суб’єкта та об’єкта емпатії (що власне
і відрізняє даний процес від фенотипично схожого процесу ідентифікації), поK
друге, наявність в емпатії співпереживання (яким би за своїм знаком не було
переживання об’єкта емпатії), а не просто емоційноKпозитивного відношення
(симпатії) суб’єкта емпатії до об’єкта; поKтретє, динамічний (процес, дія), а не
статичний (стан, здатність) характер феномена емпатії.

Разом з тим, концептуальна відмінність емпатії та ідентифікації  підкресK
лювалися низкою авторів, зокрема, Дж.Уоткинсом, Н.Раскіним та ін. Т.Меррі
підкреслював, що особлива якість емпатії, яка робить її творчим способом
буття в терапії, полягає в тому, що вона дозволяє нам увійти до особистісного
емоційного світу іншої людини, неначебто ми були цією іншою людиною (без
втрати якості «неначебто») [8].

За Ю.Б.Гіппенрейтер, для найбільш повного та глибокого розуміння емK
патії, є необхідним введення нової дефініції, яка надає можливість більш одK
нозначного розуміння емпатії в природному значенні, а саме «конгруентної
емпатії» [2].

умов діяльності, принцип цілісності, принцип діяльнісного підходу, принцип
особистісноKорієнтованого підходу до професійного  становлення.
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Якщо ж допускається, що два модеруючих чинника детермінують третій і при
цьому корелюють один з одним, то показники узгодженості даних моделей
для будьKякого поєднання модерирующих чинників відповідатимуть приведеK
ним в моделі 1.

Рис.1. Діаграма взаємин між показниками емпатії, що припускає два
рівні ієрархії параметрів без виділення підрівнів (модель 1).

Основною метою нашого дослідження витупає виділення основних каналів
здійснення емпатійного акту та його внутрішню структуру, оскільки ми розгK
лядаємо емпатію як стійку комплексну особистісну властивість, яка виконує
регулюючі, комунікативні та життєвозабезпечуючі функції. В структурі емK
патії ми (услід за В.В.Бойко) виділяємо декілька каналів, а саме: 1)раціоK
нальний канал, який характеризує спрямованість уваги, сприйняття та мисK
лення суб’єкта, що виражає емпатію, на сутність іншої людини – на її стани,
проблеми, поведінку. Це спонтанний інтерес до іншого, який сприяє подальK
шому емоційному та інтуїтивному відображенню партнера. В раціональному
компоненті емпатії відсутня логіка або мотивація інтересу до іншого, партK
нер привертає увагу власною буттєвістю; 2)емоційний канал емпатії, який
фіксує здібність суб’єкта емпатії емоційно резонувати з оточуючими – співпеK
реживати, брати співучасть тощо. Емоційна чуйність в даному випадку стає
засобом «входження» в енергетичне поле партнера. Зрозуміти його внутрішній
світ, спрогнозувати поведінку та ефективно вплинути можливо лише у тому
випадку, якщо у суб’єкта емпатії розвинений означений канал; 3)інтуїтивK
ний канал емпатії свідчить про здібність суб’єкта бачити поведінку партнерів,
діяти в умовах дефіциту вихідної інформації про них, спираючись лише на
досвід, який є у підсвідомості. На рівні інтуїції завершуються та узагальнюK
ються різні відомості про партнерів.

За допомогою регресійних рівнянь нами моделювалася структура взаємин
між параметрами емпатії у доліджуваних. Кожну модель було представлено у
вигляді діаграми, де безпосередньо вимірюваним змінним відповідають пряK
мокутники, а змінним, які безпосередньо в дослідженні не вимірювалися,
відповідають кола. За допомогою інтегральних показників визначалося, наK
скільки теоретична модель, представлена на діаграмі, в цілому відповідає екK
спериментальним даним. Таких показників було вибрано декілька.

Найбільш простою нам представляється дворівнева модель, де змінні друK
гого рівня детермінуються змінними першого рівня (модеруюі чинники емпаK
тиних проявів). Дана модель у вигляді діаграми представлена на рисунку 1.
Показники узгодженості даної моделі були наступними: χχχχχ2=4,633, df=3,
р=0,201; CFI=0,968; RMSEA=0,052; RMR=0,055. Таким чином, представK
лену модель можна вважати відповідною аналізованим даним. Діаграма ілюK
струє пряму залежність всіх показників каналів емпатії від ідентифікації в
емпатії та установках, що сприяють її, і зворотну їх залежність від показника
проникаючої здатності в емпатії. Відповідно, парадокс полягає в тому, що роль
проникаючої здатності у даної вибірки негативна. Видно, це пов’язано з тим,
що активніше впровадження у внутрішній світ іншої людини сприймається
досліджуваними як порушення дистанції, що соціально регламентується, в
спілкуванні, необхідній субординації із співбесідником, і тим самим певною
мірою перешкоджають її емпатичному збагненню з їх боку.

Для того, щоб добитися для моделі більшої узгодженості  необхідно здійсниK
ти її структурні перетворення. Одним з можливих шляхів вирішення даної
проблеми є встановлення ієрархічних взаємин між параметрами в межах кожK
ного з рівнів.

Так, на першому рівні – рівні модеруючих чинників можливе виділення
двох підрівнів: базового параметра, що визначає значення інших параметрів.



9796

Якщо ж допускається, що два модеруючих чинника детермінують третій і при
цьому корелюють один з одним, то показники узгодженості даних моделей
для будьKякого поєднання модерирующих чинників відповідатимуть приведеK
ним в моделі 1.

Рис.1. Діаграма взаємин між показниками емпатії, що припускає два
рівні ієрархії параметрів без виділення підрівнів (модель 1).

Основною метою нашого дослідження витупає виділення основних каналів
здійснення емпатійного акту та його внутрішню структуру, оскільки ми розгK
лядаємо емпатію як стійку комплексну особистісну властивість, яка виконує
регулюючі, комунікативні та життєвозабезпечуючі функції. В структурі емK
патії ми (услід за В.В.Бойко) виділяємо декілька каналів, а саме: 1)раціоK
нальний канал, який характеризує спрямованість уваги, сприйняття та мисK
лення суб’єкта, що виражає емпатію, на сутність іншої людини – на її стани,
проблеми, поведінку. Це спонтанний інтерес до іншого, який сприяє подальK
шому емоційному та інтуїтивному відображенню партнера. В раціональному
компоненті емпатії відсутня логіка або мотивація інтересу до іншого, партK
нер привертає увагу власною буттєвістю; 2)емоційний канал емпатії, який
фіксує здібність суб’єкта емпатії емоційно резонувати з оточуючими – співпеK
реживати, брати співучасть тощо. Емоційна чуйність в даному випадку стає
засобом «входження» в енергетичне поле партнера. Зрозуміти його внутрішній
світ, спрогнозувати поведінку та ефективно вплинути можливо лише у тому
випадку, якщо у суб’єкта емпатії розвинений означений канал; 3)інтуїтивK
ний канал емпатії свідчить про здібність суб’єкта бачити поведінку партнерів,
діяти в умовах дефіциту вихідної інформації про них, спираючись лише на
досвід, який є у підсвідомості. На рівні інтуїції завершуються та узагальнюK
ються різні відомості про партнерів.

За допомогою регресійних рівнянь нами моделювалася структура взаємин
між параметрами емпатії у доліджуваних. Кожну модель було представлено у
вигляді діаграми, де безпосередньо вимірюваним змінним відповідають пряK
мокутники, а змінним, які безпосередньо в дослідженні не вимірювалися,
відповідають кола. За допомогою інтегральних показників визначалося, наK
скільки теоретична модель, представлена на діаграмі, в цілому відповідає екK
спериментальним даним. Таких показників було вибрано декілька.

Найбільш простою нам представляється дворівнева модель, де змінні друK
гого рівня детермінуються змінними першого рівня (модеруюі чинники емпаK
тиних проявів). Дана модель у вигляді діаграми представлена на рисунку 1.
Показники узгодженості даної моделі були наступними: χχχχχ2=4,633, df=3,
р=0,201; CFI=0,968; RMSEA=0,052; RMR=0,055. Таким чином, представK
лену модель можна вважати відповідною аналізованим даним. Діаграма ілюK
струє пряму залежність всіх показників каналів емпатії від ідентифікації в
емпатії та установках, що сприяють її, і зворотну їх залежність від показника
проникаючої здатності в емпатії. Відповідно, парадокс полягає в тому, що роль
проникаючої здатності у даної вибірки негативна. Видно, це пов’язано з тим,
що активніше впровадження у внутрішній світ іншої людини сприймається
досліджуваними як порушення дистанції, що соціально регламентується, в
спілкуванні, необхідній субординації із співбесідником, і тим самим певною
мірою перешкоджають її емпатичному збагненню з їх боку.

Для того, щоб добитися для моделі більшої узгодженості  необхідно здійсниK
ти її структурні перетворення. Одним з можливих шляхів вирішення даної
проблеми є встановлення ієрархічних взаємин між параметрами в межах кожK
ного з рівнів.

Так, на першому рівні – рівні модеруючих чинників можливе виділення
двох підрівнів: базового параметра, що визначає значення інших параметрів.



9998

Рис. 2. Діаграма взаємин між показниками емпатії, що припускає два
рівні ієрархії з виділенням трьох підрівнів на рівні модеруючих чин�

ників (модель 2).

Тим самим, поліпшення моделі не буде досягнуто.
У першому випадку порівняємо інтегральні показники при таких поєднанK

нях показників на підрівнях: ідентифікація детермінує розвиток проникаюK
чої здатності в эмпатии і установках, сприяючих емпатії (χχχχχ2=6,931, df=4,
р=0,140; CFI=0,942; RMSEA=0,061; RMR=0,068), проникаюча здатність
в емпатії детермінує розвиток ідентифікації і установок, сприяючих її
(χχχχχ2=12,615, df=4, р=0,013; CFI=0,831; RMSEA=0,104; RMR=0,116), усK
тановки, сприяючі емпатії, детермінують розвиток проникаючої здатності в
емпатії і ідентифікаціях (χχχχχ2=4,672, df=4, р=0,323; CFI=0,987;
RMSEA=0,029; RMR=0,055). Таким образом последняя модель является
более согласованной, чем модель 1.

Відповідно, можна висунути гіпотезу, що роль установок, сприяючих емK
патії, є визначальною в розвитку, як ідентифікації, так і проникаючої здатK
ності. Проте, аналіз теоретичних концепцій показує, що саме ідентифікація
виділяється як провідний механізм при засвоєнні цінностей і норм мікросоціK
ального оточення.

Це дає нам підставу вважати, що базовим підрівнем рівня, що вивчається,
виступає саме параметр ідентифікації в емпатії. Він визначає розвиток устаK
новок в емпатії, які, у свою чергу, формують проникаючу здатність. Описана
регресійна модель (модель 2) має оптимальні для всіх можливих комбінацій
показників даного рівня характеристики узгодженості (χχχχχ2=4,672, df=4,
р=0,323; CFI=0,987; RMSEA=0,029; RMR=0,055), по яких вона значно
перевершує модель 1. На підставі цієї моделі, зображеної у вигляді діаграми
на риунку 2, представляється можливим виділити ієрархію модеруючих чинK
ників.

На другому рівні – рівні каналів емпатії можливе виділення як двох, так і
трьох підрівнів. Виходячи з положення В.В.Бойко, базовим каналом емпатії,
що визначає розвиток двох інших, є раціональний канал.
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Рис.3. Підсумкова діаграма взаємин між показниками емпатії, що
припускає два рівні ієрархії з виділенням трьох підрівнів на кожному

рівні (модель 3).

Примітка 1: Знаком * відмічені статистично значущі коефіцієнти
(p < 0,05).

Отже, можливі три типи взаємин між параметрами другого підрівня: рацK
іональний канал детермінує як інтуїтивний, так і емоційний канали (χχχχχ2=3,929,
df=2, р=0,140; CFI=0,962; RMSEA=0,070; RMR=0,052), раціональний
канал детермінує емоційний канал, який, у свою чергу, детермінує інтуїтивK
ний (χχχχχ2=0,648, df=2, р=0,723; CFI=1,000; RMSEA=0,000; RMR=0,019),
раціональний канал детермінує інтуїтивний, який, у свою чергу, детермінує
емоційний (χχχχχ2=0,398, df=2, р=0,820; CFI=1,000; RMSEA=0,000;
RMR=0,016).

Вибір останнього варіанту, як найбільш адекватного по відношенню до
досліджуваної вибірки, натрапляє на істотне зауваження: моделі зі шляхами
детерміації каналів «раціональнийKінтуїтивнийKемоційний» та «раціональнийK
емоційнийKінтуїтивний» приблизно рівноцінні по критеріях згоди. Тобто, пеK
ревага однієї з них веде до відкидання іншої і, тим самим, може внести спотK
ворення в розуміння внутрішньої структури емпатичної поведінки доліджуK
ваних. Все це вимагає побудови моделі, заснованої на декілька інших принK
ципах. Очевидно, що емоційний і інтуїтивний канали в ієрархії компонентів
емпатії займають однаковий ступінь, а також, формуючись раціональним
каналом, знаходяться у взаємозв’язку один з одним.  Модель, що враховує
вищезгадані допущення і зображена у вигляді путньої діаграми, представлена
на рисунку 3.

Відповідність представленої моделі емпіричним даним була якнайкращою
в порівнянні з моделями 1 і 2 (χχχχχ2=0,039, df=1, р=0,844; CFI=1,000;
RMSEA=0,000; RMR=0,006), таким чином дану модель можна вважати
підсумковою (модель 3).

На підставі моделі 3 можна пояснити той парадоксальний факт, що у досK
ліджуваних підвищення значень проникаючої здатності супроводжувалося
зниженням вираженості два інших каналів емпатії – емоційного та інтуїтивK
ного. Тобто, проникаюча здатність предстає по суті «надбудовою» над модеруK
ючими чинниками і не є остаточно інтегрованою в структуру емпатії. Цей
параметр здатний зробити певний вплив на вторинні канали емпатії, але не
на базовий – раціональний канал.
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ючими чинниками і не є остаточно інтегрованою в структуру емпатії. Цей
параметр здатний зробити певний вплив на вторинні канали емпатії, але не
на базовий – раціональний канал.
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ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ ЛИЧНОСТИ

Шахова Н.Е.
Статья посвящена исследованию ценностных ориентаций с

позиций теоретико'методологічного подхода, который обеспечи'
вает целостность и глубину раскрытия проблемы.

Теоретико'методологическую основу исследования особеннос'
тей ценностных ориентаций личности в зависимости от соци'
альной ситуации ее развития составили основные положения те'
ории субъектной активности человека как условия эволюции его
личности, системно структурного подхода, генетический прин'
цип С.Д.Максименко, принцип развития Т.П.Висковатовой, веду'
щие положения теории личности и ее основных проявлений.

Ключевые слова: ценностные ориентации, сознание, страте'
гические жизненные цели, мотивация, субъектная активность,
развитие личности.

THEORETICAL�METODOLOGICAL BASES OF RESEARCH OF THE
VALUED ORIENTATIONS OF PERSONALITY

Shakhova N.
The article is devoted research of the valued orientations from positions

of theoretical'metodological  approach which provides integrity and depth
of opening of problem.

Theoretical'metodological basis of research of features of the valued
orientations of personality depending on the social situation of its development
was made by the substantive provisions of theory of subject activity of man
as terms of evolution of his personality, system structural approach, genetic
principle of S.D.Maksimenko, principle of development of T.P.Viskovatova,
lead positions of theory of personality and its basic displays.

Keywords: valued orientations, consciousness, strategic vital aims,
motivation, subject activity, development of personality.

Сьогодні, коли в науці йде інтенсивний пошук резервів, використання яких
дозволило б підвищити результативність та ефективність наукового дослідженK
ня, саме адекватно підібрана методологічна основа дозволяє побудувати науK
кове поле, в якому буде оганізовуватися відповідне дослідження. Чіткий та
правильний вибір методології дозволяє уникнути неточностей та розбіжносK
тей у власних концептуальних та емпіричних підходах до досліджуваних явищ.

ТеоретикоKметодологічну основу дослідження особливостей ціннісних орK
ієнтацій особистості в залежності від соціальної ситуації її розвитку склали
основні положення теорії суб’єктної активності людини як умови еволюції її
особистості (К.О.АбульхановаKСлавська, Л.К.Велитченко, О.П.Єлісеєв та
ін.), системноKструктурного підходу (Б.Г.Ананьєв, В.О.Ганзен, Б.Ф.Ломов,

Таким чином, такою, що найбільш адекватно відображає внутрішню струкK
туру емпатичної поведінки досліджуваних була модель 3. Ієрархія першого
рівня – чинників, модеруючих емпатичні прояви, – складалася з трьох
підрівнів: ідентифікація визначала розвиток установок, сприяючих емпатії,
які, у свою чергу, сприяють формуванню проникаючої здатності. Ієрархія
другого рівня – емпатичних проявів – складалася з двох підрівнів: раціональK
ний канал емпатії формував розвиток двох взаємозалежних каналів емпатії:
інтуїтивного і емоційного.Необхідно вказати, що коефіцієнти детермінації для
залежних змінних як в моделі 3, так і в інших моделях були дуже низькими
(R2 = 0,013K0,112).

Отже, розвиток уявлень в психологічній науці про емпатію є неоднозначK
ним та дискутивним, йде від розуміння її як реагування відчуттями на відчутK
тя до афектноKкогнітивного процесу розуміння внутрішнього світу іншого в
цілому. Сучасний підхід до емпатії як складної інтегральної властивості осоK
бистості основний акцент робить на оновленні даної дефініції або диференціK
ації її складових компонентів (у проблемному полі нашого дослідження – осK
новних каналів емпатії).
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Стаття присвячена дослідженню ціннісних орієнтацій з позицій
теоретико'методологічного підходу, який забезпечує цілісність та
глибину розкриття проблеми.

 Теоретико'методологічну основу дослідження особливостей
ціннісних орієнтацій особистості в залежності від соціальної си'
туації її розвитку склали основні положення теорії суб’єктної ак'
тивності людини як умови еволюції її особистості, системно'
структурного підходу, генетичний принцип С.Д.Максименка,
принцип розвитку Т.П.Вісковатової, провідні положення теорії
особистості та її основних проявів.




