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БАЛАЗЮК Оксана Юріївна

КРИТИЧНЕ МИСЛЕННЯ ЯК ОСНОВА ПРОФЕСІЙНОГО СУДЖЕННЯ
БУХГАЛТЕРА В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ОБЛІКУ

У сучасних умовах діджиталізації обліку, зумовленої широким
впровадженням інформаційних технологій загалом та штучного інтелекту,
зокрема, професійна діяльність бухгалтера зазнає суттєвих змін. Автоматизовані
системи здатні швидко генерувати фінансову інформацію, звіти та аналітичні
висновки, однак разом із цим вони можуть створювати переконливі, але
помилкові або неповні результати. Це зумовлює зростання ролі людського
фактору, тобто здатності до критичного мислення та професійного судження.

У таких умовах традиційні підходи до підготовки бухгалтерів, орієнтовані
переважно на технічні навички, виявляються недостатніми. Сучасний фахівець
має не лише володіти інструментами обліку, а й уміти оцінювати достовірність
інформації, виявляти логічні помилки, перевіряти джерела даних і приймати
етично обґрунтовані рішення. Саме тому критичне мислення та професійний
скептицизм стають ключовими компетентностями бухгалтера в цифрову епоху.

Особливої актуальності набуває формування навичок системного аналізу
інформації, перевірки результатів та рефлексії щодо прийнятих рішень, який
передбачає послідовні етапи осмислення, оцінки та верифікації інформації. Це
доводить, що професійне судження бухгалтера формується не лише на основі
знань стандартів, а й через здатність критично осмислювати результати,
отримані як традиційними, так і цифровими інструментами.

https://doi.org/10.32843/2663-6085/2021/34-2.26
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Отже, у контексті цифровізації обліку критичне мислення виступає
фундаментом формування обґрунтованого професійного судження бухгалтера,
забезпечуючи якість, надійність і етичність фінансової інформації.

В умовах цифрової трансформації обліку, зумовленої широким
впровадженням технологій штучного інтелекту, суттєво змінюється характер
професійної діяльності бухгалтера. Згідно з даними Artificial Intelligence Index
Report 2026, рівень впровадження AI в організаціях досяг 88%, а генеративні
моделі набули масового поширення у надзвичайно короткі терміни. Це свідчить
про формування нового цифрового середовища, в якому облікова інформація
дедалі частіше генерується та обробляється автоматизованими системами [2].

Разом із тим, попри значні досягнення, сучасні системи штучного
інтелекту характеризуються суперечливими властивостями. Зокрема, вони
здатні демонструвати високі результати при розв’язанні складних
інтелектуальних задач, однак водночас можуть допускати помилки у відносно
простих операціях, що відображає так званий ефект «нерівномірного розвитку
можливостей» (jagged frontier). Крім того, оцінювання якості роботи AI
ускладнюється через зниження ефективності традиційних методів оцінювання
та обмежену прозорість моделей.

Важливою є і та обставина, що підвищення продуктивності завдяки
використанню AI є найбільш відчутним у стандартизованих завданнях, тоді як
у сферах, що потребують професійного судження, аналітичного мислення та
прийняття рішень в умовах невизначеності, ефект може бути обмеженим або
навіть негативним. Це підтверджує, що автоматизація не замінює професійне
судження бухгалтера, а навпаки — підсилює потребу в ньому.

У цьому контексті критичне мислення виступає ключовою
компетентністю, що забезпечує здатність фахівця:

 оцінювати достовірність результатів, згенерованих цифровими системами;
 виявляти логічні помилки та невідповідності у даних;
 приймати обґрунтовані професійні рішення з урахуванням ризиків

цифрового середовища.
Таким чином, у цифровій економіці бухгалтер трансформується з

виконавця облікових процедур у суб’єкта критичної верифікації інформації, що
зумовлює необхідність інтеграції розвитку критичного мислення у систему
професійної підготовки майбутніх фахівців.

Міжнародні стандарти освіти International Federation of Accountants (IFAC)
чітко визначають професійну компетентність як інтегровану характеристику, що
поєднує технічну компетентність, професійні навички, а також систему
професійних цінностей, етичних принципів і відповідних установок. У редакціях
International Education Standard 3 та International Education Standard 4 (IES 3 та
IES 4), що набувають чинності з 1 липня 2026 року, особливу увагу акцентовано
на здатності фахівців здійснювати оцінювання даних, отриманих із різних
джерел, застосовувати критичне мислення, мінімізувати когнітивні
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упередження, демонструвати дослідницький тип мислення, а також обирати
обґрунтовані альтернативи в умовах невизначеності та неоднозначності [3].

У цьому контексті професійне судження розглядається як процес
застосування отриманої підготовки, знань, навичок і практичного досвіду з
урахуванням конкретних фактів, обставин, характеру завдання, а також
зацікавлених сторін і наявних професійних відносин [4].

Водночас розвиток цифрових технологій – зокрема, роботизованої
автоматизації процесів (RPA), систем на основі штучного інтелекту та
машинного навчання (AI/ML), хмарних сервісів, ERP-систем, технології
блокчейн і інструментів аналітики даних – трансформує не лише технічні
аспекти облікової діяльності, але й сутнісні характеристики професійного
судження бухгалтера. Так, впровадження RPA сприяє автоматизації рутинних,
формалізованих процедур, що, своєю чергою, зміщує фокус діяльності фахівця
у бік аналізу винятків і здійснення контрольних функцій [5].

Застосування AI/ML розширює можливості виявлення аномалій та
прогнозування, однак водночас актуалізує проблематику верифікації
результатів, забезпечення якості даних, інтерпретованості моделей і мінімізації
алгоритмічних упереджень.

Інтеграція ERP-систем і хмарних технологій забезпечує централізацію
інформаційних потоків, проте супроводжується зростанням ризиків, пов’язаних
із доступом до даних, налаштуванням систем, веденням журналів операцій і
залежністю від постачальників послуг.

Використання технології блокчейн знижує потребу у проведенні
традиційних процедур звірки, однак не усуває необхідності професійного
судження щодо визначення економічної сутності операцій, їх оцінювання та
аналізу інформації, що знаходиться поза межами розподіленого реєстру.
Водночас аналітика даних трансформує підходи до оцінювання ризиків і
формування висновків, при цьому рівень довіри до результатів значною мірою
залежить від способу їх представлення та інтерпретації [5].

Викладені вище трансформаційні зміни у професійній діяльності
бухгалтера об’єктивно зумовлюють необхідність переосмислення підходів до
підготовки фахівців з обліку. Традиційна модель навчання, орієнтована
переважно на засвоєння нормативної бази та формування технічних навичок, в
умовах цифровізації втрачає свою достатність і потребує суттєвого оновлення.

Сучасне інформаційне середовище характеризується не лише зростанням
обсягів даних, а й підвищенням ризику їх викривлення, зокрема, у зв’язку з
використанням систем штучного інтелекту, які здатні генерувати переконливі за
формою, але некоректні за змістом результати. За таких умов ключовим
завданням професійної підготовки стає формування у здобувачів освіти
здатності не просто сприймати інформацію, а здійснювати її критичне
осмислення, перевірку та інтерпретацію.

У цьому контексті особливої актуальності набуває поєднання розвитку
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критичного мислення з формуванням професійного скептицизму та
професійного судження. Як підкреслюється у сучасних навчально-методичних
підходах до підготовки бухгалтерів, студенти повинні навчитися не лише
користуватися цифровими інструментами, а й відповідально взаємодіяти з ними,
ставлячи під сумнів отримані результати, перевіряючи їх достовірність та
оцінюючи відповідність професійним стандартам .

Важливим є те, що розвиток таких компетентностей не повинен
обмежуватися формальним викладанням теоретичних положень. Натомість
ефективним є використання діяльнісного підходу, який передбачає залучення
студентів до аналізу реалістичних професійних ситуацій, роботи з неповною або
суперечливою інформацією, а також оцінювання результатів, сформованих
автоматизованими системами. Зокрема, застосування структурованих підходів
до аналізу інформації (таких як поетапне уточнення завдання, виявлення
пропущеної інформації, оцінювання джерел, перевірка результатів, аналіз логіки
та етична рефлексія) сприяє формуванню системного мислення і професійної
відповідальності.

Крім того, сучасні освітні практики доводять доцільність використання
різноманітних типів навчальних завдань, спрямованих на розвиток аналітичних
і критичних здібностей майбутніх бухгалтерів. До них належать, зокрема,
завдання на виявлення помилок у фінансових даних, аналіз сумнівних
тверджень, оцінювання достовірності інформаційних повідомлень, а також
кейси, що моделюють ситуації надмірної довіри до результатів роботи штучного
інтелекту. Такі підходи дозволяють сформувати у студентів стійкі навички
перевірки інформації, аргументації власних висновків і прийняття
обґрунтованих рішень у складних професійних ситуаціях .

Принципово важливим є також формування у здобувачів освіти
усвідомлення того, що відповідальність за достовірність і якість фінансової
інформації залишається за фахівцем, незалежно від рівня автоматизації
облікових процесів. Як свідчать сучасні дослідження у сфері облікової освіти,
саме поєднання глибоких професійних знань із розвиненим критичним
мисленням і здатністю до професійного судження забезпечує ефективне та
етичне використання цифрових технологій у практиці бухгалтерського обліку.

Отже, доведено, що критичне мислення виступає інтегруючою
компетентністю, яка забезпечує поєднання технічних знань, професійного
скептицизму та етичного оцінювання у процесі прийняття рішень. У результаті
дослідження встановлено, що цифрова трансформація обліку зумовлює суттєву
зміну ролі бухгалтера — від виконавця облікових процедур до суб’єкта
критичної верифікації інформації.

Доведено, що використання технологій штучного інтелекту підвищує
ефективність обробки даних, проте одночасно актуалізує ризики формування
недостовірних або неповних результатів, що підсилює значення професійного
судження.
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Обґрунтовано, що критичне мислення є ключовою компетентністю, яка
забезпечує здатність бухгалтера оцінювати якість інформації, виявляти помилки
та приймати обґрунтовані рішення в умовах невизначеності.
Встановлено, що ефективна підготовка майбутніх бухгалтерів має ґрунтуватися
на інтеграції розвитку критичного мислення, професійного скептицизму та
навичок професійного судження через застосування практикоорієнтованих
освітніх підходів.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ КРИТИЧНОГО
МИСЛЕННЯ СТУДЕНТІВ НА МАТЕРІАЛАХ ІСТОРІЇ ПЕДАГОГІКИ

Сучасне академічне середовище вищої педагогічної освіти в Україні
перебуває у стані активної трансформації, зумовленої як внутрішніми
реформами, так і глобальними викликами, зокрема цифровізацією, глобалізацією
та наслідками збройної агресії. У цих умовах від науково-педагогічних
працівників вимагається не лише високий рівень фахової підготовки, а й
сформоване критичне мислення – здатність аналізувати інформацію, виявляти
приховані припущення, оцінювати аргументи та формулювати обґрунтовані
висновки. Ми переконані, що саме через призму історичного досвіду
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