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Для того, щоб заклади вищої освіти стали реальними майданчиками для розвитку 

трансверсальних навичок викладачів, потрібен системний підхід, що поєднає інфраструктурні 

зміни, методичну підтримку та нову корпоративну культуру. Пріоритетними напрямами такої 

стратегії можуть стати: 

✓ розбудова екосистеми безперервного професійного розвитку викладачів:  

створення університетських центрів підвищення кваліфікації, що забезпечують викладачів 

безкоштовним доступом до вебінарів, воркшопів, менторської підтримки та актуальних 

освітніх ресурсів; 

✓ модернізація нормативно-методичної бази: оновлення академічних політик та 

регламентів для легалізації та етичного впровадження інструментів GenAI у навчальний 

процес і наукову діяльність; 

✓ активізація мережевої взаємодії та міждисциплінарної співпраці: стимулювання 

спільних проєктів, створення професійних ком’юніті та розширення партнерства з EdTech-

індустрією для обміну інноваційним досвідом; 

✓ запровадження програм психологічного супроводу: надання системної підтримки 

викладачам для запобігання професійному вигоранню та формування резильєнтності в умовах 

швидких технологічних змін. 
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УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ КЕРІВНИКА  
ПРИВАТНОГО ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ НА ОСНОВІ  

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ: МОЖЛИВОСТІ ТА РИЗИКИ 
 

У сучасних умовах цифрової трансформації економіки та освітньої сфери особливої 

актуальності набуває проблема підвищення ефективності управлінської діяльності керівників 

закладів освіти, зокрема приватних закладів дошкільної освіти. Динамічність ринку освітніх 

послуг, зростання конкуренції, необхідність забезпечення високої якості освітнього процесу 

та одночасного економічного розвитку закладу зумовлюють пошук нових управлінських 

інструментів. Одним із таких інструментів виступає штучний інтелект, який дедалі активніше 

інтегрується у сферу управління, бізнесу та освіти. У наукових дослідженнях підкреслюється, 

що штучний інтелект здатний суттєво підвищити ефективність прийняття управлінських 

рішень за рахунок обробки великих обсягів даних, автоматизації рутинних процесів та 

формування аналітичних прогнозів [1; 5].  

Аналіз наукових джерел засвідчує, що проблеми підготовки керівників до управлінської 

діяльності, формування їхньої управлінської культури та професійної компетентності 

досліджуються у працях вітчизняних науковців [2–4]. Водночас питання використання 

штучного інтелекту у діяльності керівника приватного закладу дошкільної освіти потребує 

подальшого теоретичного осмислення та практичного обґрунтування. Метою дослідження є 

аналіз можливостей та ризиків використання штучного інтелекту у процесі прийняття 

управлінських рішень керівником приватного закладу дошкільної освіти. 
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Управлінське рішення в діяльності керівника закладу дошкільної освіти розглядається як 

результат цілеспрямованого вибору оптимального варіанта дій для досягнення поставлених цілей 

функціонування та розвитку закладу. В умовах цифровізації цей процес зазнає суттєвих змін, 

оскільки до традиційних методів управління додаються інтелектуальні інформаційні системи. 

Використання ШІ у діяльності керівника приватного ЗДО доцільно розглядати у кількох 

ключових напрямах. 

По-перше, це аналітична підтримка управлінських рішень. Системи штучного інтелекту 

здатні здійснювати збір, обробку та аналіз великих масивів даних, що дозволяє керівнику 

отримувати об’єктивну інформацію про стан функціонування закладу. Наприклад, аналіз 

відвідуваності дітей, ефективності роботи педагогів, фінансових показників та задоволеності 

батьків освітніми послугами дає змогу приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

По-друге, важливим напрямом є прогнозування та стратегічне планування. Завдяки 

алгоритмам машинного навчання керівник може отримувати прогнози щодо попиту на освітні 

послуги, змін у конкурентному середовищі, фінансових ризиків тощо, що сприяє більш 

ефективному стратегічному управлінню розвитком приватного закладу дошкільної освіти як 

суб’єкта освітнього бізнесу. 

По-третє, автоматизація управлінських процесів. Технологія штучного інтелекту дозволяє 

оптимізувати документообіг, управління розкладом, кадровий облік, комунікацію з батьками. 

Використання чат-ботів, CRM-систем та інших цифрових інструментів зменшує навантаження 

на керівника та адміністративний персонал, що дозволяє зосередитися на стратегічних 

завданнях. 

По-четверте, персоналізація управління освітнім процесом. Інтелектуальні системи 

можуть аналізувати індивідуальні особливості розвитку дітей та надавати рекомендації щодо 

організації освітнього процесу, що підвищує якість освітніх послуг та сприяє індивідуалізації 

навчання. 

По-п’яте, управління персоналом. Використання технологій штучного інтелекту у  

HR-процесах дозволяє здійснювати оцінювання ефективності діяльності педагогів, визначати 

потреби у підвищенні кваліфікації, прогнозувати кадрові ризики, що відповідає сучасним 

підходам до розвитку управлінської культури керівника [4]. 

Разом із тим впровадження штучного інтелекту в управлінську діяльність 

супроводжується низкою ризиків, які потребують ґрунтовного аналізу. 

Передусім слід зазначити етичні ризики. Використання технологій штучного інтелекту 

передбачає обробку персональних даних дітей, батьків та працівників, що актуалізує питання 

конфіденційності та захисту інформації. Недотримання етичних норм може призвести до 

втрати довіри до закладу. 

Другим важливим аспектом є ризик надмірної автоматизації управлінських рішень. 

Покладання виключно на алгоритми штучного інтелекту може знизити роль професійного 

судження керівника, що є критично важливим у сфері дошкільної освіти, де значну роль 

відіграють гуманістичні цінності. 

Третім ризиком є технологічна залежність. Використання складних інформаційних систем 

потребує відповідного технічного забезпечення та рівня цифрової компетентності персоналу. 

У разі відсутності належної підготовки ефективність використання штучного інтелекту може 

бути низькою. 

Четвертим аспектом є економічні ризики. Впровадження технологій штучного інтелекту 

потребує значних фінансових інвестицій, що може бути проблематичним для окремих 

приватних закладів дошкільної освіти. Водночас неефективне використання таких технологій 

може призвести до збитків. 

П’ятим ризиком є можливість алгоритмічних помилок та упередженості. Алгоритми 

штучного інтелекту можуть відтворювати упередження, закладені у даних, що впливає на 

об’єктивність управлінських рішень. 

Урахування зазначених ризиків зумовлює необхідність формування у керівників 

приватних закладів дошкільної освіти нових компетентностей, зокрема цифрової грамотності, 
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аналітичного мислення, критичного оцінювання результатів роботи штучного інтелекту, а 

також здатності до етичного управління. Важливим напрямом є поєднання можливостей 

штучного інтелекту з традиційними управлінськими підходами. Штучний інтелект має 

розглядатися не як заміна керівника, а як інструмент підтримки прийняття рішень. 

Ефективність управління забезпечується синергією технологічних можливостей та 

професійного досвіду керівника.  

З позицій економіки та бізнесу впровадження штучного інтелекту сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності приватного закладу дошкільної освіти, оптимізації витрат, 

розширенню спектру освітніх послуг. Водночас успішність означеного процесу залежить від 

стратегічного бачення керівника, його готовності до інновацій та здатності управляти змінами. 

Проведене дослідження дало можливість сформулювати узагальнений висновок про те, що 

використання штучного інтелекту у процесі прийняття управлінських рішень керівником 

приватного закладу дошкільної освіти виступає важливим чинником модернізації освітнього 

менеджменту в умовах цифрової економіки. Інтеграція інтелектуальних технологій у систему 

управління забезпечує підвищення обґрунтованості рішень за рахунок використання 

аналітики даних, сприяє оптимізації внутрішніх процесів, підвищенню прозорості управління 

та оперативності реагування на зміни зовнішнього і внутрішнього середовища 

функціонування закладу. 

Доведено, що застосування штучного інтелекту розширює управлінський інструментарій 

керівника, зокрема у сферах стратегічного планування, фінансового менеджменту, управління 

персоналом та контролю якості освітніх послуг. Використання прогнозних моделей дозволяє 

більш точно визначати перспективи розвитку закладу, планувати ресурси, формувати 

конкурентні переваги на ринку освітніх послуг. Водночас автоматизація рутинних 

управлінських операцій сприяє зниженню адміністративного навантаження та концентрації 

управлінської діяльності на стратегічно важливих завданнях розвитку. 

Установлено, що ефективність використання штучного інтелекту безпосередньо залежить 

від рівня сформованості управлінської культури керівника, його цифрової компетентності, 

готовності до інноваційної діяльності та здатності до критичного осмислення результатів 

роботи інтелектуальних систем, що зумовлює необхідність цілеспрямованої підготовки 

керівників закладів освіти до використання цифрових технологій у професійній діяльності.  
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