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ням значної кількості прикладів, на що в особистості, яка навчається, часто
не має часу у зв’язку з перевантаженістю програм. Отже, коло замкнулося і
ми повернулись до інтеграції знань, що дозволяє їх ущільнити; впровадженG
ня загальнонаукових знань, які дозволяють вивчити низку прийомів і далі
використовувати їх у всіх ситуаціях професійної підготовки майбутніх
фахівців.

Ще складніше справи у професійній підготовці. Загальноосвітні предмети
ніяк не хочуть „дружити” з професійними. Теми повторюються в різних предG
метах, змінюючи позначки. Процес відбору теоретичних знань, необхідних
для здобуття певної професійної навички, у студентів відбувається стихійно,
тому що вони не уявляють, якого роду знання з окремих дисциплін можуть
їм знадобитися. Тому, як вважає О. Новіков, студенти згадують уривчасту,
„клаптикообразну” інформацію, або, що часто відбувається, взагалі відмовG
ляються від використання знань теорії і намагаються розв’язати завдання
тільки „практичним” шляхом [9, с. 19].

Між тим проблема використання знань у практичній діяльності набагато
складніша. Діяльність людини в новій ситуації, коли виникає потреба в засG
тосуванні наявних знань, міститься в активному пізнанні самого об’єкту
діяльності, в орієнтуванні, „повертанні” об’єкта з різних боків, в опрацюG
ванні уявлень про нього, виокремленні предмету, мети та засобів особистої
діяльності, переформулюванні попередніх завдань, співвідношенні їх із наG
явною ситуацією в різних площинах, у різноманітних структурах відношень,
на різних рівнях спілкування [9, с. 20].

У реальних практичних ситуаціях фахівець має аналізувати та застосоG
вувати у взаємозв’язку багато різнорідних понять, принципів, законів із
різних розділів різноманітних галузей знань. Тому застосування теоретичG
них знань у практичній діяльності – це складний процес пошуку студентами
умов, які потрібно врахувати, понять, принципів, законів, які вони мають
знати та використовувати. А це можливо лише за умови інтеграції знань,
професійних умінь, навичок та досвіду діяльності, під якою ми розуміємо
взаємопроникнення елементів різних галузей знань, унаслідок чого утвоG
рюється інтегративна система знань, професійних умінь, навичок, якостей,
досвіду професійної та соціальної діяльності, що сприяє формуванню компеG
тентності майбутнього фахівця.

Відтак, нами простежено особливості прояву інтеграції у професійній
підготовці фахівців. Зазначені напрями інтеграції використовуються під час
навчання фахівців у тому чи іншому вигляді, але їх використання не має
системності. На нашу думку, урахування зазначених напрямів та засобів
інтеграції дозволить суттєво покращити професійну підготовку майбутніх
фахівців, зробити її відповідною сучасним умовам, орієнтувати на інтеграG
цію до світового освітнього простору, водночас, зберігаючи національну сисG
тему освіти, яка враховує специфіку держави та накопичений досвід.
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Аналіз літератури показав, що широке розповсюдження отримують такі
види діяльності, у яких функція взаємодії є основною: організаторська, псиG
хологічна, педагогічна, управлінська, консультативна, спортивна й ін. ТаG
кож взаємодія виявляється на всіх рівнях регуляції як індивідуальної, так і
спільної діяльності (Г.М. Андрєєва, 1984; A.Л. Журавльов, 1988; P. КриG
чевський, 1991).

А.І. Донцов, Б.Ф. Ломов, М.М. Обозов вважають, що взаємодія відіграє
істотну роль в організації діяльності й поведінки. Даний процес визначає як
змістовні, так і результативні параметри діяльності, появу міжособистісних
зв’язків і відносин. У дослідженнях даних авторів відмічається, що саме взаєG
модія забезпечує перетворення сукупності індивідуальних дій у єдину систеG
му спільних дій (А.І. Донцов, 1987; Б.Ф. Ломов, 1984; М.М. Обозов, 1979
та ін.).

Процеси взаємодії характеризуються великою розмаїтістю типів, видів,
стилів, що ускладнює рішення даної проблеми. К.Мазер виділяє різні типи
взаємодії: рівноправні й нерівноправні. До рівноправних автор відносить
співробітництво, конкуренцію, нейтральні взаємодії. Нерівноправні відноG
сини  присутні в таких типах взаємодії як керування G підпорядкування, доG
мінування, паразитування.

На думку В.І. Слободчикова (1995), всі види взаємодії поділяються на
два протилежних типи: кооперацію (співробітництво) і конкуренцію
(конфлікт). Автор зауважує, що конфлікт у психології традиційно розгляG
дається як негативний тип взаємодії.

У соціальній психології розрізняють такі стилі взаємодії як продуктивний
і непродуктивний (В.Г. Крисько, 2010). Продуктивний стиль являє собою
контакт з партнером, що сприяє встановленню й продовженню стосунків
взаємної довіри, розкриттю особистісних особливостей і досягненню позиG
тивних результатів у спільній діяльності. Встановленню продуктивної взаєG
модії можуть заважати особистісні особливості учасників взаємодії, їхня неG
здатність прийти до згоди, встановити довірчі стосунки. Ускладнюють взаєG
модії психологічні й комунікативні бар’єри. У першому випадку спостерігаG
ються психічні стани в одного або декількох учасників взаємодії, які переG
шкоджають виникненню довірчих стосунків між партнерами. В іншому виG
падку, комунікативні бар’єри, у вигляді перекручування переданої й інфорG
мації, яка сприймається у вигляді труднощів розуміння, соціальноGкультурG
ного розходження.

Непродуктивний стиль взаємодії припускає неплодотворний  спосіб конG
такту партнерів, що блокує реалізацію особистісних потенціалів і досягнення
оптимальних результатів спільної діяльності. Крім цього, під непродуктивніG
стю стилю взаємодії звичайно конкретне втілення в ситуації взаємодії несприG
ятливого стану існуючої системи стосунків, що сприймається й усвідомлюєтьG
ся, принаймні, одним з учасників взаємодії [7].

Для визначення стилю взаємодії використовують наступні критерії:  особG
ливості активності в позиції партнерів; висунутих цілей; відповідальності;
стосунків і функціонування механізму ідентифікації [7 с.116].

В управлінській та психологічній літературі найчастіше виділяють наступні
стилі взаємодії: авторитарний, директивний, вказуючий; переконуючий,

In article the personal basis of interaction in administrative activity
is considered. It is defined characteristic lines of the person of managers
depending on style of their interaction in professional work.

Keywords: communication, management activities, styles of
interaction, individual psychological characteristics.

Проблема професійної взаємодії відноситься до числа фундаментальних
міждисциплінарних проблем сучасної науки. Важливо визначити умови усG
пішної взаємодії у професійній діяльності. Крім зовнішніх умов, до яких відноG
сяться умови праці, складність професійних завдань, економічний стан
підприємства та ін., суттєве значення мають внутрішні умови, тобто індивіG
дуальноGпсихологічні особливості учасників взаємодії. У зв’язку з цим досліG
дження питання про особистісну основу взаємодії у професійній діяльності є
актуальним.

Проблема взаємодії має міждисциплінарний характер. Дане явище розгG
лядалося в філософії, соціології, педагогіки, психології, психотерапії. У псиG
хологічній науці професійна взаємодія розглядається в зв’язку з дослідженG
ням проблем взаємодії у контексті соціальної психології (Г.М.Андрєєва,
О.О.Бодальов, А.Л.Журавльов, Л.Е.Орбан, Б.Д.Паригін, Я. Щепанський),
педагогічної психології (Л.К. Велитченко, Я.Л.Коломінський), військової
психології (А.Я. Анцупов, А.І. Шипілов, С.О. Козолуп) та ін.

Дослідження з цієї проблеми, що існують в сучасній психології, не надаG
ють повного уявлення про індивідуальноGпсихологічні особливості особистості
в професійні взаємодії, оскільки фрагментарно відображають лише деякі асG
пекти цього психологічного явища. У зв’язку з цим мета дослідження поляG
гала у визначенні внутрішніх умов взаємодії в професійній діяльності.

Завдання дослідження: 1) проаналізувати спеціальну літературу з проG
блем взаємодії та індивідуальноGпсихологічних особливостей особистостей;
2) емпірично визначити зв’язок індивідуальноGпсихологічних властивосG
тей особистості керівника з особливостями взаємодії в професійній діяльG
ності.

Згідно з першим завданням, була проаналізована спеціальна література з
проблеми дослідження. Проблема взаємодії є однією з фундаментальних в
психології. Її значимість визначається тією роллю, яку відіграють процеси взаєG
модії в організації діяльності та поведінки. Як відомо, ці процеси визначають
собою як змістовні, так і результативні параметри діяльності, появу міжосоG
бистісних зв’язків і відносин. Дослідниками зазначається, що саме взаємоG
дія забезпечує перетворення сукупності індивідуальних дій в єдину систему
спільних дій. (А.І. Донцов, 1987; Б.Ф. Ломов, 1984; М.М. Обозов 1979 і
ін.). Взаємодія в психологічному словнику визначається як «процес безпосеG
реднього або опосередкованого впливу об’єктів (суб’єктів) один на одного,
що породжує їх взаємну обумовленість та зв’язок» (Психологічний словник,
1990, с.51).

У психологічному словнику поняття «взаємодія» визначається як процес
безпосереднього або опосередкованого впливу об’єктів (суб’єктів) один на
одного, що породжує їхню взаємну обумовленість і зв’язок (Психологічний
словник, 1990, с.51).
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два протилежних типи: кооперацію (співробітництво) і конкуренцію
(конфлікт). Автор зауважує, що конфлікт у психології традиційно розгляG
дається як негативний тип взаємодії.

У соціальній психології розрізняють такі стилі взаємодії як продуктивний
і непродуктивний (В.Г. Крисько, 2010). Продуктивний стиль являє собою
контакт з партнером, що сприяє встановленню й продовженню стосунків
взаємної довіри, розкриттю особистісних особливостей і досягненню позиG
тивних результатів у спільній діяльності. Встановленню продуктивної взаєG
модії можуть заважати особистісні особливості учасників взаємодії, їхня неG
здатність прийти до згоди, встановити довірчі стосунки. Ускладнюють взаєG
модії психологічні й комунікативні бар’єри. У першому випадку спостерігаG
ються психічні стани в одного або декількох учасників взаємодії, які переG
шкоджають виникненню довірчих стосунків між партнерами. В іншому виG
падку, комунікативні бар’єри, у вигляді перекручування переданої й інфорG
мації, яка сприймається у вигляді труднощів розуміння, соціальноGкультурG
ного розходження.

Непродуктивний стиль взаємодії припускає неплодотворний  спосіб конG
такту партнерів, що блокує реалізацію особистісних потенціалів і досягнення
оптимальних результатів спільної діяльності. Крім цього, під непродуктивніG
стю стилю взаємодії звичайно конкретне втілення в ситуації взаємодії несприG
ятливого стану існуючої системи стосунків, що сприймається й усвідомлюєтьG
ся, принаймні, одним з учасників взаємодії [7].

Для визначення стилю взаємодії використовують наступні критерії:  особG
ливості активності в позиції партнерів; висунутих цілей; відповідальності;
стосунків і функціонування механізму ідентифікації [7 с.116].

В управлінській та психологічній літературі найчастіше виділяють наступні
стилі взаємодії: авторитарний, директивний, вказуючий; переконуючий,
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Проблема професійної взаємодії відноситься до числа фундаментальних
міждисциплінарних проблем сучасної науки. Важливо визначити умови усG
пішної взаємодії у професійній діяльності. Крім зовнішніх умов, до яких відноG
сяться умови праці, складність професійних завдань, економічний стан
підприємства та ін., суттєве значення мають внутрішні умови, тобто індивіG
дуальноGпсихологічні особливості учасників взаємодії. У зв’язку з цим досліG
дження питання про особистісну основу взаємодії у професійній діяльності є
актуальним.

Проблема взаємодії має міждисциплінарний характер. Дане явище розгG
лядалося в філософії, соціології, педагогіки, психології, психотерапії. У псиG
хологічній науці професійна взаємодія розглядається в зв’язку з дослідженG
ням проблем взаємодії у контексті соціальної психології (Г.М.Андрєєва,
О.О.Бодальов, А.Л.Журавльов, Л.Е.Орбан, Б.Д.Паригін, Я. Щепанський),
педагогічної психології (Л.К. Велитченко, Я.Л.Коломінський), військової
психології (А.Я. Анцупов, А.І. Шипілов, С.О. Козолуп) та ін.

Дослідження з цієї проблеми, що існують в сучасній психології, не надаG
ють повного уявлення про індивідуальноGпсихологічні особливості особистості
в професійні взаємодії, оскільки фрагментарно відображають лише деякі асG
пекти цього психологічного явища. У зв’язку з цим мета дослідження поляG
гала у визначенні внутрішніх умов взаємодії в професійній діяльності.

Завдання дослідження: 1) проаналізувати спеціальну літературу з проG
блем взаємодії та індивідуальноGпсихологічних особливостей особистостей;
2) емпірично визначити зв’язок індивідуальноGпсихологічних властивосG
тей особистості керівника з особливостями взаємодії в професійній діяльG
ності.

Згідно з першим завданням, була проаналізована спеціальна література з
проблеми дослідження. Проблема взаємодії є однією з фундаментальних в
психології. Її значимість визначається тією роллю, яку відіграють процеси взаєG
модії в організації діяльності та поведінки. Як відомо, ці процеси визначають
собою як змістовні, так і результативні параметри діяльності, появу міжосоG
бистісних зв’язків і відносин. Дослідниками зазначається, що саме взаємоG
дія забезпечує перетворення сукупності індивідуальних дій в єдину систему
спільних дій. (А.І. Донцов, 1987; Б.Ф. Ломов, 1984; М.М. Обозов 1979 і
ін.). Взаємодія в психологічному словнику визначається як «процес безпосеG
реднього або опосередкованого впливу об’єктів (суб’єктів) один на одного,
що породжує їх взаємну обумовленість та зв’язок» (Психологічний словник,
1990, с.51).

У психологічному словнику поняття «взаємодія» визначається як процес
безпосереднього або опосередкованого впливу об’єктів (суб’єктів) один на
одного, що породжує їхню взаємну обумовленість і зв’язок (Психологічний
словник, 1990, с.51).
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Дослідження, які проведені Г.А. Саймоном, Д.У. Смітбургом, В.А. ТомпG
соном дозволяють виділити «моделі поведінки, загальні для різних груп
співпрацюючи один з одним, і не залежать ні від конкретних цілей, заради
яких здійснюється співробітництво, ні від конкретних технологічних методів,
використовуваних для досягнення мети.

У психології управління робляться спроби виокремити сфери управлінсьG
кої взаємодії. Одні психологи прагнуть представити ці сфери, розглядаючи їх
через призму соціальних ролей керівника (представницька, експертна, підбір
і розстановка кадрів, дисциплінарно стимулююча та ін.). Інші G через пеG
релік функцій керівника або утримання його діяльності. Треті G через приG
зму взаємодії керівника з підлеглими з використанням ним формальних, неG
формальних і внеформальних систем взаємин в організації [9, с.53].

Найбільш повно сферу управлінської взаємодії представила Т.С. КабаG
ченко, розглядаючи: місце взаємодії в структурі управлінської діяльності;
сфери реалізації взаємодії і його змістовні характеристики; суб’єкти взаєG
модії і його спрямованість; засоби, які використовуються в рамках управліG
нської взаємодії та психологічні механізми, що лежать в його основі.

А.Л. Журавльов вважає, що складовою спільної діяльності є взаємодія
між учасниками цієї діяльності. При цьому автор виокремлює два аспекти в
структурі спільної діяльності: предметно спрямовані взаємодії, з одного боку,
а з іншого G вони змінюють структури індивідуальних діяльностей її учасників,
підкоряючи їх загальним цілям і завданням. Тобто взаємодія перетворює,
перебудовує виконувану діяльність, яка перестає бути індивідуальною, а стає
формою спільної діяльності. На думку автора, спільна діяльність характериG
зується чітким розподілом індивідуальних діяльностей між учасниками взаєG
модії. Крім того, взаємодія містить у собі таку ознаку як чітка послідовність
виконання за певною програмою, яка враховує діяльність кожного учасниG
ка. У процесі постійної взаємодії учасників спільної діяльності здійснюються
розподіл, суміщення та узгодження індивідуальних діяльностей (дій).

У психології професійній діяльності дослідження особистості керівника і
його взаємодії приділяється серйозна увага. Управлінська діяльність викоG
нується конкретним керівником з властивими йому індивідуальноGпсихологG
ічними особливостями [2]. При аналізі структури якостей особистості керівG
ника оцінці повинні підлягати, в першу чергу, спеціальні властивості особисG
тості і їх підструктури, так і вони виключно важливі для управлінській взаєG
модії. Спеціальна структура особистості включає ті якості, які відрізняють
ефективного керівника від неефективного. Існують різні підходи до визнаG
чення спеціальних якостей у структурі особистості керівника. Так, наприкG
лад, А.І. Кітов виділяє політичні, професійні та організаторські якості. Є.С.
Чугунова розглядає адміністративноGорганізаторські вміння, моральноGетичні
характеристики, якості розуму, професійні вміння, соціальну спрямованість,
мотивацію. Від особистісних якостей залежить стиль і ефективність взаємодії
керівника, а це позначається на результативності роботи всього трудового
колективу.

Проблема ділових і особистісних якостей особистості, які впливають на
успішну взаємодію в професійній діяльності, досліджується закордонними й
російськими вченими в контексті розгляду найважливіших особистісних пеG

консультативний, колективістський; довіряючий, демократичний та ін. Стиль
взаємодії пов’язаний з особливостями особистості та діяльності керівника
(спрямованість, темперамент, характер та ін.); з особливостями об’єкта
керівництва, з особливостями зовнішнього середовища (наявність часу на
прийняття управлінського рішення, повноти та достовірності інформації про
стан справ, ступеня ризику, притаманного тій чи іншій сфері діяльності та
ін.). Це далеко не повний перелік особистісних якостей і характеристик субG
’єкта управління і факторів зовнішнього середовища, від яких залежить вибір
найбільш раціонального стилю управління та ефективність управлінської взаєG
модії [9].

Категорія «взаємодія» виявляється необхідною для позначення і розкритG
тя всіх тих умов, ситуацій, факторів, з якими стикається людина в процесі
спільної діяльності, зокрема, професійною. Професійна (Т. В. Анісімова,
1985) або професійноGділова (Ю. Ф. Поляковський, 1990) взаємодія, виG
явлення її типології і закономірностей у спільній діяльності стає предметом
все більш широкого кола досліджень. Професійна взаємодія G це функціоG
нальна взаємодія, що має діловий характер, не тотожне міжособистісній взаєG
модії.

Для професійноGділових взаємодій важливими є такі типи взаємодій, які
сприяли б досягненню індивідуальних цілей кожного і спільних цілей спільної
трудової діяльності при високому рівні усвідомленості і позитивному емоційG
ному фоні (А. А. Русалінова, 1987).

Особливості професійної взаємодії полягають в тому, що: партнер в проG
фесійній взаємодії завжди виступає як особистість, значима для суб’єкта;
взаємодіючих людей відрізняє добре взаєморозуміння в питаннях справи;
основне завдання професійної взаємодії G продуктивне співробітництво. ПроG
блема професійної взаємодії має відносно самостійний зміст, вона конкретиG
зує взаємозв’язок особистості та професії, виявляє ті чинники, які опосередG
ковують відносини індивідів у професійній діяльності.

Ефективність професійної взаємодії визначається, насамперед, сформоG
ваністю людини як особистості, як суб’єкта праці, пізнання, спілкування.
Це, в свою чергу, припускає, що формування людини як суб’єкта професійG
ної взаємодії має тривалий і стадіальний характер, обумовлений специфічG
ними особливостями професіогенеза. У зв’язку з цим, особливої актуальності
набуває цілісне теоретикоGемпіричне дослідження професійного взаємодії, що
відкриває різноманіття професійного становлення суб’єкта.

Важливим напрямком розгляду професійної взаємодії є з’ясування псиG
хологічної специфіки управлінської взаємодії. Питання управлінської взаєG
модії розглядалися в роботах С.О. Козолуп, в яких показано, що це специфG
ічний вид формального і неформального співробітництва керівної і підлеглої
підсистем з двостороннім оберненим зв’язком, спрямованого на реалізацію
цілей організації.

Психологія управління, хоча і розглядає комунікативні процеси в органG
ізації, але найбільш глибоко досліджує управлінську взаємодію, пов’язану
насамперед з діяльністю людей, з процесом реалізації цілей цієї організації.
Управлінську взаємодію найчастіше визначають як взаємодія членів органіG
зації, здійснюване в інтересах реалізації управлінських функцій [9, с.53].
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консультативний, колективістський; довіряючий, демократичний та ін. Стиль
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Таблиця 1.
Кореляційні зв’язки індивідуально�психологічних особливостей

особистості і  стилів взаємодії

редумов успішного підприємництва й управління. За результатами Р. СтоG
гділла, найважливішими якостями керівника є: домінантність, упевненість у
собі, емоційна врівноваженість, стресостійкість.

Важливими якостями топGменеджера, за результатами досліджень А.Є.
Чирикової, виступають репутація, уміння створити гарну команду, уміння
брати на себе відповідальність, менеджерський професіоналізм і універG
сальність. С.С. Ільїним серед особистісних особливостей були виділені наступні:
ділова спрямованість, прагнення брати відповідальність на себе, домінантність
(уміння впливати на інших людей, «надихати підлеглих»), упевненість у собі,
наполегливість і вміння переконувати, стриманість, уміння не втрачати саG
мовладання в екстремальній ситуації, здатність не перебільшувати труднощі
й перешкоди на шляху досягнення цілей.

О.Г.Шмельов серед базових якостей успішного керівника виділяв інтеG
лект, активність, енергію. Є.М. Борисова констатувала, що вміння зберігати
самовладання в стресовій ситуації, активність, уміння зберігати високу праG
цездатність при наявності перешкод є оптимальними детермінантами проG
фесійної успішності керівника. Особистість неуспішних лідерів також має
відмінні ознаки, серед яких виділяються несамостійність, зарозумілість,
мстивість, невміння тримати дистанцію й прагнення досаждати. Команди,
якими керують лідери, що володіють цими небажаними рисами, гірше взаєG
модіють з підлеглими, ніж групи, очолювані лідерами з іншими особистісниG
ми властивостями.

Аналіз психологічної літератури дозволяє констатувати, що на сьоG
годнішній день не існує розгорнутої, експериментально підтвердженої теорії
успішної взаємодії особистості керівника. При цьому безсумнівно, що в рамG
ках існуючих теоретичних, емпіричних підходів і терапевтичної практики
категорії «успішність взаємодії – неуспішність взаємодії» активно використоG
вуються.

Друге завдання нашого дослідження, спрямоване на визначення особисG
тісних особливостей управлінців, що детермінують професійну взаємодію.
Використання особистісного опитувальника дозволяє оцінити рівень розвитG
ку індивідуальноGпсихологічних особливостей особистості, які відбивають її
риси як особистості та індивіда. Ці риси мають значення для здійснення міжоG
собистісної взаємодії у формальних та неформальних стосунках. ІндивідуG
альноGпсихологічні особливості управлінців досліджувалися за допомогою
модифікованої форми особистісного опитувальника (FPI). У свою чергу особG
ливості взаємодії досліджувалися за допомогою методики «Стиль взаємодії»
(І.Д. Ладанов).

 В дослідженні брали участь 260 управлінців різних підприємств міста ОдеG
си. З метою виявлення впливу рис особистості на стиль взаємодії управлінців
був використаний метод лінійної кореляції Пірсона. Виявлявся характер
зв’язку між рівнем виразності стилів взаємодії досліджуваних і рівнем розG
витку таких індивідуальноGпсихологічних особливостей як маскулиність –
феміність, емоційна лабільність, спонтанна агресивність, реактивна агреG
сивність, екстраверсія – інтроверсія, дратівливість, урівноваженість, депреG
сивність, товариськість, невротичність, сором’язливість, відкритість.

Список умовних позначень:
П1 – невротичність; П2 G спонтанна агресивність; П3 G депресивність;

П4 G дратівливість; П5 – товариськість; П6 G урівноваженість; П7 – реакG
тивна агресивність; П8 – сором’язливість; П9 – відкритість; П10 – екстраG
версія – інтроверсія; П11G емоційна лабільність; П12 G маскулінизм –
фемінізм; П13 – директивний стиль взаємодії; П14 – колегіальний стиль
взаємодії; П15 – ліберальний стиль взаємодії; П16 – діловий стиль взаємодії.

Примітка: n = 260; позначка ** свідчить про коефіцієнт кореляції на рівні
p < 0,01; позначка * – коефіцієнт кореляції на рівні p < 0,05.

Проведення дослідження індивідуальноGпсихологічних особливостей упG
равлінців та їх стилів взаємодії дозволило визначити зв’язки  між цими поG
казниками (див. табл. 1). Виявлено, що досліджувані, які виявили високий
рівень «невротичності» (П1) частіше серед стилів взаємодії обирають дирекG
тивний (r = 0,17; при Р < 0,05). Високий рівень за показником «спонтанна
агресивність» (П2) є прямий зв’язок з директивним стилем (r = 0,25; при Р
< 0,01) та зворотній зв’язок з ліберальним стилем (r = G0,20; при Р < 0,05).
Показник (П3) «депресивність» має зворотні статистично значимі зв’язки з
директивним стилем взаємодії (r = G0,18; при Р < 0,05) та з діловим стилем
(r = 0,18; при Р < 0,05), і колегіальним (r = G0,12; при Р < 0,05). Високий
рівень показника «дратівливість» (П4) часто зустрічається в управлінців з
директивним стилем взаємодії (r = 0,15; при Р < 0,05); зворотній зв’язок
цей показник має з діловим стилем взаємодії (r = G0,71; при Р < 0,01).

Прямі зв’язки з директивним, колегіальним та діловим стилем взаємодії
мають такий показник як товариськість (r = 0,26, при Р < 0,01; r = 0,43,
при Р < 0,01; r = 0,15, при Р < 0,05). Урівноваженість управлінців має
позитивний зв’язок з колегіальним стилем (r = 0,31; при Р < 0,01) і з ділоG
вим (r = 0,17; при Р < 0,05). Реактивна агресивність (П7) виявила прямі
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Список умовних позначень:
П1 – невротичність; П2 G спонтанна агресивність; П3 G депресивність;

П4 G дратівливість; П5 – товариськість; П6 G урівноваженість; П7 – реакG
тивна агресивність; П8 – сором’язливість; П9 – відкритість; П10 – екстраG
версія – інтроверсія; П11G емоційна лабільність; П12 G маскулінизм –
фемінізм; П13 – директивний стиль взаємодії; П14 – колегіальний стиль
взаємодії; П15 – ліберальний стиль взаємодії; П16 – діловий стиль взаємодії.
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позитивний зв’язок з колегіальним стилем (r = 0,31; при Р < 0,01) і з ділоG
вим (r = 0,17; при Р < 0,05). Реактивна агресивність (П7) виявила прямі
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тивна агресивність; П8 – сором’язливість; П9 – відкритість; П10 – екстраG
версія – інтроверсія; П11G емоційна лабільність; П12 G маскулінизм –
фемінізм; П13 – директивний стиль взаємодії; П14 – колегіальний стиль
взаємодії; П15 – ліберальний стиль взаємодії; П16 – діловий стиль взаємодії;
ряд 1 – директивний стиль взаємодії, ряд 2 – колегіальний стиль взаємодії,
ряд 3 – ліберальний стиль взаємодії, ряд 4 – діловий стиль взаємодії.

Управлінці, для яких характерно колегіальний стиль взаємодії відзначаG
ються позитивним ставленням до соціального середовища, товариськістю,
стресостійкістю, впевненістю, толерантністю, емоційною стійкістю, оптиміG
стичністю та активністю. Серед них більшість – екстраверти.

Характеризуючи управлінців з ліберальним стилем взаємодії, відмітимо,
що вони стримані, урівноважені, толерантні, дещо сором’язливі. Серед них
часто зустрічаються інтроверти. Їм притаманні фемінні риси особистості.

Представники ділового стилю взаємодії характеризуються позитивним
ставленням до себе і соціального середовища, товариськістю, соціальною акG
тивністю, оптимістичністю, стійкістю до стресу, помірною агресивністю, рішуG
чістю, екстравертованістю, високим рівнем емоційноGвольової саморегуляції.

Подальші розвідки з даної наукової проблеми пов’язані з розробкою тиG
пології особистості управлінців в залежності від особливостей взаємодії у проG
фесійній діяльності.
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та зворотні зв’язки до стилів взаємодії. Зокрема, прямі зв’язки до директивG
ного стилю  (r = 0,32; при Р < 0,01) і ділового стилю (r = 0,20; при Р < 0,05).
Зворотні зв’язки до колегіального (r = G0,18; при Р < 0,05) та ліберального (r
= G0,16; при Р < 0,05). Сором’язливість (П8) має зворотні зв’язки з дирекG
тивним стилем (r = G0,19; при Р < 0,05); з колегіальним (r = G0,14; при Р <
0,05) та з діловим (r = G0,16; при Р < 0,05). Прямий зв’язок ця властивість
особистості має з ліберальним стилем взаємодії (r = 0,19; при Р < 0,05).
Відкритість (П9) статистично значимі зв’язки має з колегіальним стилем (r =
0,29; при Р < 0,01) і з діловим (r = 0,19; при Р < 0,05). Екстраверсія та
інтроверсія (П10) має прямі зв’язки з директивним стилем (r = 0,29; при Р <
0,01); колегіальним (r = 0,35; при Р < 0,01) з діловим (r = 0,47; при Р <
0,01) та зворотній зв’язок з ліберальним стилем (r = G0,14; при Р < 0,05).
Емоційна лабільність має зворотні зв’язки з діловим стилем (r = G0,32; при Р
< 0,01); директивним (r = G0,20; при Р < 0,05); з колегіальним (r = G0,18;
при Р < 0,05) та ліберальним (r = G0,12; при Р < 0,05). Маскулінизм частіше
зустрічається у представників директивного стилю взаємодії (r = 0,54; при Р
< 0,01) та ділового стиля (r = 0,46; при Р < 0,01). Фемінізм зустрічається у
представників ліберального стилю (r = G0,20; при Р < 0,05).

Таким чином, управлінці, які часто вдаються до директивного стилю (див.
рис.1) взаємодії, характеризуються як дещо невротичні, імпульсивні, схильні
до афективного реагування, соціально активні, намагаються домінувати в
міжособистісних стосунках, екстравертовані, емоційно лабільні. Їх психічна
діяльність перебігає переважно за чоловічим типом.

Рис.1. Профілі показників індивідуально�психологічних особливостей
з різними стилями взаємодії
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