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Анотація: у роботі обґрунтовано підходи до проєктування інформаційної 

системи аналізу якості комп’ютерних комплектуючих із використанням 

статистичних методів, моделей прогнозування для підвищення ефективності 

сервісного обслуговування і управління надійністю. 

Ключові слова: аналіз відмов, FMEA, MTBF, MTTR. 

Актуальність розробки інформаційних систем у сфері сервісного 

обслуговування та управління надійністю обчислювального обладнання 

визначається зростанням обсягів використання комп’ютерної техніки та 

необхідністю підвищення ефективності її експлуатації [1]. У сучасних умовах 

сервісні центри та торгові організації стикаються з потребою обробки великих 

масивів даних щодо технічного стану комплектуючих, історії їх використання та 

відмов, що вимагає впровадження автоматизованих рішень для збору, зберігання 

та аналізу такої інформації. Відсутність систематизованого підходу до обліку 

відмов і оцінки якості продукції ускладнює прийняття управлінських рішень, 

знижує ефективність гарантійного обслуговування та обмежує можливості 

прогнозування технічних ризиків [2]. 

Запропонований проект системи передбачає інтеграцію функціональних 

модулів збору та структурування даних про обладнання, формування бази даних 

відмов, аналітичної обробки інформації та прогнозування показників надійності. 

Архітектурно система реалізується як багаторівневе рішення з використанням 

клієнт-серверної моделі, що забезпечує масштабованість, гнучкість та 

можливість інтеграції з існуючими інформаційними ресурсами. 

У процесі проєктування системи значну увагу приділено формуванню 

логічної структури бази даних, яка забезпечує збереження інформації про 

технічні характеристики комплектуючих, умови їх експлуатації, частоту та 

причини відмов. Такий підхід дозволяє створити єдине інформаційне 

середовище для накопичення статистики, що є основою для подальшого 

аналітичного опрацювання.  

Аналітичний модуль системи базується на застосуванні статистичних 

методів аналізу відмов, що дозволяють виявляти закономірності у 

функціонуванні обладнання та визначати найбільш вразливі компоненти. 

Використання підходу FMEA сприяє ідентифікації потенційних видів відмов, 
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оцінці їх наслідків та визначенню пріоритетів для усунення ризиків. Додатково 

здійснюється розрахунок показників надійності, зокрема середнього часу 

напрацювання на відмову та середнього часу відновлення, що дає змогу оцінити 

ефективність експлуатації обладнання та рівень сервісної підтримки. 

Особливу роль у системі відіграє модуль прогнозування, який забезпечує 

оцінку ймовірності виникнення відмов у майбутньому на основі накопичених 

даних. Реалізація цього модуля може ґрунтуватися на поєднанні статистичних 

моделей та елементів машинного навчання, що дозволяє підвищити точність 

прогнозів і враховувати вплив різноманітних факторів експлуатації. 

Прогностичні результати можуть використовуватися для планування технічного 

обслуговування, оптимізації запасів комплектуючих та мінімізації простоїв 

обладнання. 

Методологія FMEA забезпечує системний підхід до аналізу ризиків, однак 

значною мірою залежить від експертних оцінок, що може впливати на 

об’єктивність результатів. Розрахунок показників надійності дозволяє отримати 

кількісні характеристики роботи обладнання, але не забезпечує повноцінного 

прогнозування без додаткових моделей. Використання методів прогнозування, 

зокрема на основі машинного навчання, відкриває можливості для більш 

глибокого аналізу, проте потребує значних обсягів даних і відповідних 

обчислювальних ресурсів. 

Практичне значення розробленого проекту інформаційної системи полягає у 

можливості її використання сервісними центрами та торговими організаціями 

для підвищення ефективності управління процесами обслуговування. 

Впровадження системи дозволяє оптимізувати гарантійну політику, покращити 

планування запасів, зменшити витрати на обслуговування та підвищити рівень 

задоволеності клієнтів. Крім того, накопичення та аналіз статистики відмов 

сприяє формуванню об’єктивної оцінки надійності продукції різних виробників, 

що може бути використано для прийняття стратегічних рішень. Подальші 

дослідження доцільно спрямувати на вдосконалення моделей прогнозування та 

інтеграцію інтелектуальних алгоритмів аналізу даних у практику сервісного 

обслуговування.  
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