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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ЧИННИК 

ОСОБИСТІСНОГО РОЗВИТКУ  

ТА ПРОФЕСІЙНОЇ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ 

 

Магістрантка М. Е. Дудаш 

 

Розвинений емоційний інтелект є однією з ключових 

характеристик особистості сучасного фахівця, яка визначає 

не лише професійну компетентність, а й загальний рівень 

психологічної зрілості, комунікативної культури та адап-

тивності в соціумі. У сучасних умовах динамічних соціа-

льних змін, високої конкуренції та емоційного наванта-

ження саме емоційний інтелект виступає тією інтеграль-

ною здатністю, що забезпечує гармонійне поєднання ког-

нітивних, поведінкових і афективних компонентів профе-

сійної діяльності [13]. Він охоплює уміння усвідомлювати 

власні емоції, розуміти емоційні стани інших, регулювати 

власні реакції та будувати продуктивні міжособистісні вза-

ємини. 

Ця компетентність тісно пов’язана з ефективністю 

комунікації, здатністю до співпраці, толерантністю до 

стресу та гнучкістю у прийнятті рішень. Людина з розви-

неним емоційним інтелектом здатна краще розпізнавати 

невербальні сигнали, адекватно реагувати на емоційні ви-

клики середовища, підтримувати психологічний комфорт у 

колективі та створювати позитивний соціально-

психологічний клімат. Емоційний інтелект стає основою 

для розвитку лідерських якостей, етичної поведінки та від-

повідальності у професійній діяльності, оскільки передба-

чає високий рівень саморефлексії та усвідомлення наслід-

ків власних дій для інших [10]. 

Емоційний інтелект відіграє фундаментальну роль і в 

особистісному розвитку. Він надає можливість людині не 

лише ідентифікувати й приймати власні емоції, але й ефек-

тивно ними керувати, що є запорукою внутрішньої гармо-
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нії та емоційної стабільності. Високий рівень емоційного 

інтелекту сприяє формуванню саморегуляції, уміння збері-

гати спокій у стресових ситуаціях, долати фрустрацію та 

уникати імпульсивних дій. Така емоційна врівноваженість 

створює передумови для конструктивного вирішення кон-

фліктів і прийняття виважених рішень навіть у складних 

життєвих чи професійних обставинах. 

Не менш важливою складовою емоційного інтелекту 

є емпатія – здатність розуміти емоційні переживання ін-

ших людей і співпереживати їм. Розвинена емпатія забез-

печує ефективну соціальну адаптацію, допомагає будувати 

довірливі стосунки, підтримує кооперацію в командній ро-

боті й сприяє формуванню психологічного благополуччя 

особистості. Людина, яка вміє співчувати, здатна глибше 

розуміти мотиви поведінки інших і виявляти більшу гнуч-

кість у взаємодії, що є важливим чинником для запобіган-

ня конфліктам і створення атмосфери взаємоповаги [8]. 

Крім того, емоційний інтелект стимулює розвиток 

критичного мислення, оскільки сприяє інтеграції емоцій-

ного та раціонального компонентів у процесі аналізу інфо-

рмації й ухвалення рішень. Людина з високим рівнем емо-

ційного інтелекту не піддається емоційним маніпуляціям, 

здатна об’єктивно оцінювати ситуації, враховуючи не ли-

ше факти, а й емоційні контексти, що підвищує якість мис-

лення та соціальної взаємодії. 

Навчання емоційному інтелекту сприяє розвитку мі-

жособистісної компетентності, покращує якість діяльності 

студентів. Це дає змогу легше встановлювати контакти з 

іншими, розуміти різні точки зору та ефективніше вирішу-

вати конфліктні ситуації. 

Одним із ключових факторів професійного успіху в 

сучасному світі є сформованість так званих «м’яких нави-

чок» (soft skills), серед яких особливе місце посідає емо-

ційний інтелект (EQ) [11]. На відміну від технічних умінь, 

які забезпечують фахову компетентність, емоційний інте-
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лект визначає здатність особистості ефективно взаємодіяти 

з людьми, адаптуватися до змін, долати стресові ситуації 

та підтримувати внутрішню мотивацію. Він поєднує емо-

ційне усвідомлення, емпатію, самоконтроль, соціальну чу-

тливість і навички міжособистісного спілкування, що є не-

від’ємними рисами зрілого професіонала [13]. 

У професійній діяльності високий рівень EQ суттєво 

підвищує якість комунікації та взаєморозуміння. Люди з 

розвиненим емоційним інтелектом краще зчитують емо-

ційні сигнали, інтонації, настрої та потреби колег чи клієн-

тів, завдяки чому зменшується ймовірність конфліктів, не-

порозумінь і емоційного напруження [1]. Вони схильні до 

кооперації, відкритого діалогу, толерантності до різних то-

чок зору, що створює сприятливий соціально-

психологічний клімат у колективі. Такі фахівці не лише 

ефективно працюють у команді, а й підтримують позитив-

ний мікроклімат, сприяють згуртованості й загальній про-

дуктивності організації. 

Крім того, емоційний інтелект є одним із ключових 

чинників адаптаційної гнучкості, яка особливо цінується у 

сучасному динамічному бізнес-середовищі [9]. Здатність 

контролювати власні емоції, зберігати спокій у кризових 

ситуаціях і швидко реагувати на непередбачувані зміни 

забезпечує успішну адаптацію до нових умов праці, техно-

логічних інновацій чи реорганізаційних процесів. 

Важливою складовою емоційного інтелекту є лідер-

ський потенціал. Керівники з високим рівнем EQ не лише 

ефективно організовують роботу команди, а й уміють мо-

тивувати співробітників, надихати їх на досягнення спіль-

них цілей і підтримувати моральний дух навіть у складних 

обставинах [3]. Їхня здатність виявляти емпатію, слухати 

та розуміти підлеглих формує довіру, знижує рівень пси-

хологічної напруги й підвищує загальну задоволеність ро-

ботою [5]. Такі лідери ухвалюють зважені рішення, не під-

даючись емоційним імпульсам, а спираючись на раціона-
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льний аналіз у поєднанні з емоційним розумінням контекс-

ту, що підвищує ефективність управління [6]. 

Окрім впливу на професійні результати, емоційний 

інтелект сприяє внутрішньому розвитку особистості, до-

помагаючи людині долати внутрішні бар’єри – страх нев-

дачі, тривожність, невпевненість у собі [1]. Розуміння влас-

них емоцій і вміння їх регулювати підвищує самооцінку, 

формує стійкість до критики та здатність конструктивно ре-

агувати на помилки. Це, своєю чергою, стимулює прагнення 

до самореалізації, професійного зростання й особистісного 

вдосконалення. Людина з високим EQ схильна розглядати 

виклики як можливості для розвитку, а не як загрозу, що 

сприяє формуванню психологічної стійкості (resilience) – 

однієї з ключових компетенцій XXI століття [14]. 

Особливу увагу розвитку емоційного інтелекту слід 

приділяти у процесі підготовки студентів до майбутньої 

професійної діяльності. Для молодих фахівців EQ є базо-

вим компонентом професійної культури, який формує по-

зитивне ставлення до праці, підвищує ентузіазм і залуче-

ність у навчальний процес [14]. Позитивні емоційні пере-

живання, що супроводжують ентузіазм, виконують важли-

ву захисну функцію, запобігаючи розвитку професійного 

вигорання – стану емоційного виснаження, втрати сенсу 

діяльності та внутрішньої мотивації [2]. Емоційний інте-

лект, розвинений у студентському віці, слугує основою для 

подальшої професійної самореалізації, допомагає підтри-

мувати баланс між особистими цінностями та професійни-

ми вимогами [4]. 

Отже, розвиток емоційного інтелекту є не лише важ-

ливим напрямом особистісного становлення, але й необ-

хідною умовою професійного успіху, лідерства та психо-

логічного благополуччя. Його формування в освітньому 

процесі має стати пріоритетом сучасної педагогіки, орієн-

тованої на підготовку компетентних, емоційно зрілих і со-

ціально відповідальних фахівців. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ГОТОВНОСТІ  

ДО САМОРОЗВИТКУ ТА ОСОБИСТІСНИХ ЗМІН 

 

Магістрантка І. В. Комарницька 

 

Проблема самозмінювання особистості, тобто її здат-

ності до внутрішньої трансформації, саморозвитку та сві-

домого управління власними змінами, є однією з ключових 

у сучасній психологічній науці та практиці. Вона охоплює 

фундаментальні питання становлення суб’єктності, усві-

домлення власного потенціалу та здатності людини впли-

вати на власну життєву траєкторію. У контексті глобаліза-

ції, швидких соціальних змін і зростання рівня невизначе-

ності в сучасному світі саме здатність до самозмінювання 

стає важливим показником психологічної зрілості, життє-

стійкості та конкурентоспроможності особистості. 

Український психолог І. Д. Бех у своїй концепції 

особистісного саморозвитку підкреслює, що прагнення до 

самозмінювання є показником суб’єктності людини, її зда-

тності виступати активним творцем власного життя, а не 

пасивним об’єктом зовнішніх впливів [1]. Учений вважає, 

що головним чинником самозмін є морально-ціннісна са-

мосвідомість, яка забезпечує особистості орієнтацію на 

смислові цілі, внутрішню узгодженість і відповідальність 

за власний розвиток. З позицій Беха, самозміна відбуваєть-

ся тоді, коли людина осмислює суперечності між тим, ким 

вона є, і тим, ким прагне бути, саме ця внутрішня напруга 
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