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ПСИХОЛОГІЧНІ НАСЛІДКИ ПРОФЕСІЙНОГО 

СТРЕСУ ПЕДАГОГА: ФЕНОМЕН ФРУСТРАЦІЇ 

 

Магістрантка А. А. Стоянова 

Наук. кер. док. філос. (PhD), ст. викл. М. І. Бабчук 

 

Проблема професійного стресу у педагогічній діяль-

ності стала предметом наукових досліджень ще у другій по-

ловині XX століття. У вітчизняній психології перші емпірич-

ні напрацювання в цій сфері були спрямовані на вивчення 

«факторів ризику» освітнього середовища, пов’язаних із ви-

соким рівнем емоційного навантаження, комунікативної на-

пруги та дефіцитом соціальної підтримки. У зарубіжній пси-

хології аналіз професійного стресу пов'язують із роботами С. 

Мадді, який зазначав, що поняття професійного стресу охоп-

лює широкий спектр процесів, механізмів і чинників, і тому 

будь-яке універсальне визначення є доволі умовним [7]. 

Професійний стрес педагога є багатофакторним і ди-

намічним процесом, у якому поєднуються індивідуальні 
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характеристики особистості з умовами зовнішнього сере-

довища. Наслідки такого стресу проявляються як на фізіо-

логічному (втома, безсоння, порушення роботи серцево-

судинної системи), так і на психологічному рівнях (роздра-

тованість, зниження самооцінки, апатія, зниження мотива-

ції, тривожність), що безпосередньо впливає на якість осві-

тнього процесу. 

Ормел звертає увагу на множинну детермінацію 

стресової реакції, яка залежить від соціалізації, ціннісних 

орієнтацій, виховання, гендерних ролей, професійної іден-

тичності, а також суб’єктивної оцінки події як загрозливої 

або викличної [8]. 

У психологічній літературі виділяють три ключові 

підходи до аналізу професійного стресу: 

Екологічний підхід – розглядає стрес як результат 

невідповідності між можливостями людини та вимогами 

середовища. 

Транзакційний підхід – трактує стрес як динамічну 

взаємодію індивіда і середовища, де вирішальне значення 

має когнітивна оцінка ситуації. 

Регулятивний підхід – розглядає стрес як особливий 

тип психічного стану, що виникає у процесі регуляції дія-

льності в умовах перевантаження або нестачі ресурсів [6]. 

У контексті педагогічної діяльності джерелами стре-

су можуть виступати: надмірне емоційне навантаження; 

велике інформаційне навантаження (особливо в умовах 

реформування освіти); невизначеність очікувань; постійна 

міжособистісна взаємодія з великою кількістю людей; ни-

зький рівень соціального визнання професії; конфлікти з 

батьками, адміністрацією чи учнями; психологічна ригід-

ність середовища; обмеженість у засобах впливу на ситуа-

цію; структурна нестабільність освітньої політики. 

На думку І. Д. Беха та О. І. Помиткіної, професійний 

стрес у педагогів є багаторівневим явищем і включає в се-

бе як зовнішні стресори, так і внутрішні [3]. 
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Специфічні ознаки професійного стресового наван-

таження педагога включають: підвищену відповідальність 

за результативність і якість освітнього процесу; постійну 

необхідність приймати оперативні рішення, часто в умовах 

інформаційного перевантаження та цейтноту; високі стан-

дарти і вимоги з боку адміністрації, батьків, суспільства; 

інтенсивну міжособистісну взаємодію з дітьми, батьками, 

колегами та керівництвом; рольову багатозадачність і не-

обхідність адаптуватися до змінних умов; неясність профе-

сійних перспектив і, в окремих випадках, психологічні 

труднощі, пов’язані з наближенням до пенсійного віку [4]. 

Невелика кількість стресу може мати адаптивний ха-

рактер, мобілізуючи особистість до активності, швидкого 

реагування, концентрації уваги. Однак хронічний стрес в 

умовах педагогічної діяльності призводить до виснаження 

ресурсів, погіршення психофізичного стану, формування 

тривалих дезадаптивних реакцій. 

За даними нейропсихологів, тривалий професійний 

стрес у педагогів може викликати: 

• функціональні психосоматичні розлади (головний 

біль, безсоння, вегетативні розлади); 

• органічні захворювання (серцево-судинні, шлунко-

во-кишкові, гормональні порушення); 

• емоційно-поведінкові симптоми (агресія, дратівли-

вість, апатія, фрустрація, тривожність); 

• зниження когнітивних функцій (втома, порушення 

уваги, зниження швидкості мислення); 

• деформацію професійної ідентичності (втрата педа-

гогічної спрямованості, байдужість до результатів діяльно-

сті) [5]. 

У роботах Ю. В. Щербатих страх розглядається як 

потужний тригер хронічного стресу. Автор виокремлює 

три типи страхів: 

1. Біологічні (природні) – пов’язані з інстинктивним 

захистом життя. 
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2. Соціальні – стосуються зміни соціального статусу, 

втрати авторитету, публічного осуду. 

3. Екзистенційні (внутрішні) – пов’язані з переживан-

ням самотності, втрати сенсу, внутрішньої порожнечі [2]. 

Уолдман та інші психофізіологи пов’язують високий 

рівень стресу з виникненням психосоматозів – хронічних 

психогенних порушень, які проявляються у вигляді сома-

тичних симптомів за відсутності органічних уражень [9]. 

Надмірний професійний стрес не лише погіршує 

якість життя педагога, але й знижує ефективність профе-

сійної діяльності, блокує креативність, знижує емпатію, 

руйнує внутрішню мотивацію до освітньої взаємодії. Це 

створює серйозні ризики не лише для психічного, а й для 

соціального здоров’я освітнього середовища. 

Окремої уваги потребує фрустрація як наслідок хро-

нічного професійного стресу, що особливо характерно для 

педагогічного середовища, зокрема в умовах високих соці-

альних очікувань, нестачі ресурсів та обмежених можливо-

стей самореалізації. 

Згідно з положеннями психоаналітичної теорії, зок-

рема ідеями З. Фрейда, існує взаємозв’язок між фрустраці-

єю, стресом, тривогою та агресією. Фрустрація здатна ак-

тивувати як адаптивні ресурси особистості, так і деструк-

тивні форми поведінки, залежно від глибини перешкоди, 

інтенсивності потреби та наявних механізмів подолання. 

Фрустраційні реакції можуть проявлятися не лише у 

зміні емоційного стану педагога, а й у зміні стилю педаго-

гічної діяльності, втраті емоційного контакту з учнями, 

формалізмі у виконанні професійних обов’язків. У резуль-

таті цього знижується якість освітньої взаємодії, ефектив-

ність виховного процесу та загальний психологічний мік-

роклімат у колективі. 

Таким чином, фрустрація у педагогічній діяльності є 

типовим наслідком тривалого професійного стресу, який 

має як потенціал для розвитку, так і ризики для психічного 
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та професійного здоров’я. Її вивчення дозволяє глибше 

зрозуміти механізми зниження професійної ефективності, а 

також формувати психопрофілактичні та інтервенційні 

стратегії для підтримки педагогів 

Окрім агресії, типовою фрустраційною реакцією є 

утеча від ситуації, яка може проявлятися у вигляді байду-

жості, апатії, втрати мотивації. У дорослому віці ці реакції 

часто фіксуються в контексті професійної діяльності як 

емоційне вигорання, втрата сенсу діяльності, пасивність 

або «відсторонене функціонування» педагога. 

Реакції на фрустрацію формуються не тільки як ре-

зультат виховання, а переважно у процесі особистого дос-

віду подолання труднощів, особливо в умовах соціальних 

викликів, високої відповідальності, невизначеності. Це 

особливо важливо в контексті педагогічної професії, де від 

особистісної зрілості педагога залежить здатність не тільки 

витримувати навантаження, а й бути джерелом психологі-

чної стабільності для учнів [1]. 

У свою чергу, сформовані конструктивні способи по-

долання фрустрації є важливою складовою стресостійкості 

педагога. Вони дозволяють не лише ефективно функціону-

вати у складних професійних умовах, а й запобігати фор-

муванню хронічного емоційного виснаження та професій-

ної деформації. 
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