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ПРОБЛЕМА БУЛІНГУ: ПСИХОЛОГІЧНІ,  

КОГНІТИВНІ ТА СОЦІАЛЬНІ НАСЛІДКИ 

 

Магістрантка Н. О. Демко 

 

Проблема булінгу у підлітковому віці набуває особ-

ливої актуальності у зв’язку з її деструктивним впливом на 

психічний стан і особистісний розвиток дитини. Під булін-

гом розуміють систематичне насильство – фізичне, психо-

логічне чи соціальне – яке проявляється у формі цькуван-

ня, образ чи приниження особистості дитини з боку одно-

літків [1]. У період становлення особистості, коли відбува-

ється формування ідентичності, цінностей та соціальних 

орієнтирів, насильницькі дії можуть мати тривалі негатив-

ні наслідки. 

Психологічний вимір наслідків булінгу є найбільш 

очевидним і водночас найглибшим за своїм впливом. Діти, 

які постійно зазнають цькування, стикаються з багаторів-
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невими психологічними порушеннями, що охоплюють 

емоційну, мотиваційну, особистісну та ціннісну сфери. Під 

впливом систематичної агресії у підлітків формується від-

чуття власної меншовартості, знижується рівень самопова-

ги, зростає почуття провини та сорому. Вони починають 

сприймати себе як «негідних» любові, підтримки та ви-

знання, що провокує розвиток хронічних тривожних і де-

пресивних станів [2]. 

Тривала експозиція до агресії створює в психіці ди-

тини стан постійної емоційної напруги, коли відчуття не-

безпеки не зникає навіть поза межами шкільного середо-

вища. Такий стан призводить до розвитку гіперчутливості 

до критики, підвищеної збудливості, плаксивості, емоцій-

ної лабільності, а іноді – до емоційного вигорання. Підлі-

ток починає сприймати світ як загрозливий і непередбачу-

ваний, втрачає довіру до оточення, що створює ґрунт для 

формування тривалих тривожних розладів. 

У багатьох випадках булінг провокує появу симпто-

мів, близьких до посттравматичних реакцій: нав’язливі 

спогади про епізоди насильства, відчуття страху під час 

зустрічі з кривдниками, соматичні реакції на стрес. Такі 

прояви свідчать про психічну травматизацію, яка може за-

кріплюватися у свідомості підлітка на роки [4]. Особливо 

небезпечним наслідком є поява суїцидальних думок і намі-

рів, що розглядається у сучасній психології як крайня фо-

рма дезадаптивної реакції на соціальну ізоляцію, відторг-

нення та безсилля. 

Постійний стрес, спричинений цькуванням, провокує 

розвиток тривожних і депресивних розладів. Діти-жертви 

булінгу часто переживають почуття страху, сорому, про-

вини, безпорадності, що призводить до внутрішньої напру-

ги, нестабільності настрою та схильності до афективних 

реакцій [1]. У підлітків формується переконання у власній 

меншовартості, невпевненості у власних здібностях. Вони 

починають сприймати себе як «жертв» не лише у шкільно-
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му, але й у ширшому соціальному контексті [2]. Втрата ві-

дчуття безпеки та соціальної підтримки з боку ровесників і 

дорослих сприяє посиленню відчуття ізоляції, що усклад-

нює процес соціалізації та формування позитивної іденти-

чності [3]. 

Булінг справляє глибокий і тривалий вплив саме на 

психічну сферу дитини, оскільки цей віковий період харак-

теризується активним становленням «Я-концепції» та по-

шуком власної ідентичності. У процесі цькування підліток 

отримує досвід, який формує спотворене уявлення про се-

бе і про соціальний світ: він починає сприймати себе як 

«неприйнятного» або «неуспішного». Таке ставлення до 

себе з часом може перерости у стійкі особистісні установ-

ки – невпевненість, залежність від думки інших, уникання 

соціальної активності, занижений рівень домагань. 

Порушується також структура емоційного саморегу-

лювання: дитина втрачає здатність адекватно висловлюва-

ти почуття, з’являється емоційна ригідність або, навпаки, 

гіперемоційність. У довготривалій перспективі це може 

призвести до формування невротичних тенденцій, підви-

щеної вразливості до стресу, схильності до емоційних зри-

вів та афективних реакцій. 

Крім того, негативний досвід взаємодії з однолітками 

порушує базове відчуття довіри до соціуму, що має визна-

чальний вплив на становлення морально-етичних орієнта-

цій і моделей поведінки. У результаті у підлітків форму-

ється так звана «вивчена безпорадність» – відчуття немож-

ливості впливати на ситуацію, що знижує мотивацію до 

досягнення цілей і саморозвитку. 

Результати численних досліджень свідчать, що булінг 

значно підвищує ризик появи суїцидальних думок і поведі-

нки у підлітків [4]. Відчуття безнадії та психологічна трав-

матизація можуть призвести до спроб самогубства, особли-

во за відсутності належної підтримки. У випадках тривалого 

цькування можливий розвиток симптомів, характерних для 
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посттравматичного стресового розладу (ПТСР): нав’язливі 

спогади про ситуації насильства, нічні кошмари, підвищена 

пильність, уникання місць і людей, пов’язаних із травмою 

[5]. Пережите насильство часто супроводжується психосо-

матичними проявами – головним болем, порушенням сну, 

проблемами шлунково-кишкового тракту, що є своєрідною 

реакцією організму на хронічний стрес [6]. 

Стрес, спричинений систематичним цькуванням, без-

посередньо впливає і на когнітивні процеси. У підлітків 

спостерігається зниження концентрації уваги, уповільнення 

процесів запам’ятовування, втрата інтересу до навчальної 

діяльності [3]. Це створює умови для формування шкільної 

дезадаптації, що надалі може ускладнити професійну само-

реалізацію [5]. Хронічний стрес негативно впливає на робо-

ту психічних процесів, необхідних для навчання та пізнання 

світу. Когнітивні наслідки булінгу включають порушення 

уваги, пам’яті, навчальної мотивації та здатності до адапта-

ції, що у сукупності з психологічними наслідками поглиб-

лює ризики соціальної й академічної дезадаптації. 

Підлітки, які зазнали насильства з боку ровесників, 

нерідко схильні уникати соціальних контактів, виявляють 

надмірну замкненість і недовіру до людей [6]. Водночас 

деякі з них демонструють агресивні форми поведінки як 

відповідь на власну травматизацію, що підвищує ризики 

девіантної поведінки, вживання психоактивних речовин та 

конфліктів із законом [7]. Булінг істотно впливає на соціа-

льну поведінку та взаємодію підлітка з оточенням, форму-

ючи негативні моделі соціальної адаптації. 

Жертви цькування часто уникають контактів із рове-

сниками, відмовляються від участі у групових активнос-

тях, що призводить до зниження рівня соціальної інтегра-

ції та формування відчуття самотності [1]. Досвід булінгу 

підриває базову довіру до людей, ускладнює встановлення 

дружніх і партнерських стосунків. У результаті підлітки 

починають сприймати оточення як потенційно ворожу се-
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реду, що може зберігатися і в дорослому віці [2]. Частина 

постраждалих підлітків розвиває агресивну поведінку як 

спосіб самозахисту або наслідування ролі агресора, що 

проявляється у конфліктах, дратівливості та насильниць-

ких формах поведінки [3]. 

Підлітки з досвідом булінгу частіше схильні до ризи-

кової поведінки: вживання алкоголю, наркотичних речовин, 

порушення соціальних норм [4]. Такі прояви зумовлені по-

шуком способів компенсації власної травматизації або від-

новлення контролю над життям. Поєднання ізоляції, недо-

віри та девіантних тенденцій спричиняє погіршення соціа-

льної адаптації, ускладнює формування позитивних моде-

лей комунікації та ефективного вирішення конфліктів [5]. 

Досвід булінгу не зникає після завершення шкільного 

періоду. У дорослому житті колишні жертви цькування часто 

стикаються із симптомами посттравматичного стресового 

розладу, труднощами у встановленні довірливих стосунків, 

професійною невпевненістю. Часто вони зберігають роль же-

ртви або, навпаки, відтворюють агресивні моделі поведінки у 

міжособистісних стосунках. Хронічний стрес, пережитий у 

підлітковому віці, може зумовити розвиток психосоматичних 

розладів у дорослому віці: порушення сну, серцево-судинні 

проблеми, розлади травлення, головний біль [5]. 

Отже, булінг у підлітковому середовищі є багатовимі-

рним і соціально небезпечним явищем, що завдає глибокої 

шкоди психічному здоров’ю, емоційній рівновазі та зага-

льному розвитку особистості. Його деструктивний вплив 

проявляється не лише у сфері міжособистісних стосунків, 

але й у когнітивних процесах, системі цінностей, самооці-

нці та соціальній поведінці. Булінг порушує природний 

перебіг соціалізації, ускладнює формування адекватного 

образу «Я» і здатності до конструктивної взаємодії з ото-

ченням. Його наслідки не обмежуються періодом дитинст-

ва чи підліткового віку, адже досвід систематичного цьку-

вання може трансформуватися у глибинні психологічні 
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установки, що впливають на подальше життя людини. У 

дорослому віці колишні жертви булінгу нерідко зіштовху-

ються з труднощами у побудові довірливих стосунків, від-

чувають підвищену тривожність, соціальну ізольованість, 

страх осуду або, навпаки, схильність до повторення агре-

сивних моделей поведінки.  

Таким чином, травматичний досвід підліткового пе-

ріоду може стати базою для формування стійких особисті-

сних дезадаптацій, що перешкоджають самореалізації, 

професійному розвитку та гармонійному функціонуванню 

в соціумі. 
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