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відзначили 65% респондентів, та можливість самостійного планування 

робочого дня, яку оцінили 55%. Проте основними викликами залишаються 

відволікаючі фактори вдома (60%) і складнощі з організацією робочого 

простору (40%). Узагальнюючи, можна зазначити, що дистанційна робота є 

ефективним форматом за умови належної організації процесу, підтримки 

соціальних зв’язків та створення сприятливих умов для працівників. Важливим 

завданням для роботодавців залишається підтримка психологічного клімату в 

командах і впровадження заходів, які допоможуть знизити рівень стресу та 

покращити комунікацію між співробітниками. 
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ЛІДЕРСТВО В ЦИФРОВУ ЕПОХУ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

Світ щодня змінюється, приходять нові завдання і виклики, які 

потребують ефективного вирішення. А також – нові інструменти, способи і 
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підходи, завдяки яким можна ці проблеми вирішувати та покращувати життя 

компанії, країни та світу. Особлива увага в системі управління підприємством 

приділяється функції лідерства. Ефективне лідерство під час змін – це функція 

компетенцій, характеру та відданості лідера, чого у період трансформацій 

суспільство потребує найбільше. Важливість ефективного лідерства буде лише 

зростати, оскільки ми продовжуємо протистояти мінливим, складним і 

неоднозначним ситуаціям [2]. 

Цифрова ера характеризується безперервним потоком технологічних 

досягнень. Лідери повинні йти в ногу з цими змінами, щоб залишатися 

актуальними. Це вимагає постійного навчання та адаптації. Лідери, які не 

впроваджують нові технології, ризикують застаріти [1]. 

Те, що ще вчора працювало ефективно, сьогодні вже може бути 

застарілим. Технології змінюють підходи до роботи, комунікації та прийняття 

рішень. Лідер має бути готовим швидко реагувати, приймати сміливі рішення, 

часто — з мінімумом інформації. Від цього залежить успішність не лише 

окремого проєкту, а й цілого бізнесу. 

Показовим прикладом є історія компанії Kodak, яка колись домінувала на 

ринку фототехніки, але не змогла адаптуватися до появи цифрових камер — і 

втратила все. 

Варто заначити, що цифрові технології сприяють розвитку гнучких форм 

зайнятості. Віддалена робота, гібридні моделі співпраці, міжнародні команди — 

усе це стало не тимчасовим рішенням, а новим стандартом. Компанії, такі як 

Twitter, Shopify, успішно довели, що ефективність не залежить від фізичної 

присутності в офісі. 

Цифрова ера породжує велику кількість даних. Лідери повинні 

розшифрувати ці дані, щоб приймати зважені рішення. Завдання полягає в 

тому, щоб відфільтрувати шум і отримати значущу інформацію. Тому навички 

аналізу даних є вирішальними для ефективного лідерства в епоху цифрових 

технологій [1]. 

Ще однією проблемою є кібербезпека. Чим більше даних обробляють 

компанії, тим більший ризик втратити їх або стати жертвою хакерської атаки. І 

тут на перший план виходить не просто технологічна обізнаність, а й довіра. 

Клієнти, партнери, навіть власні співробітники очікують, що керівник не лише 

буде прогресивним, а й гарантуватиме безпеку та відповідальність. 

У світі, де дані стали однією з найцінніших ресурсів, загрози їх витоку чи 

знищення можуть мати катастрофічні наслідки для репутації та стабільності 

організацій. Лідери мають впроваджувати технічні рішення для захисту 

інформації. Прикладом того, як нехтування кібербезпекою може вплинути на 

імідж, стала ситуація з Equifax — однією з найбільших американських 

кредитних агенцій, яка у 2017 році втратила персональні дані понад 147 
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мільйонів користувачів. Це не тільки спричинило колосальні фінансові втрати, 

а й суттєво підірвало довіру до компанії [3]. 

Разом із тим, цифрова доба відкриває й чимало нових можливостей для 

тих, хто готовий їх прийняти. Завдяки аналітичним інструментам лідери 

можуть приймати стратегічно обґрунтовані рішення на основі великих масивів 

даних. Компанія Netflix є яскравим прикладом того, як використання 

алгоритмів аналізу споживчих уподобань дозволяє створювати контент, що 

ідеально відповідає очікуванням аудиторії. У цифровому світі керівник може не 

просто реагувати на реальність, а й формувати її, передбачаючи тенденції та 

активно впливаючи на напрямок розвитку організації [4]. 

Цифрова реальність змінює також способи комунікації. Відкритість, 

швидкість та доступність — нові вимоги до лідера. Працівники хочуть діалогу, 

а не директив. Вони прагнуть відчувати себе частиною процесу, бути почутими. 

Тому сучасному лідеру доводиться шукати баланс між технологіями та 

людяністю, між аналітикою і довірою. 

Лідерство – це не тільки про керування, але й про розуміння та вміння 

надавати підтримку. Саме від лідера залежить, як команда адаптується під 

зміни, чи зможе якісно виконувати роботу та досягати цілей бізнесу. Лідер 

майбутнього – це лідер, який керується цінностями, оскільки чесність у цьому 

світі стає важливішою, ніж будь-коли. Це означає не просто дотримуватися 

правил, це означає чинити правильно і прозоро. Працівники та клієнти хочуть 

бути частиною етичної організації із сильними моральними лідерами, тому ця 

тенденція буде набувати щораз більшого значення. Лідери повинні бути 

уважними до емоційного стану працівників, вчасно надавати необхідну 

підтримку, чути та мотивувати команду, вбудовувати стійкість в корпоративну 

культуру. Лідерство означає турботу про людей, а не одержимість цифрами [1]. 

Можемо зробити висновок, що у цифрову епоху лідерство набуває нового 

змісту — це вже не лише здатність керувати, а вміння адаптуватися, навчатися, 

впроваджувати інновації та будувати довірливі стосунки в команді. Сучасний 

лідер має поєднувати технологічну обізнаність із людяністю, бути стратегом, 

аналітиком, наставником і моральним орієнтиром. Успішне лідерство у нових 

реаліях — це поєднання гнучкості, етики, турботи про людей і готовності до 

змін, що дає змогу не лише долати виклики, а й відкривати нові можливості для 

зростання та розвитку. 
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