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РОЗРОБКА БІЗНЕС ПРОЦЕСІВ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-

АНАЛІТИЧНОЇ СИСТЕМИ ОЦІНКИ ТА ТАРГЕТУВАННЯ 

КОМПЕТЕНЦІЇ IT ФАХІВЦІВ 

Жданович В. С., Гришин С. І. 

Національний університет «Одеська політехніка» 

Анотація: дана робота містить результати розробки бізнес процесів 

функціонування інформаційно-аналітичної системи оцінки та таргетування 

компетенції IT фахівців. 

Ключові слова: оцінка фахівців, таргетування компетенцій 

Вступ. В рамках проведення аналітичних операції з таргетування компетенцій 

фахівців у сфері ІТ необхідно оцінювати різні аспекти їх роботи [1]. Це можливо 

шляхом застосування різних нотацій та підходів до аналізу бізнес-процесів. При 

розробці даної системи було обрано діаграму типу BPMN 2.0 [2]. Розглянемо 

процес підбору персоналу за відсутності відповідної системи оцінки (у 

неавтоматизованому процесі). Головне завдання менеджеру з підбору персоналу є 

знайти працівників на вакантні місця, оцінюючи їх знання, уміння, навички. Для 

цього менеджер має декілька джерел інформації про кандидата. Першим з них є 

резюме, яке кандидат безпосередньо надсилає у компанію або ж викладає на 

відповідних сайтах, що допомагають у пошуках місць праці. Менеджеру 

доводиться зустрічатися з усіма кандидатами, якими було зазначено знання 

технологій та наявність особистих якостей, які відповідали б критеріям наведеним 

в описі актуальної вакансії компанії.  

У процесі проходження інтерв’ю менеджер має проводити тести, для чого 

шукати безліч матеріалів та роздруковувати їх для кандидатів. А після тестів 

перевіряти їх вручну, де завжди велику роль відіграє людський фактор, тому, по-

перше, можуть бути наявні помилки самого менеджера, по-друге, на перевірку 

уходить значно більше часу, а для формування якоїсь статистики ще більше. Якщо 

ж брати до уваги, що кандидатів  багато, то для порівняння рівню їх знань треба 

вести базу, де вручну вводити результати кожної людини по кожному з тестів. 

Розглядають їх після цього у, наприклад, табличному вигляді, не маючи перед 

очима зручної статистики.  

У свою чергу за відсутності автоматизації кандидати повинні довше чекати на 

рішення менеджера про відповідність їх кандидатури бажаній посаді. Менеджер 

детально переглянувши резюме, оцінивши при цьому персональні дані кандидата, 

а також наведений список знань та навичок, може винести перше судження чи 

підходить дана заява для подальшого розгляду чи ні. Детальна діаграма 

моделювання бізнес-процесів наведена на рис. 1. 
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Рисунок 1 – Модель бізнес-процесів виду нотації BPMN 

У разі ж коли було знайдено одно чи декілька резюме, в яких наведені навички 

і інформація відповідають вимогам актуальної вакансії, то менеджер надсилає до 

кандидата листа з посиланням на систему оцінки компетенції спеціалістів. 

Кандидат, отримавши листа із посиланням на систему, має зареєструватися та 

увійти. Автоматично його буде направлено  на головну форму, де він повинен буде 

спочатку заповнити анкету про себе, де внесе персональні дані, а після цього 

переходити до тестів, при цьому у профільному тесті він має обрати напрямок: 

тестування програмного забезпечення або його розробка, відповідно до вакансії, на 

яку претендує. Після проходження кожного з тестів результати будуть заноситися 

до бази даних. По завершенню усіх чотирьох тестів кандидатом система 

автоматично має відправити повідомлення менеджеру з підбору персоналу. 
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