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часу на налаштування та адаптацію до конкретних потреб організації. Ще одним 

популярним інструментом є YouTrack, який вирізняється зручним інтерфейсом, 

гнучкими можливостями для автоматизації робочих процесів та потужною 

пошуковою системою. Однак його використання може бути обмежене високою 

вартістю для великих команд. Однією з проблем при виборі багтрекера є 

необхідність інтеграції з іншими інструментами, що використовуються у процесі 

розробки. Деякі системи надають широкі можливості для інтеграції з DevOps-

платформами, репозиторіями коду та засобами автоматизованого тестування, тоді 

як інші мають обмежену сумісність. Крім того, важливим критерієм є можливість 

кастомізації системи під специфічні вимоги організації, що не завжди є доступним 

у комерційних рішеннях. 

Порівняльний аналіз сучасних систем відстеження помилок демонструє, що 

кожне з існуючих рішень має свої особливості, які визначають доцільність їх 

використання у конкретному середовищі. Jira є оптимальним вибором для великих 

команд з високими вимогами до гнучкості та інтеграції, Bugzilla підходить для 

організацій, що віддають перевагу відкритому коду, Redmine може бути 

ефективним для управління проєктами разом із багтрекінгом, а YouTrack 

забезпечує швидку роботу та розширені можливості автоматизації. Вибір 

конкретного рішення залежить від потреб команди, бюджету та наявності ресурсів 

для налаштування. Подальша самостійна розробка системи багтрекінгу засобами 

високорівневої розробки в межах кваліфікаційної роботи є доцільною, оскільки 

дозволяє врахувати специфічні вимоги команди розробників та забезпечити 

глибоку інтеграцію з іншими процесами життєвого циклу програмного 

забезпечення.  
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Анотація: дана робота містить результати розробки бази даних для системи 

відстеження помилок у програмних застосунках. 

Ключові слова: відстеження програмних помилок, багтрекери 

Розробка ефективних систем відстеження помилок є важливою складовою 

процесу підтримки високої якості програмних застосунків [1]. Одним із ключових 

етапів створення таких систем є проектування та розробка надійної бази даних, яка 

повинна забезпечувати збереження, обробку та швидкий доступ до інформації про 

помилки в програмному забезпеченні. У процесі розробки бази даних необхідно 

враховувати вимоги до масштабованості, швидкості запитів та зручності для 

користувачів, а також забезпечити можливість ефективного моніторингу й аналізу 

помилок [2]. У зв’язку з цим важливим є створення структури даних, що дозволяє 

інтегрувати різні джерела інформації та забезпечує високий рівень доступності та 

безпеки даних. Створена фізична модель взаємозв’язків розроблених таблиць бази 

даних наведена на рис.1. Як можна побачити з розробленої моделі усі таблиці 

поєднані між собою завдяки унікальних та зовнішніх ключів та мають тип відносин 

«один до багатьох», що дозволяє забезпечити гнучкість операції додавання, зміни 

та видалення даних з БД. 

 

Рисунок 1 – Фізична модель взаємозв’язків розроблених таблиць бази даних 

Для збереження даних передбачено розробку реляційної бази даних засобами 

СКБД MS SQL Server, що містить 8 основних змістовних таблиць (BugReports, Jobs, 

Managers, Priorities, Programmers, States, Testers, TestersBugs) та збережена  

процедура GetAuthorInfo. 

Зокрема таблиця Testers розробленої бази даних містить 8 полів (ID_user – є 

унікальним ідентифікатором запису, Name, Surname, Login, Password, Email, Job, 
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BugID – є зовнішнім ключем прив’язки запису помилки до тестувальника) та 

призначена для збереження інформації по тестувальникам 

З метою прив’язки записів знайдених помилок до окремих виконувачів 

створено збережену процедуру на рівні системи керування базами даних у SQL 

Server. Зміст даної процедури наведено нижче. 

SET ANSI_NULLS ON 

GO SET QUOTED_IDENTIFIER ON GO 

CREATE PROCEDURE <Procedure_Name, sysname, ProcedureName>  

 <@Param1, sysname, @p1> <Datatype_For_Param1, , int> = 

<Default_Value_For_Param1, , 0>,  

 <@Param2, sysname, @p2> <Datatype_For_Param2, , int> = 

<Default_Value_For_Param2, , 0> 

AS BEGIN SET NOCOUNT ON; SELECT <@Param1, sysname, @p1>, 

<@Param2, sysname, @p2> END GO 

Висновки. У результаті проведеної розробки cтруктура бази даних була 

спроектована таким чином, що дозволяє забезпечити швидке збереження та 

обробку даних, а також інтеграцію з іншими компонентами системи. Проте, на 

шляху подальшого розвитку інформаційної системи можна виокремити кілька 

перспективних напрямків. По-перше, необхідно зосередитися на оптимізації 

процесів обробки даних, зокрема через впровадження нових методів аналізу та 

алгоритмів, які підвищать ефективність роботи системи. По-друге, можна 

розглянути можливість інтеграції з іншими інформаційними системами, що 

дозволить розширити функціональні можливості і забезпечити більшу гнучкість.  
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Анотація: дана робота містить результати огляду сучасних засобів оцінки та 

аналізу метрик програмного коду з точки зору їх функціональності. 
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