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уточнюючі запитання, вони можуть під час роботи відволікатись на сторонні 
речі, вести розмови між собою і їх зв’язок з викладачем і з предметом навчання 

втрачається.   

Запроваджувати вищезазначені методи і прийоми у навчальний процес 

необхідно, користуючись ілюстративним матеріалом, супроводжувальними 
схемами, чіткими структурованими планами лекцій, викладеними в силабусах 

та робочих програмах, можливою і корисною (особливо це стосується творчих 

спеціальностей) є демонстрація робіт інших студентів, зокрема попередніх 
курсів, зосередження уваги на сильних сторонах роботи, а також на помилках і 

проблемних частинах. Отже, застосовуючи описані підходи, можна досягти 

максимально глибокого і якісного засвоєння знань студентами з конкретної 

навчальної дисципліни. 
 

 

ТЕМЧЕНКО Ольга Василівна 
 

ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ Й ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ: 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ 

 

Сучасне суспільство є суспільством наукомістких технологій. Це 

потребує підвищення рівня кваліфікації персоналу організації, бо виробничі й 

сервісні процедури, виробництво товарів і надання послуг не представляється 

можливим без використання інформаційних технологій, основним завданням 
яких є забезпечення цих процесів інформацією. 

Реалізація провідних завдання підприємства неможлива без своєчасної й 

актуальної інформації, яка дозволяє концентрувати ресурси в потрібний час і в 
потрібному місці. Інформаційні системи й технології сприяють розширенню 

професійних можливостей спеціалістів, здійсненню діяльності організації 

більш раціонально. 

Інформаційні системи, призначенням яких є зберігання, обробляння, 
пошук, поширення, передача й надання інформації, відіграють важливу роль в 

інформатизації усіх виробничих та управлінських процесів.  

Сьогодні науковці виокремлюють три напрямки використання 
інформаційних систем у сфері економіки:  

o засоби для обробки великих масивів неструктурованої інформації; 

o засоби автоматизації бізнес-процесів підприємства; 

o засоби автоматизації діяльності менеджерів. 
Засоби першого напрямку надають доступ до інформації із зовнішнього 

для підприємства середовища, віддалених баз даних, інформаційно-довідкових 

і пошукових систем. Ці засоби використовуються при реалізації таких 
управлінських функцій, як маркетинг і моніторинг. 

Засоби другого напрямку сприяють якісному й ефективному виконанню 

робіт працівниками за рахунок можливості автоматизовано обробляти великі 

масиви структурованих даних. 



Збірник матеріалів всеукраїнської науково-методичної конференції, 14 грудня 2023 р. 
 

88 

 

Засоби третьої групи автоматизують діяльність менеджерів, надають 
можливість знайомитися з передовим досвідом управління організацією тощо. 

Прикладні інформаційні продукти використовуються у діяльності різних 

категорій споживачів: від виконавців до власників бізнесу.  

Вони дозволяють полегшити щоденну працю, зробити її більш 
ефективною, сформувати звіти (різної періодичності й глибини) тощо. 

Інформаційні системи й технології спрощують збір,  обробляння, 

зберігання й представлення даних про діяльність організації у зручному для 
аналізу й використання при прийнятті управлінських рішень; автоматизують 

виконання бізнес-операцій та процесів. 

В управлінській діяльності використовують фінансово-економічні й 

управлінські програмні продукти, які автоматизують бухгалтерський та 
управлінський облік, сприяють організації процесу планування й отримання 

звітності по виконанню планів організації. 

Із різноманіття програмних продуктів, пропонованих ринком, керівник 
використовує ті, які дозволяють вирішити управлінські завдання найбільш 

ефективно. 

Наприклад, програми для автоматизації документообігу 

використовуються, здебільшого, на великих підприємствах з розгалуженою 
організаційною структурою або для управління складними проектами, у яких 

бере участь велика кількість співвиконавців. У деяких випадках такі програми 

можуть відноситися до групи управлінського прикладного програмного 

забезпечення. 
Особливе місце в діяльності керівника відіграють інформаційні системи 

підготовки прийняття управлінських рішень, зокрема – експертні системи. В 

них закладена інформація про типові рішення в типових ситуаціях, а також 
інформація про алгоритми формування рішення в нестандартних ситуаціях. 

Експертна система, на відміну від інформаційно-пошукової, не здійснює 

пошук наявної в ній інформації, а логічно переробляє наявну інформацію в 

нову, не введену до неї інформацію. Як результат, автоматично визначаються 
факти, генеруються нові знання, робляться логічні висновки. Ці системи здатні 

в складних умовах дати кваліфіковану консультацію (раду, підказку, 

орієнтацію), що допомагає людині прийняти правильне рішення. Експертна 
система може створюватися для якого-небудь конкретного користувача, і тоді 

при її створенні враховуються специфічні вимоги замовника, його смак і 

нахили. 

Фінансово-економічні, управлінські або корпоративні інформаційні 
системи дозволяють отримати повну й точну інформацію про стан справ на 

підприємстві, про те, як виконуються господарсько-фінансові операції, тобто 

зведену картину діяльності підприємства в цілому [2].  
Щодо інформаційної технології управління, то її провідною метою є 

задоволення інформаційних потреб усіх без винятку співробітників організації, 

які мають справу з прийняттям рішень. Вони можуть бути корисні на будь-

якому рівні управління. 
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Ця технологія орієнтована на роботу в середовищі інформаційної системи 
управління і використовується в ситуації, коли більш погано структуровані 

розв’язувані задачі, порівняно з задачами, які розв’язуються за допомогою 

інформаційної технології опрацювання даних.  

Інформаційна технологія управління ідеально підходять для задоволення 
подібних інформаційних потреб працівників різноманітних функціональних 

підрозділів або рівнів управління організацією. Інформація, що поставляється 

нею, містить відомості про минуле, дійсне і ймовірне майбутнє організації, що 
представляється у вигляді регулярних або спеціальних управлінських звітів. 

Для прийняття рішень на рівні управлінського контролю інформація 

повинна бути подана в агрегованому вигляді так, щоб проглядалися тенденції 

зміни даних, причини відхилень, що виникли, і можливі, варіанти вирішення 
проблеми.  

Таким чином, використання інформаційних технологій, впровадження 

інформаційних систем в організації сприяє оптимізації діяльності керівника, 
ухваленню раціональних рішень і, відтак підвищує якість управління 

організацією. 
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Ключові слова: людська свідомість, зміст людської свідомості, чуттєвий 

апарат свідомості людини, знаковий апарат свідомості людини 
Анотація: мета статті – визначити вплив інформаційних технологій на 

побудову візуальних повідомлень та відокремити підходи до візуального 

запозичення атрибутів інформаційних технологій у дизайні візуальної 

комунікації. 
Досі живе і навіть переважає погляд на людську свідомість як на 

особливу ідеальну нематеріальну субстанцію, що принципово відрізняється від 

речової матеріальної субстанції. Цей поділ духу і матерії та позбавлення духу 
матеріальності з релігії перейшов у ідеалістичну філософію. Між тим мислення, 

дух, свідомість людей  явище не менш матеріальне, ніж інші явища живої та 

неживої природи. Жодної нематеріальної, ідеальної, безтілесної субстанції 

взагалі не існує. Відразу постає питання, а що ж таке свідомість? Свідомість є 

http://www.otei.odessa.ua/wp-content/uploads/2017/10/ua055uk.pdf
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