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Tabel 3. Cine credeţi că ar trebui să soluţioneze problemele din localitatea Dvs. 

 

vîrsta 

 istituţia   

          

responsabilă 

Statul Populaţia Fiecare 

cetăţean 

Intelectualii, 

liderii 

Nu ştiu 

16-24 ani 62,3% 15,1% 8,8% 5,7% 8,2% 

25-29 ani 58,7% 7,5% 15,6% 14,7% 3,7% 

30-39 ani 69,1% 13,6% 9,1% 4,5% 3,6% 

40-49 ani 58,4% 15,7% 14,6% 5,7% 3,7% 

50-64 ani 68,1% 14,4% 10,1% 4,0% 3,4% 

65+ ani 72,7% 12,9% 10,8% 2,2% 1,4% 

Sursa: elaborat de autor 

 

      În concluzie putem spune că importanţa sistemului de învățământ în contextul 

temei cercetate constă în faptul că în cadrul lui se formează personalul managerial 

care contribuie la organizarea interacțiunilor sociale, politice și de altă natură ale 

oamenilor. Aceşti specialiști care ar trebui să fie capabili să înțeleagă profund 

aspectele sociale ale interacțiunii sociale şi personale în diferite sfere ale vieţii 

societății,  să analizeze  procesele şi problemele sociale și să găsească căile de 

rezolvare ale lor.  
Bibliografie: 

1. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro# accesat 15 mai 2023 

2. Sociology Review, vol.10, n.3 2001, Collins Educational 

3. www.statistica.md  

4. Zamfir C. “Va mai fi sociologia românească la fel?”// Sociologie Românească vol.IX, Nr.4 a. 

2011 

 

Лариса ХИЖНЯК  

доктор соціологічних наук, професор, 

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, Україна  

 

КОМУНІКАТИВНИЙ СТРАТЕГІЧНИЙ СУПРОВІД 

СОЦІАЛЬНОЇ КОНСОЛІДАЦІЇ ТА ЗГУРТОВАНОСТІ 

ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 

В умовах російсько-української війни риторичним виглядає питання 

«Комунікаційна стратегія громади: тренд чи необхідність?» [2]. При цьому 

дискусійними залишаються питання: Чому стратегія розвитку територіальної 

громади має концентруватися на соціальній консолідації і згуртованості 

територіальної спільноти і включати і комунікаційну стратегію? Чому для 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro
http://www.statistica.md/
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ефективного функціонування громади важлива доступність інформації для 

громадян з питань діяльності і стратегії розвитку територіальної громади? 

Чому комунікація як важливий аспект життя територіальної громади не 

повинна зводитись лише до процесу інформування громадськості про вже 

прийнятті рішення чи реалізовані проєкти? Чому сайт територіальної громади 

має бути активним, із оперативним розміщенням актуальної соціальної 

інформації? Чим відрізняється комунікаційний план від стратегії розвитку 

громади та чому громаді потрібні обидва документи? Як комунікативні 

стратегії можуть сприяти перетворенню територіальної громади із об’єкта 

управління на суб’єкт, здатний самостійно забезпечувати свою життєздатність 

і спроможність до розвитку згідно викликам війни?  

Механізми формування соціальної консолідації та згуртованості 

територіальних громад як нових локальних спільнот активно досліджуються 

науковцями [1]. Наразі зростає роль комунікативних стратегій у встановленні 

перспективних напрямів цифрової трансформації територіальних громад, 

визнається потреба формування комунікативного потенціалу місцевого 

самоврядування. Стратегування та його комунікативний супровід 

пропонується проводити, по-перше, через партнерське узгодження 

трьохрівневої системи стратегічного планування: державна стратегія – 

регіональні стратегії – стратегії громад, а по-друге, з урахуванням 

специфічних характеристик функціональних типів територій для відновлення, 

виділяючи при цьому «території відновлення, полюси економічного 

зростання, території з особливими умовами для розвитку, території сталого 

розвитку» [6, с. 57].  

І. Шульський обґрунтовує необхідність «впровадження нових підходів 

до публічного управління розвитком територіальних громад; використання у 

практичній діяльності органів публічного управління практик брендингу міст, 

бенчмаркінгу, краудсорсингу, аутсорсингу, коучингу» [9, с. 220]. З 

розширенням прав територіальних громад внаслідок реформи децентралізації 

актуальною є організація якісних соціальних послуг для нових соціальних 

груп, серед яких внутрішньо переміщені особи, ветерани АТО, військові, 

постраждалі від воєнного конфлікту [8].  

В умовах війни відбуваються зрушення в громадській участі та 

громадському контролі. 

По-перше, інструментальна структура комунікації переходить до online-

формату, тобто у комунікуванні місцевої влади зростає роль соціальних мереж 

та месенджерів, завдяки яким подаються новини і звернення громадян щодо 

вирішення їх повсякденних проблем і задоволення базових потреб, також 

проводяться опитування з різних питань забезпечення життєдіяльності 

громади. 
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По-друге, відбуваються зміни в забезпеченні функціонування 

інформаційно-комунікаційних систем і зростає потреба у роз’ясненні чутливої 

інформації щодо розвитку громади й певних інформаційно-комунікативних 

обмежень, пов’язаних з війною (закритість деяких реєстрів та доступ до 

рішень) [7, с. 239-243].  

Комунікативна стратегія розвитку територіальної громади має бути 

спрямована на забезпечення консолідації і згуртованості, що вимагає 

прагматичного стратегічного партнерства між її основними учасниками на 

основі співпраці і взаємної відповідальності в рамках спільних зусиль по 

досягненню одних і тих же, або близьких, взаємно узгоджених і прийнятних 

цілей (таблиця 1).  

 

Таблиця 1.  

Роль різних учасників у розробці та реалізації комунікативної 

стратегії розвитку територіальної громади* 

 

№ 

з/п 

Основні 

учасники 

розробки та 

реалізації 

комунікативної 

стратегії 

Функціонал учасників Шляхи активізації залучення 

учасників до розробки та 

реалізації комунікативної 

стратегії розвитку громади 

    

 військові 

адміністрації 

керівництво у сфері 

забезпечення оборони, 

громадської безпеки й 

порядку 

створення безпекових умов 

життєдіяльності громади; 

мобілізація допомоги 

територіальній обороні та 

ЗСУ 

 органи 

місцевого 

самоврядування 

створення й 

наповнення 

офіційного сайту 

громади;  

розробка правил, 

принципів 

налагодження 

конструктивного 

діалогу та партнерства 

в територіальній 

громаді між владою, 

громадськістю та 

бізнесом 

координація роботи по 

розробці комунікативного 

плану і стратегії розвитку 

громади; зміна ідеології 

надання адміністративних 

послуг членам громади 

згідно нових викликів 

(війни); створення центрів 

надання консультативної 

допомоги соціально 

вразливим групам, у т.ч. 

новим; мобілізація допомоги 
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територіальній обороні та 

ЗСУ 

 

 активна 

громадськість 

організація 

громадського 

контролю в системі 

публічного управління 

участь у розробці 

комунікативного плану і 

стратегії розвитку громади; 

участь в мобілізації 

допомоги ЗСУ; участь в 

обліку та розподілі 

гуманітарної та благодійної 

допомоги; мобілізація 

допомоги територіальній 

обороні та ЗСУ 

 

    

 місцевий бізнес поєднання 

економічної 

ефективності і 

соціальної 

відповідальності 

участь у розробці 

комунікативного плану і 

стратегії розвитку громади; у 

реалізації проєктів розвитку 

громади; допомога 

територіальній обороні та 

ЗСУ 

 соціологи в 

якості 

експертів, 

консультантів 

вивчення проблем 

членів об’єднаних 

громад, умов 

підтримки ними 

задумів і рішень 

громади 

участь у розробці 

комунікативного плану і 

стратегії розвитку громади; 

інформаційно-аналітичні 

матеріали для прийняття 

управлінських рішень щодо 

функціонування й розвитку 

громади; консалтинг органів 

місцевого самоврядування; 

розробка PR-технологій 

лобіювання інтересів та 

формування іміджу громади 

*Розроблено авторкою на основі джерел [3-5] 

 

Перспективним напрямком подальших наукових досліджень має стати 

вивчення проблем комунікування в самій територальній громаді і 

територіальної громади із зовнішнім світом в умовах післявоєнної розбудови 

із застосуванням відповідних PR-технологій. А це передбачає подальший 
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розвиток теорії стратегування та розробку комунікативних засад сприяння 

консолідації та згуртованості територіальних громад.  
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ПЕРЕВІРКА ЧАСОМ СОЛІДАРНСТІ СУЧАСНОГО 

ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ  

   

Солідарність – це як стан, як усталений принцип продуктивного 

реагування населення на загальні норми, вимоги та виклики у суспільстві або 

у розширеному об’єднані держав, яким є сучасний Євросоюз і до якого прагне 

Україна. А безпосередньо «консолідація» означає процес формування цього 

стану «солідарності». Наявність солідарності між людьми у національних 

державах є найбільш спрощеним варіантом єднання усіх прошарків 


