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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Науково-технічна революція, котра 

продовжує відбуватися у світі, не може не впливати на всі сфери життя 

людини, підпорядковуючи його новим вимогам. Ситуація, що пов’язана зі 

швидким поширенням інтернет-залежності, є досить проблемною для багатьох 

країн, у тому числі, і України. В умовах соціально-економічної кризи 

особистість страждає від дії різноманітних психогенних чинників, що 

спричиняє пошук альтернативних сфер самореалізації, однією з яких є 

віртуальна реальність, що створюється в інтернеті. 

Інтернет-залежність привертає увагу не лише психологів, лікарів, 

педагогів, філософів та соціологів, але й громадськості, у зв’язку з тенденцією 

до поширення цього феномену, а також значною кількістю нез’ясованих 

аспектів, які стосуються діагностичних критеріїв, розуміння предиспозиції, 

психологічних механізмів його функціонування, засобів профілактики та 

корекції. 

У сучасній науці активно здійснюється аналіз впливу інформаційних 

технологій на особистість (О. П. Бєлінська, В. М. Бондаровська, 

Т. Б. Волобуєва, О. В. Дорохов, О. Т. Марків) та підкреслюється їх роль у 

специфіці її функціонування, що може набувати деструктивних форм. Так, 

стверджується, що інформатизація суспільства призводить до віртуалізації 

свідомості (В. В. Брязкун, О. З. Кудашкіна, Є. В. Магда, Л. Є. Смола); 

порушення процесу соціалізації (Л. П. Журавльова); появи нової форми 

спілкування – кіберкомунікації (К. Г. Батаєва, А. А. Засєкін); змін 

характеристик комунікативного потенціалу та стратегій життєвого планування 

(В. В. Посохова); прояви девіантної поведінки (Л. І. Гаврищак, С. О. Мащак, 

І. І. Соловйова); психічних та поведінкових розладів (Т. Ю. Больбот, 

К. В. Боярова, О. І. Янкович); підвищення рівня тривожності (О. Л. Гірченко) та 

агресивності (О. С. Пюра); зниження соціального інтелекту (О. О. Сасько); 

порушень процесу формування ідентичності (В. К. Оліярник, Х. І. Турецька); 

зміни Его-станів (Т. С. Асланян, С. В. Олендаренко). 
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У зв’язку з важливістю порушеної проблеми здійснювались дослідження 

різноманітних аспектів феномену інтернет-залежності. Так, аналізувались 

мотиви, що спонукають особистість надавати перевагу перебуванню в інтернеті 

на противагу реальним стосункам (О. Є. Войскунський); зміни мотиваційної 

сфери залежних осіб (С. К. Акімов, О. М. Арестова); психологічні аспекти 

комунікативних процесів у мережі (О. Є. Войскунський, А. Є. Жичкіна, 

С. Д. Максименко) та феномену присутності у віртуальному середовищі 

(Я. О. Гошовський, Д. В. Іванов, В. І. Ігнатьєв, О. В. Коваленко); особливості 

становлення ідентичності у користувачів комп’ютерних мереж і процесів 

самопрезентації в мережі (О. П. Белінська, Х. І. Турецька); вплив віртуальної 

взаємодії на особистість (В. І. Алтухов, М. В. Воропаєв, М. Ю. Говорухіна, 

М. І. Томчук, В. М. Чернобровкін); психічна саморегуляція як засіб гармонізації 

«Я-концепції» особистості з віртуальною залежністю (О. В. Дубровіна); засоби 

психотерапії станів залежності (Н. А. Залигіна, Б. Д. Карвасарський, 

С. В. Котов); методи корекції залежності в руслі психодинамічних теорій 

(І. І. Ягіяєв) тощо.  

Проблема виникнення та прояву інтернет-залежності вивчалась також з 

урахуванням специфіки різних етапів онтогенезу. Так, досліджувались 

особливості цього виду залежності в дітей молодшого шкільного віку 

(О. П. Бєлінська, О. В. Петрунько, О. М. Терновець), зокрема, в яких переважає 

залежність від комп’ютерних ігор (О. Л. Гірченко, Т. В. Дуброва, 

В. Г. Прийменко). Значна кількість праць присвячена аналізу специфіки прояву 

інтернет-залежності в підлітків (К. В. Аймедов, Т. С. Асланян, 

В. В. Білоущенко, С. В. Олендаренко, О. С. Пюра, Н. В. Сергєєва, 

Н. В. Терещук, Л. М. Федоренко, Г. О. Хомич, Р. Т. Чарнецька, 

А. Ф. Шайдуліна ), для яких інтернет виступає в якості провідного засобу 

масової інформації (В. М. Дическул), середовища, сприятливого для прояву 

кібер-буллінгу (Л. А. Найдьонова), сфери формування гендерної ідентичності 

(В. К. Оліярник). Здійснювались також дослідження інтернет-залежності 

студентської молоді (О. С. Бартків, Т. Ю. Больбот, В. В. Гришко, 
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Л. А. Ільницька, О. З. Кудашкіна, В. М. Чернобровкін,), визначався вплив 

адикції на соціалізацію (С. П. Архипова, Л. Й. Гуменюк, О. В. Дорохов), появу 

особистісних змін (А. А. Засєкін, В. М. Мельник), вплив на фізичне та психічне 

здоров’я (О. Т. Марків), особливості емоційної сфери індивіда (О. Я. Чебикін) 

тощо. Разом з тим, вирішення проблеми інтернет-залежності повинно бути 

комплексним, передбачати аналіз її психологічних детермінант та механізмів, 

що дозволило б розробити ефективну систему впливів, спрямованих на 

психопрофілактику та корекцію цього феномену.  

Актуальність означеної проблеми у сучасній психологічній теорії і 

практиці зумовила вибір теми дисертаційного дослідження «Психологічні 

основи інтернет-залежності молоді». 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема 

дисертаційного дослідження входить до тематичного плану науково-дослідних 

робіт кафедри суспільних наук Житомирського національного агроекологічного 

університету «Гуманізація національної освіти в умовах трансформації суспільних 

процесів» (номер держреєстрації 0109U006318). Тему дисертації затверджено 

на засіданні Вченої ради Житомирського національного агроекологічного 

університету (протокол №10 від 26.06.2013 р.) та узгоджено в Міжвідомчій раді 

з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні 

(протокол № 6 від 17.06.2014 р.) 

Мета дослідження: теоретико-емпіричне обґрунтування і побудова на 

засадах інтегративного підходу цілісної концепції інтернет-залежності, 

розробка та апробування системи психолого-педагогічних засобів її подолання 

в молоді. 

Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання: 

1. Проаналізувати та узагальнити результати теоретичних та емпіричних 

досліджень феноменології, механізмів, динаміки розвитку інтернет-залежності 

та її впливу на особистість. 

2. Розробити цілісну концепцію інтернет-залежності та її подолання в 

молоді з урахуванням структури та покомпонентного складу її показників, 
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вікових особливостей, чинників, психологічних механізмів та рівнів розвитку 

цього феномена. 

3. Скласти та апробувати програму емпіричного дослідження, спрямовану 

на діагностику показників широкого спектру рис особистості, виявлення 

особливостей онтогенетичної динаміки та специфіки проявів інтернет-

залежності в молодих людей. 

4. На основі теоретико-емпіричного аналізу розробити моделі кожного з 

видів інтернет-залежності, а також моделі особистості інтернет-користувача з 

різною мірою її вираження. 

5. У руслі авторської концепції розробити і апробувати систему 

психологічних засобів подолання інтернет-залежності в осіб підліткового, 

юнацького та раннього дорослого віку. 

Об’єктом дослідження є інтернет-залежність особистості.  

Предмет дослідження – психологічні особливості інтернет-залежності та 

засоби її подолання в молоді.  

Гіпотези дослідження: 

1. Інтернет-залежність є деструктивним феноменом психіки, що 

обумовлює специфічні зміни мотиваційно-ціннісної, когнітивної, емоційно-

вольової та конативної сфер особистості, наслідком чого є віртуалізація 

свідомості, найбільш вагомими проявами якої є домінування віртуальної 

реальності та віртуального «Я», дифузія межі реального та віртуального життя.  

2. Застосування інтегративного підходу при дослідженні інтернет-

залежності дозволяє виявити аутогенні психологічні чинники її генези та 

визначити стратегії психолого-педагогічного подолання цього деструктивного 

стану. 

3. Психологічна система засобів подолання інтернет-залежності 

передбачає виявлення провідного механізму психокорекції, врахування 

чинників та психологічних механізмів, що призводять до її виникнення, умов та 

засобів блокування і нівелювання деструкцій особистості; специфічних змін, 

що відбуваються на різних етапах формування залежності; особливостей 
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конкретного вікового періоду, в якому її ознаки проявляються найбільш 

яскраво, наслідком яких є особистісне зростання на основі блокування 

деструкцій (для осіб із пограничними ознаками інтернет-залежності) та 

реконструкція мотиваційно-динамічного складу особистості (для осіб із 

вираженими ознаками залежності). 

Складність досліджуваної проблеми зумовила специфіку концепції 

дослідження: 

Вивчення особливостей появи та розвитку інтернет-залежності доцільно 

здійснювати в межах інтегративного підходу, сформованого на основі 

положень інформаційного (вплив віртуалізації суспільства на особистість), 

діяльнісного (розгляд специфіки використання інтернету), когнітивного 

(встановлення особливостей процесу віртуалізації свідомості), структурно-

типологічного (аналіз видів інтернет-залежності), гуманістичного (виявлення 

внутрішніх чинників інтернет-залежності та визначення принципів корекційної 

роботи), соціально-психологічного (встановлення чинників інтернет-

залежності, зумовлених особливостями соціалізації та впливу оточення на 

особистість), психоаналітичного (аналіз психологічних механізмів виникнення 

інтернет-залежності), функціонального (дослідження ролі перебування у 

віртуальному середовищі для інтернет-залежної особистості), біологічного 

(аналіз змін, що відбуваються в інтернет-залежної особистості на 

психофізичному рівні), біхевіористичного (дослідження поведінкових ознак 

залежності), ресурсного (розробка програми подолання інтернет-залежності) 

підходів. 

Інтернет-залежність розглядається як стійкий стан, викликаний 

спрямованістю мотиваційної сфери особистості на уникнення реальності за 

рахунок зміни психічного та фізичного самопочуття через використання 

інтернет-мережі, що призводить до віртуалізації свідомості. Цей стан є 

наслідком внутрішньоособистісної і міжособистісної дисгармоній, що виникає 

у процесі задоволення інтерактивних потреб та недооцінки 

психопрофілактичних норм користування інтернетом. 



10 
 

Розвиток такої залежності відбувається на двох рівнях: пограничному 

(особистість функціонує на межі норми і патології) та вираженому 

(функціонування особистості набуває патологічних ознак). Психологічні 

профілі особистостей з пограничними та вираженими ознаками інтернет-

залежності якісно відрізняються один від одного, оскільки в першому випадку, 

на відміну від другого, деструкції ще не призвели до повної віртуалізації 

свідомості. 

Властивості віртуальної реальності (анонімність, безпечність, відкритість, 

доступність, необмеженість) при виникненні інтернет-залежності виступають у 

якості адиктивного агенту за умови наявності особистісних та соціально-

психологічних передумов, хоча самі не містять адиктивного потенціалу. 

Перетворення їх на адиктивний агент відбувається за наявності стійкого 

прагнення «втечі» від реальності, фрустрованих потреб, ілюзорно-

компенсаторного перенесення життєвих цінностей у віртуальне середовище, 

перебування в якому набуває надцінного сенсу. 

Подолання інтернет-залежності розглядається як процес впливу на 

особистість за допомогою психопрофілактичних, корекційних та розвивальних 

засобів із метою актуалізації її внутрішніх ресурсів, котрі стимулюють зміни 

мотиваційно-ціннісної, емоційно-вольової, когнітивної та конативної сфер 

особистості й зумовлюють її конструктивне сприймання віртуальної реальності. 

При цьому враховуються вікові особливості розвитку осіб старшого 

підліткового, юнацького, раннього дорослого віку, особистісні, соціально-

психологічні і специфічні чинники та домінуючі психологічні механізми, що 

зумовили розвиток залежності. 

Механізмом подолання пограничної інтернет-залежності є зміна 

полярності особистісних агентів виникнення залежності і модальності 

переживань та їх наступна трансформація у психологічні детермінанти 

подолання інтернет-залежності. Механізмом подолання вираженої інтернет-

залежності є реконструкція мотиваційно-динамічного складу особистості, що 

обумовлює: досягнення мотиваційно-динамічної рівноваги; трансформацію 
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системи ціннісних та смисложиттєвих орієнтацій; позбавлення від 

екзистенційного вакууму; відновлення відчуття цілісності власного «Я»; 

позбавлення від дисонансу між «Я-реальним» та «Я-ідеальним», уявленнями 

про оточуючий світ та своє місце в ньому, про свої реальні та потенційні 

можливості щодо самореалізації в житті; розширення інтернального локусу 

контролю; позбавлення від надмотивації використання інтернет-ресурсів. 

Психологічний вплив спрямований на особистісне зростання, нівелює процеси 

генези інтернет-залежності та виступає інгібітором її рецидивів. 

Теоретико-методологічну базу дослідження складають положення 

інтегративного підходу до складних психологічних феноменів 

(Л. П. Журавльова, Є. І. Ісаєв, В. І. Слободчиков та ін.), що об’єднує: 

структурно-типологічний (В. В. Александров, Н. В. Антонова, А. Голдберг, 

Л. П. Гур’єва, K. Янг); функціональний (В. О. Астаф’єв, М. І. Дрепа, 

В. В. Козлов, Н. О. Цой); психоаналітичний (Н. Н. Алексеєнко, І. І. Ягіяєв); 

когнітивний (І. Г. Бєлавіна, В. В. Гришко, Н. В. Давиденко, 

О. В. Мирошниченко); гуманістичний (С. К. Акімов, В. О. Бурова, 

Т. М. Вакуліч, Я. О. Гошовський, Т. П. Жарікова, Ю. О. Клейберг, 

Н. В. Коритнікова, С. Д. Максименко, Ю. Б. Максименко, А. В. Мінаков, 

В. В. Плохіх, М. В. Реуцький, О. П. Саннікова, Дж. Семпсі, І. І. Соловйова, 

М. І. Томчук, Х. І. Турецька, О. Я. Чебикін, В. М. Ямницький); соціально-

психологічний (А. Є. Жичкіна, Л. М. Королькова, Н. В. Коритнікова, 

А. В. Мінаков, В. В. Посохова); біологічний (Н. І. Алтухов, О. Г. Асмолов, 

М. Орзак, Л. М. Юр’єва); діяльнісний (С. Бодкер, А. В. Гоголева); 

інформаційний (А. К. Бабошин, А. Є. Баранов, Т. Б. Волобуєва, 

М. М. Дубовенко, О. В. Петрунько, М. І. Томчук, В. М. Чернобровкін); 

біхевіористичний (В. І. Ігнатьєв); ресурсний (Н. Є. Водоп’янова, 

Т. П. Жарікова, Л. В. Куліков, К. Муздибаєв) підходи. 

Теоретичну основу дослідження складають наукові праці щодо 

особливостей психологічної залежності (Е. В. Мельник, М. Г. Рябова); 

комп’ютерної залежності (К. В. Аймедов, Т. Ю. Больбот, В. М. Бондаровська, 
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А. В. Грішина, Є. О. Мулик, Ю. М. Мураткіна, О. В. Шинкаренко, 

О. В. Якушина); адиктивної поведінки (О. О. Агулова, Л. Г. Горяна, 

С. М. Дубінін, А. В. Запорожець, Г. Д. Золотова, В. О. Лоскутова, 

О. В. Погожева, О. О. Сасько, О. Ю. Семенова, Н. М. Телепова); небезпеки 

зловживання інтернет-мережею (С. К. Акімов, О. М. Арестова, 

О. Є. Войскунський, М. С. Іванов); формування та прояву інтернет-залежності 

(К. В. Боярова, Л. О. Пережогін, Дж. Сулер); психічних станів, що виникають в 

інтернет-залежних осіб (Т. С. Асланян, Ван Шилу, Н. О. Добровідова); 

специфіки побудови взаємодії у віртуальному просторі (С. П. Архипова, 

Ю. Д. Бабаєва, Ю. А. Данько, А. А. Засєкін, Е. А. Ігнатьєва, Є. Ю. Крилов); 

задоволеності перебуванням в інтернеті (В. В. Білоущенко, М. В. Воропаєв, 

О. О. Карпов); наслідків інтернет-залежності для особистості (О. Л. Гірченко, 

Л. Й. Гуменюк, В. В. Посохова, Д. Г. Рибалтович, Х. І. Турецька, 

А. О. Церковний); психологічних чинників запобігання та подолання інтернет-

залежності (О. П. Анісімова, Т. М. Вакуліч, І. Л. Васильєва, О. В. Завалішина, 

Л. А. Ільницька, В. О. Фролов); побудови і організації психологічних 

корекційних програм (І. В. Вачков, С. І. Макшанов, Т. С. Яценко та ін.). 

Методи дослідження. Для досягнення мети й вирішення поставлених 

завдань застосовувалися загальнотеоретичні методи: міждисциплінарний 

аналіз і синтез філософської, психологічної, соціологічної літератури з проблем 

дослідження; порівняння, систематизація, узагальнення, інтерпретація наявних 

теоретичних підходів та емпіричних результатів (для визначення 

концептуальних засад процесу виникнення інтернет-залежності); аналітична 

індукція як логічний прийом (для формування універсальних тверджень про 

сутнісні особливості інтернет-залежності і висновків про чинники, котрі 

визначають її виникнення); аналітичне порівняння при аналізі якісних даних.  

При проведенні дослідження був використаний комплекс емпіричних 

методів: тести (тест на інтернет-адикцію Т. А. Нікітіної, О. Ю. Єгорова; тест 

на інтернет-залежність К. Янг в адаптації В. О. Бурової; шкала інтернет-

залежності Чен; тест для визначення кіберсексуальної залежності К. Янг; тест 
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смисложиттєвих орієнтацій Д. О. Леонтьєва; методика дослідження ціннісних 

орієнтацій М. Рокіча); опитувальники (опитувальник «Сприйняття інтернету» 

О. А. Щепіліної; 16-факторний особистісний опитувальник Р. Кеттелла); 

розроблені методики (методика дослідження видів інтернет-залежності; 

проективна методика «Я в інтернеті»; методика діагностики мотивації 

використання інтернету за допомогою незакінчених речень; методика 

дослідження особливостей сприймання інтернету на основі ситуативних 

завдань); анкети (анкета діагностики інтернет-залежності підлітка батьками; 

анкета діагностики інтернет-залежності учня вчителями). Для обробки 

результатів емпіричного дослідження та стандартизації розроблених методик 

застосовано методи математичної статистики: обрахування коефіцієнту лінійної 

кореляції Пірсона, φ*-критерію кутового перетворення Фішера, χ2-критерію 

Пірсона, t-критерію Кендалла, факторного аналізу. 

Експериментальною базою дослідження обрано Східноєвропейський 

національний університет імені Лесі Українки, Запорізький національний 

університет, Житомирський державний університет імені Івана Франка, 

Міжнародний економіко-гуманітарний університет імені Степана Дем’янчука, 

Рівненський інститут ВНЗ «Відкритий міжнародний університет розвитку 

людини "Україна"», Рівненський державний гуманітарний університет, 

Національний університет водного господарства та природокористування, 

Костопільський будівельно-технологічний коледж Національного університету 

водного господарства та природокористування, загальноосвітні школи 

м. Рівного та Рівненської області. Всього дослідженням було охоплено 3247 

осіб від 14 до 35 років, зокрема, 2585 молодих людей, 422 батьків та 240 

педагогів. Крім того 400 осіб брали участь у проведенні пілотажного 

дослідження з метою апробації розроблених методик. 

Наукова новизна і теоретичне значення дослідження:  

- вперше аргументовано доцільність системного дослідження інтернет-

залежності на засадах інтегративного підходу; обґрунтовано цілісну концепцію 

генезису інтернет-залежності, що передбачає дослідження її психологічних 
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чинників, механізмів та критеріїв; розроблено інтегративну модель виникнення 

та розвитку інтернет-залежності, емпіричну модель цього стану, психологічні 

моделі особистості з різною мірою вираження інтернет-залежності, відповідні 

моделі кожного з видів інтернет-залежності, а саме: залежності від соціальних 

мереж, комп’ютерних онлайн-ігор, кіберсексу, онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах, компульсивної навігації інтернетом; розроблено структуру 

системного опису інтернет-залежної особистості відповідно до кожного з видів 

інтернет-залежності, що передбачає аналіз мотиваційно-ціннісних, когнітивних, 

емоційних, вольових, поведінкових характеристик; здійснено системний опис 

особистості з пограничними ознаками інтернет-залежності; запропоновано 

класифікацію видів інтернет-залежності, в основі якої лежить мотиваційний 

критерій; виокремлено типи інтернет-залежних осіб; виділено систему 

чинників, що зумовлюють формування інтернет-залежності, а саме, 

особистісні, соціально-психологічні, специфічні – властивості інтернет-

середовища (анонімність, безпечність, відкритість, доступність, 

необмеженість); розроблено програму подолання інтернет-залежності на основі 

ресурсного підходу, яка передбачає здійснення первинної психопрофілактики, 

роботу з молоддю із пограничними ознаками залежності та вираженою 

інтернет-залежністю;  

- розширено і доповнено уявлення про структуру, чинники виникнення 

інтернет-залежності; виявлено психологічні механізми, які обумовлюють її 

появу; узагальнено теоретичні підходи до вивчення інтернет-залежності, 

уявлення про критерії її діагностики, засоби подолання кожного з її видів; 

поглиблено знання про специфіку розвитку цього виду залежності з 

врахуванням психологічних, соціальних, демографічних, індивідуальних 

факторів; 

- набули подальшого розвитку теоретичні уявлення про специфічні 

особливості інтернет-залежності у порівнянні з іншими видами залежності, її 

деструктивний вплив на особистість. 
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Практичне значення отриманих результатів. Запропонований 

концептуальний підхід відкриває нові можливості у створенні психологічного 

інструментарію для виявлення і подолання інтернет-залежності. Розроблено 

комплекс методик, спрямованих на діагностику інтернет-залежності молоді, 

особливостей сприймання інтернету, мотивації його використання, виявлення 

провідного виду інтернет-залежності, що може бути використано в роботі 

практичних психологів. Програма психопрофілактики інтернет-залежності 

містить сценарії бесід та методичні рекомендації, а програма її психокорекції – 

систему тренінгів спрямованих на зниження рівня інтернет-залежності, 

залежності від комп’ютерних онлайн-ігор, соціальних мереж, кіберсексу, 

онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах, компульсивної навігації 

інтернетом.  

Основні результати дослідження впроваджено в навчальний процес 

Рівненського державного гуманітарного університету (довідка №50 від 

22.04.2016); Рівненського інституту Університету «Україна» (довідка №01/21-

418 від 22.10.2013); Східноєвропейського національного університету імені 

Лесі Українки (довідка №03-29/02/1220 від 19.04.2016); Запорізького 

національного університету (довідка №01-15/65 від 19.04.2016); Міжнародного 

економіко-гуманітарного університету імені Степана Дем’янчука (довідка 

№03/206 від 03.12.2015); Житомирського державного університету імені Івана 

Франка (довідка №379 від 25.11.2015); Рівненського обласного інституту 

післядипломної педагогічної освіти (довідка №01-16/668 від 10.06.2015); 

Костопільського будівельно-технологічного коледжу Національного 

університету водного господарства та природокористування (довідка № 202 від 

14.07.2014); у роботу практичних психологів школи-інтернату ІІ-ІІІ ступенів 

«Рівненський обласний ліцей» Рівненської обласної ради (довідка №186/02-21 

від 20.04.2016). 

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалася 

методологічною і теоретичною обґрунтованістю вихідних положень; 

використанням комплексу методів психологічного інструментарію, які 
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відповідають меті та завданням дослідження; репрезентативністю вибірки, 

поєднанням кількісного і якісного аналізу результатів дослідження з 

використанням методів математичної статистики. 

Особистий внесок здобувача в роботах, що були виконані у 

співавторстві. Авторові належать ідеї щодо концептуалізації феномену 

інтернет-залежності та методологічних принципів його дослідження; розробка 

методик емпіричного дослідження; статистична обробка, аналіз та узагальнення 

емпіричних даних; формулювання висновків. Ідеї співавторів у дисертації не 

використовувались.  

Апробація результатів дисертації. Основні положення й результати 

дослідження обговорювалися на Міжнародних науково-практичних 

конференціях: «Освіта, наука та самореалізація молоді» (Рівне, 2009, 2012, 

Луцьк, 2011), «Мировоззренческие и поведенческие стратегии социализации 

молодёжи в глобальном мире» (Росія, м. Саратов, 2010), «Наука и технологии: 

шаг в будущее – 2013» (Чехія, м. Прага, 2013), «Розвиток педагогіки та 

психології в умовах сьогодення» (Київ, 2013), «Здоров’я, освіта, наука та 

самореалізація молоді» (Луцьк, 2013, Чернівці, 2014), «Актуальні проблеми 

психології особистості та міжособистісних взаємин» (Кам’янець-Подільський, 

2013, 2014, 2015), «Новости передовой науки – 2013» (Болгарія, м. Софія, 

2013), «Практична психологія ХХІ століття: проблеми та перспективи» 

(Горлівка, 2013), «Современные проблемы и перспективы развития педагогики 

и психологии» (Росія, м. Махачкала, 2014), «Ключові питання наукових 

досліджень у сфері педагогіки та психології у ХХІ ст.» (Львів, 2014), «Сучасні 

тенденції та фактори розвитку педагогічних та психологічних наук» (Київ, 

2014), «Нове та традиційне у дослідженнях сучасних представників 

психологічних та педагогічних наук» (Львів, 2014), «Актуальні питання 

соціальної та практичної психології у координатах сучасних парадигм» 

(Луганськ, 2014), «Педагогика 21 века: преподавание в мире постоянного 

потока информации» (Угорщина, м. Будапешт, 2014), «Проблема особистості у 

сучасній психології: теорія, методологія, практика» (Одеса, 2014), «Педагогика 
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и психология в епоху глобализации – 2014» (Угорщина, м. Будапешт, 2014), 

«Проблеми емпіричних досліджень у психології» (до 150-річчя від дня 

народження Макса Вебера в рамках EUROPEAN ACADEMIC ASSEMBLY – 

2014 (Київ, 2014), «Психология третього тысячелетия» (Росія, м. Дубна, 2015), 

«Психологія та педагогіка: необхідність впливу науки на розвиток практики в 

Україні» (Львів, 2015), «Актуальні питання соціальної та практичної психології 

у координатах сучасних парадигм» (Сєверодонецьк, 2015), на Всеукраїнських 

науково-практичних конференціях: «Проблеми політичної психології та її роль 

у становленні громадянина української держави» (Київ, 2011), 

«Соціокультурний розвиток людини і суспільства» (Рівне, 2013), «Психолого-

педагогічні основи програмування змісту виховання ціннісно-орієнтаційних 

ставлень особистості» (Рівне, 2013), «Актуальні питання теорії та практики 

психолого-педагогічної підготовки майбутніх фахівців» (Хмельницький, 2013), 

«Сучасна освіта і наука в Україні: традиції та інновації» (Київ, 2014), 

«Соціально-психологічні технології розвитку особистості» (Херсон, 2014), 

«Актуальные вопросы профилактики, диагностики, терапии и реабилитации 

психических расстройств» (Росія, м. Барнаул, 2014), «Особистісне зростання: 

теорія і практика» (Житомир, 2014), «Проблеми політичної психології та її роль 

у становленні громадянина української держави» (Київ, 2014), «Інноваційна 

діяльність та дослідно-експериментальна робота в сучасній освіті» (Чернівці, 

2014), «П’яті Сіверянські соціально-психологічні читання», присвячені 10-

річчю створення психолого-педагогічного факультету ЧНПУ імені 

Т.Г. Шевченка (Чернігів, 2014), «Психологічна допомога особистості: сучасний 

стан та перспективи розвитку» (Рівне, 2014), «Людина і суспільство: 

економічний та соціокультурний розвиток» (Рівне, 2015), «Інноваційна 

діяльність та дослідно-експериментальна робота в сучасній освіті» (Чернівці, 

2015); на наукових конференціях: «Роль і значення наукових шкіл та науково-

дослідних колективів у системі діяльності РОІППО» (Рівне, 2013), «Вплив 

науково-педагогічних досліджень на інноваційний поступ освіти регіону» 

(Рівне, 2014). 
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Дисертацію на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук 

«Гендерні особливості формування самоставлення в юнацькому віці» було 

захищено у 2008 році. Положення та висновки у тексті докторської дисертації 

не використовувались.  

Публікації. Основні результати дослідження відображені в 53 

публікаціях, серед яких: 1 монографія, 22 статті у наукових фахових виданнях 

України, 6 публікацій у періодичних наукових виданнях іноземних держав та у 

виданнях України, які включені до міжнародних наукометричних баз, 19 – у 

збірниках матеріалів конференцій та інших виданнях, 4 навчальних посібника, 

методичні рекомендації. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти 

розділів, висновків, списку використаних джерел, який налічує 660 

найменувань. Загальний обсяг дисертації становить 822 сторінки, основний 

зміст роботи викладено на 402 сторінках. Робота містить 38 таблиць, 64 

рисунки та 17 додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ ІНТЕРНЕТ-

ЗАЛЕЖНОСТІ В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

У першому розділі здійснено теоретичний аналіз психологічних аспектів 

виникнення та прояву інтернет-залежності як предмета наукового дослідження. 

Висвітлено проблему інтернет-залежності з позицій інтегративного підходу. 

Описано її місце в системі інших залежностей, ґенезу, види та психологічні 

механізми. Розглянуто її вплив на психосоціальний розвиток особистості 

молодої людини, приділено особливу увагу аналізу засобів профілактики та 

корекції особистості з цим видом залежності. 

1.1. Інтернет-залежність у системі споріднених понять та її психологічні 

особливості 

Проблема впливу інформаційних технологій на особистість піддається 

активному дослідженню, про що свідчить значна кількість праць [39; 58; 117; 

136; 194; 240; 280; 282; 397; 452-455; 470; 485; 490; 524; 549]. Безпосередня 

увага приділяється впливу інтернету та умовам, що перетворюють його на 

адиктивний агент [6; 109; 201; 336; 384; 392; 407; 412; 505; 511; 593]. Для 

визначення місця інтернет-залежності в системі інших залежностей 

проаналізуємо основні поняття, що стосуються цієї проблеми. 

При характеристиці залежності використовують різноманітні поняття: 

синдром залежності, синдром психічної залежності, психологічна залежність, 

адикція, адиктивна поведінка. 

Загалом «залежність» визначається як стан особистості або її поведінка, 

коли вона підпорядковується іншій людині або ситуації [495, с. 329]; нав’язлива 

потреба виконувати певні дії, незважаючи на негативні наслідки медичного, 

психологічного чи соціального характеру [317].  

У Десятому перегляді Міжнародної статистичної класифікації хвороб і 

проблем, пов’язаних зі здоров’ям (МКХ-10), синдром залежності визначається 
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як комплекс фізіологічних, поведінкових і когнітивних явищ, при яких 

вживання психоактивної речовини починає займати більш важливе місце в 

системі цінностей людини, ніж інші форми поведінки, які раніше були для неї 

значущими [532]. Разом з тим синдром психічної залежності трактується як 

частина синдрому залежності, що включає нав’язливе прагнення до вживання 

психоактивної речовини та здатність досягнення стану психічного комфорту 

при взаємодії з відповідним агентом [501]. 

Термін «психологічна залежність» передбачає наявність потреби, що має 

афективну природу [536]. У цьому визначенні робиться акцент на ґенезі 

залежності, в основі якої лежить фрустрація важливої для особистості потреби, 

що спонукає її шукати шляхи задоволення за рахунок зміни об’єкту впливу.  

Поряд з поняттям залежності використовується термін «адикція», що 

визначається як пристрасть до якоїсь речовини або роду діяльності, яка 

включає безконтрольне прагнення приймати цю речовину або практикувати 

вид діяльності для досягнення бажаного психічного ефекту [154]. Також 

адикція розглядається як стан свідомості людини, що характеризується втечею 

від реальності за допомогою штучних засобів [500]. Звідси випливає 

визначення поняття «адиктивна поведінка», що розцінюється як реалізація 

бажання людини утекти від реального життя шляхом зміни стану своєї 

свідомості, тоді як «адикт» – той хто втікає від реального життя шляхом зміни 

стану своєї свідомості [500]. Використовується також поняття адиктивної 

установки, що полягає у прояві зверхцінного емоційного ставлення до об’єкта 

адикції [376].  

У сучасній науці немає єдиного підходу щодо розуміння взаємозв’язку 

понять «залежність» та «адикція». В психологічних словниках [466; 521; 548] ці 

поняття розглядаються як синонімічні. Разом з тим існує позиція, що ці поняття 

слід розмежовувати. Так, в США, де виникла адиктологія, цей термін позначає 

розділ медицини, що займається вивченням і лікуванням лише хімічних 

залежностей, тобто ототожнюється з наркологією [423]. З цієї позиції адикція 

трактується як психопатологічний феномен [237; 489; 502; 600].  
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Ми ж, враховуючи етимологічний контекст поняття «адикція», що походить 

від латинського addictio – присудження та addictus – приречений [520], 

розглядаємо його як таке, що передбачає значні деструктивні зміни в структурі 

особистості, пов’язані з впливом адиктивного агенту, що можуть набувають 

патологічної форми. Натомість поняття «залежність» ми розцінюємо як крайній 

варіант норми, що може переростати в адикцію, керуючись позицією 

В. Д. Менделевича [431], який стверджує, що синонімами до поняття 

залежності є прив’язаність та звичка. Таким чином, поняття «адикція» швидше 

використовується в контексті медичного чи психіатричного підходів, а 

«залежність» – психологічного.  

Аналізуючи феноменологію зазначених понять ми вважаємо за доцільне 

використовувати їх з урахуванням стадії процесу узалежнення. При цьому 

схильність до виникнення залежності передбачає функціонування особистості в 

межах норми, однак вплив несприятливих чинників здатен запустити процес 

розвитку залежності. Пограничні ознаки залежності вказують на те, що 

особистості притаманна потреба у взаємодії з адиктивним агентом, однак 

значних деструктивних зрушень ще не відбулося. Адикція передбачає наявність 

патологічних ознак, викликаних впливом адиктивного агенту.  

У психологічному тлумачному словнику інтернет-залежність 

розглядається як сучасний вид залежності, при якому виникає нав'язливе 

бажання постійно перебувати у всесвітній мережі [154].  

Визначаючи місце інтернет-залежності в структурі психічних явищ ми 

вважаємо за доцільне розглядати її як стан (на противагу процесам та 

властивостям), орієнтуючись на ряд праць [361; 500; 548].  

Згідно з логікою попереднього викладу, особистість схильна до розвитку 

інтернет-залежності розглядається як така, що має відповідні психологічні, 

соціально-психологічні та соціальні передумови до виникнення інтернет-

залежності, тобто ще знаходиться в межах нормального функціонування. 

Особистість з пограничними ознаками інтернет-залежності розглядається нами 

як людина, якій притаманне стійке прагнення до занурення у віртуальну 
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реальність та проведення в ній значної кількості часу, що може бути 

скореговане психологічними засобами впливу. Натомість інтернет-адикт 

розцінюється як особистість, в якої зазначений потяг набув патологічної форми, 

що вимагає втручання психіатра з метою подолання деструктивних змін, 

викликаних дією адиктивного агента.  

Місце інтернет-залежності в системі інших залежностей досліджувалось в 

процесі численних досліджень. Розглядалась специфіка залежної поведінки [25; 

164; 373; 422-423], вивчалась її динаміка [223; 271; 293] проводилась паралель 

між інтернет-залежністю та наркоманією і алкоголізмом [210; 420]. 

Небезпечність поширення інтернет-залежності зумовлюється тим, що 

вона має спільні риси із залежністю, яка викликана вживанням психотропних 

речовин та призводить до розладів особистості. Проводиться паралель між 

хімічними та нехімічними залежностями ґрунтуючись на тому, що як в 

першому, так і в другому випадку відбуваються зміни біоритмів мозку, 

специфічним стає функціонування нервової системи загалом. Наслідком впливу 

як хімічної так і нехімічної залежності є особистісні зміни, зрушення в 

структурі характеру людини, порушення її емоційного фону та психологічної 

рівноваги [2; 403; 574]. 

О. С. Клєткіна [357] стверджує, що залежність слід розглядати як форму 

прояву девіантності, направлену на уникнення реальності через зміну свого 

психофізичного стану. 

Цікавою є точка зору К. С. Лисецького [405], який використовував 

поняття негативних залежностей. На наш погляд, застосування цього терміну в 

такому контексті є не зовсім доречним, оскільки дослідник розглядає 

залежність як стан, який супроводжується адиктивними проявами, що 

позитивними не можуть бути апріорі, оскільки призводять до деструкції 

особистості. А паралель з позитивними залежностями, які розцінюються як 

прив’язаність та звичка, що не має для особистості руйнівних наслідків та 

розглядаються в контексті нормальної життєдіяльності, що могло б 
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обґрунтувати використання такого терміну для протиставлення цих понять, у 

праці не проводиться. 

А. В. Гоголева [259] стверджує, що основні види діяльності, які 

здійснюються за допомогою комп’ютера, мають властивість цілковито 

захоплювати особистість, що зумовлює розвиток залежності. Інтернет-

залежність розглядається як обсесивна пристрасть до роботи з комп’ютером, 

інформаційне перенавантаження, компульсивне використання інтернету, 

залежність від кіберстосунків, кіберсексу. Аналізуючи позицію А. В. Гоголевої 

ми не зовсім можемо погодитись з твердженням, що діяльність, яка 

виконується за комп’ютером, зумовлює розвиток інтернет-залежності, оскільки 

складається враження, що така діяльність володіє адиктивним потенціалом 

сама собою. Однак, якби це було вірно, то кожен користувач комп’ютера через 

певний час перетворювався на адикта. На нашу думку, властивості інтернет-

середовища стають небезпечними з позиції виникнення адикції лише при 

наявності особистісних та соціально-психологічних умов, які в своїх сукупності 

і запускають процес розвитку залежності. 

Перехід від індустріального суспільства до інформаційного призводить 

до відірваності від реальності та віртуального існування. При цьому 

інформаційний світ характеризується безмежністю, в ньому встановлення меж 

власної особистості відбувається через перенос у віртуальне середовище ознак 

та параметрів, що об’єктивно існують у реальному житті, або ж через 

віртуальну реконструкцію власного образу [205].  

Типологію концепцій щодо аналізу інтернет-залежності пропонує 

В. О. Солдаткін разом із співавторами, що поділяють їх на такі види: соціально-

культурні, психологічні, психоаналітичні, медико-біологічні та комплексні 

[538]. Ми ж притримувались дещо іншої стратегії. Так, аналіз наукових джерел, 

в яких розкривається проблема інтернет-залежності, був здійснений у 

відповідності з тим, до якого психологічного підходу віднесена та чи інша 

концепція. При цьому аналізувались такі підходи: психоаналітичний, 

біхевіористичний, гуманістичний, когнітивний, біологічний, діяльнісний, 
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інформаційний, соціально-психологічний, функціональний, структурно-

типологічний. Кожен з них розкриває різні аспекти інтернет-залежності.  

Досить широко аналіз інтернет-залежності здійснювався в контексті 

структурно-типологічного підходу. Одним з перших її почав розглядати 

А. Голдберг [638] який розумів цей вид залежності як нав’язливий 

непереборний потяг до використання інтернету, що призводить до значного 

погіршення психічного стану. Він вживає термін «патологічне використання 

комп’ютера», що розглядається в більш широкому контексті, а інтернет-

залежність – як один з його видів, специфіка якого полягає в використанні 

комп’ютера для встановлення соціальної взаємодії. Дослідник розглядає 

інтернет-залежність поряд із такими нехімічними залежностями, як шопоголізм 

та залежність від азартних ігор. У цьому контексті проводиться паралель між 

цими видами залежностей, оскільки вони мають такі спільні ознаки, як 

нав’язливе прагнення до взаємодії з об’єктом залежності; надання йому 

переваги при усвідомленні того, що такий контакт приносить шкоду, негативно 

впливає на стосунки з оточуючими та на саму особистість; витрачання значної 

кількості часу та грошей на об’єкт залежності. 

Поняття «патологічне використання комп’ютера» застосовував також 

О. Г. Асмолов [187], розглядаючи його як одну з можливих стадій розвитку 

інтернет-залежності. Він підкреслює необхідність врахування при дослідженні 

проблеми інтернет-залежності особливостей емоційно-вольової сфери, 

змістовних утворень, соціального оточення, статі, віку, професії, культурного 

рівня особистості. Вчений вважає, що необхідно комплексно досліджувати 

вплив інтернету на життя індивіда, враховуючи зміни хронотопу. В основу 

розробки запропонованої ним моделі інтернет-залежності лягли концепції 

інформаційного стресу та комунікативних розладів. Крім того, інтернет-

залежність розглядається як сприятливий фактор вчинення злочинів у сфері 

інтелектуальної власності [156].  

Широко представлений аналіз особливостей інтернет-залежності в межах 

соціально-психологічного підходу. Так, А. О. Воропай [29] вважає, що 
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залежність від інтернету є одним із видів соціальної залежності. Викликає 

сумнів її віднесення до цього типу, оскільки, за визначенням енциклопедії 

соціології, соціальна залежність розглядається як така, що виникає між 

індивідами, що живуть в одному суспільстві, в результаті їх свідомих дій один 

на одного як на членів соціуму [317]. У цьому визначенні акцент робиться на 

тісній взаємодії між людьми та встановленні міжособистісних контактів, тоді як 

за даними самої А. О. Воропай, інтернет-залежна особа страждає від 

нездатності підтримувати гармонійні міжособистісні контакти та наявності 

комунікативних бар’єрів, які зникають при зануренні особистості у віртуальне 

середовище. Отже, на нашу думку, інтернет-залежність не може розглядатися 

як соціальна залежність, і повинна аналізуватись як процес порушення 

соціальних зв’язків. Натомість позиція А. Ю. Акопова [168], що розглядає 

інтернет-залежність, як «соціальну хворобу», здається нам слушною, оскільки 

передбачає руйнування міжособистісних зв’язків, що лежить в основі 

виникнення залежності. 

З позиції функціонального підходу інтернет-залежність аналізують 

Г. Д. Золотова [53] та М. І. Дрепа [290], розглядаючи її як різновид 

технологічних залежностей, що супроводжується зміщенням цілей особистості 

у віртуальну реальність для заповнення фрустрованих сфер життя. Цю позицію 

підтримує В. А. Ємелін [302], який стверджує, що формування техногенних 

залежностей пов’язане з викривленням процесів, які обумовлюють 

використання технологій в нормі, крім того особливості технологій певною 

мірою зумовлюють виникнення залежності, відкриваючи можливості для 

задоволення потреб. 

Існує думка [552], що інтернет-залежність слід віднести до кібернетичних 

розладів, під якими розуміється втрата відчуття часу та реальності в ситуації 

захоплення комп'ютером. При цьому використовується поняття «кіберадикція», 

що розглядається як залежність від віртуального середовища, що згубно 

впливає на різні сфери життя людини.  
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Інтернет-залежність аналізується також з позицій біологічного та 

нейропсихологічного підходу. У цьому контексті вона розцінюється як 

психічний розлад, нав'язливе бажання підключитися до інтернету. Інтернет-

залежність прирівнюється до психічного порушення, що супроводжується 

змінами в структурі особистості, зниженням адекватності її поведінки та 

здатності до самоконтролю [619].  

З позицій психіатрії інтернет-залежність аналізувалась Н. І. Алтуховим 

[175], що акцентував увагу на феномені віртуальної реальності, яка стає для 

особистості альтернативою справжньому життю. 

Враховуючи різноманітність поглядів на інтернет-залежність, ми 

погоджуємось з твердженням В. О. Солдаткіна [539], який стверджує, що для 

того щоб їх систематизувати слід розглядати її з двох позицій: характер 

адиктивного агента та родова приналежність стану. Однак, на нашу думку, 

систематизація уявлень про інтернет-залежність не повинна бути 

першочерговим завданням дослідників, оскільки названі позиції не стільки 

суперечать, скільки доповнюють одна одну, дозволяючи по-новому оцінити 

природу та сутність цього стану.  

У сучасній науці існують також різні погляди на структуру залежності. 

Виділено такі її компоненти: фізичний, психологічний, соціальний, духовний 

[166]; когнітивний, емоційний, поведінковий [169]; змістовний, ціннісно-

мотиваційний, оціночний [182]. На нашу думку, ці погляди доповнюють один 

одного, дозволяючи здійснити глибший аналіз проявів залежності, з одного 

боку, та спираючись на виділені структурні елементи здійснювати 

цілеспрямовані корекційні впливи – з іншого.  

Розроблено також моделі інтернет-залежності. Виділено рівні її 

передумов: базовий (особливості соціальної ситуації та віртуального 

середовища), необхідний (психологічні особливості інтернет-залежних осіб), 

достатній (дисфункціональні установки щодо інтернету) [142]; сформульовано 

модель адиктивного потенціалу особистості, в якій стверджується, що існує 

єдиний соціально-психологічний механізм, який породжує схильність 
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особистості до залежності, що виникає за умови деформуючих впливів 

соціального оточення особистості з боку значущих для неї людей [108]; модель 

розвитку інтернет-залежності з урахуванням її механізмів (доступність, 

контроль, збудження) [657].  

Дослідження виконані в межах структурно-типологічного підходу 

дозволили виокремити діагностичні ознаки інтернет-залежності: поява 

зверхцінної ідеї (домінування в свідомості, афективне підкріплення, витіснення 

інших поведінкових моделей, важкість корекції при легкій трансформації) [300; 

419], збільшення толерантності до дії адиктивного агенту [419; 647; 638], 

симптоми відміни [562; 638], компульсивність [418], наявність змінених станів 

свідомості [300], складність контролю часу, що проводиться в інтернеті [290; 

565; 638], лабільність настрою при його використанні [290; 647], 

дезадаптованість [418], депресивні стани [418; 638], ворожість [418], почуття 

порожнечі, роздратування поза комп’ютером [638], міжособистісна 

сенситивність [418], зневажання діяльністю поза мережею [290; 638; 658], 

нав’язливе бажання перевірити e-mail [658], постійне очікування наступного 

виходу в інтернет, витрачання на нього значної кількості коштів [658], 

нездатність відмовитися від використання інтернету незважаючи на 

усвідомлення проблем, які з цим пов’язані [638], занедбання родинних та 

дружніх обов’язків [648], приховування правди від роботодавців або членів 

сім’ї про свою діяльність за комп’ютером, проблеми з роботою чи навчанням 

[648], включення в різні види діяльності в інтернеті [290]; синдром карпального 

каналу (тунельне ураження нервових стовбурів руки, пов’язане з тривалою 

перенапругою м’язів), сухість в очах, головні болі за типом мігрені, болі в 

спині, нерегулярне харчування, занедбання особистої гігієни, розлади сну, 

зміна його режиму [647]. 

На нашу думку, викликає сумнів діагностична значущість такого 

критерію, як включення особистості в різні види діяльності в інтернеті, 

оскільки, зникла б необхідність у виокремленні видів інтернет-залежності, яку 

відстоюють К. Янг [658], А. Голдберг [638] та інші, оскільки особистість 
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рівною мірою реалізовувала б себе в різних типах активності у віртуальному 

світі. Також нам здається, що критерій наявності змінених станів свідомості, 

безперечно, є значущим, однак не повинен виступати як основний при 

проведенні діагностики інтернет-залежності, оскільки може бути зумовлений 

впливами не пов’язаними з перебуванням особистості в мережі, та не нести 

основного діагностичного навантаження. Провідним має бути той критерій, що 

відображує специфічний вплив віртуальної реальності на особистість, та є 

характерним саме для цього виду залежності. 

Психологічні наслідки комп’ютеризації розглядаються в різних 

площинах. Так, встановлено, що віртуальна взаємодія призводить до депривації 

особистості [376]; інформаційне перенавантаження суперечливими даними 

викликає дисонанс, що негативно позначається на психічному стані індивіда 

[542]; процес віртуалізації (заміщення реальності її симуляцією) призводить до 

виникнення кіберпростору, що викликає роздвоєння реальності на об’єктивну, 

обмежену багатьма факторами, та віртуальну – необмежену [258]; система 

соціальної дії поділяється на актуальну та віртуальну [334]; відбувається 

обмеження безпосередньої комунікації з оточуючими людьми, зменшення 

довіри до світу загалом, сприйняття комп’ютера як живої істоти, перенесення 

на нього почуттів, які особистість відчуває до близької людини, втрата 

соціальної чутливості [245-250; 255; 276; 340]; кіберпростір підпорядковує 

особистість своїм вимогам, що викликає зміну її спрямованості [403]. 

Сучасний соціум має тенденцію до перетворення в інформаційно-

мережеве суспільство, що, безумовно, впливає на особистість, яка є його 

членом. При цьому віртуальну реальність слід розглядати як концептуалізацію 

рівня розвитку технологій, що дозволяє створювати нові виміри культури і 

суспільства, що в той самий час породжує проблеми, однією з яких є інтернет-

залежність [220].  

Виділено такі етапи віртуалізації свідомості, як споглядання (сукупність 

стійких зв’язків, що забезпечують цілісність процесу, передумовою чого є 

перебування віртуальної реальності у фокусі свідомості); відчуття (всі людські 
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відчуття можна передати штучно за допомогою способів стимуляції органів 

чуття); сприймання (ставлення до віртуальної реальності як до фактичної); 

переживання віртуальних подій (відчуття короткочасного стану виходу за межі 

звичайного життя); віртуальна свідомість (форма відображення дійсності в якій 

домінують віртуальні події) [23-24]. 

Особливо активно аналізується вплив інтернет-технологій на психіку 

людини з позицій інформаційного підходу. На нашу думку, найбільш вдало 

характеризує інтернет А. В. Мінаков [437], розцінюючи його як новий тип 

реальності, простір, де відсутні бар’єри, які стримують особистість у 

повсякденному житті, що в свою чергу створює в користувачів відчуття 

розкутості та впевненості. Основною властивістю інтернет-середовища, на його 

думку, є міфологічність, що дозволяє людині перебуваючи в ньому відчувати 

себе сильною та значущою, такою, що має надприродні можливості, недоступні 

їй поза мережею. Однак, це супроводжується регресією, впливаючи на 

поведінку людини в інтернеті та поступово змінюючи її індивідуальні 

особливості. 

Дослідженням мотивів використання інтернету займалась О. М. Арестова 

[184], яка вважає, що основним з них є прагнення задовольнити фрустровані 

потреби і отримати можливість самореалізуватися в мережі. Вона пропонує 

класифікацію мотивів використання інтернету, виділяючи такі з них, як ділові, 

пізнавальні, мотиви співпраці, самореалізації, афіліації, комунікативні та 

рекреаційні. 

Вивчались також особливості сприйняття інтернету активними 

користувачами мережі, та особами, які практично нею не цікавляться. 

Встановлено, що в побутовій та професійній свідомості користувачів інтернету 

актуалізуються різні типи метафор, що є способом сприйняття дійсності. 

Метафори побутової свідомості розкривають поверхневе сприйняття інтернету, 

тоді як професійної – суттєві особливості мережі. Домінуючою метафорою є 

сприйняття інтернету як інформації, поширеними також є такі метафори, як 

«місце без часу та простору», «швидкісна магістраль». При цьому позитивно 
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оцінюються функціональні якості мережі, а негативно – ненадійність, 

нелегальне використання персональних даних, зниження можливості 

безпосереднього спілкування [162]. 

Вплив культури інформаційного суспільства на трансформації 

особистості досліджував А. К. Бабошин [191]. Він використовує поняття 

«комп’ютерний нікрофіл» та «кіберфіл», розглядаючи їх як два варіанти 

пристосування особистості до перебування в інформаційному суспільстві. 

Перше поняття аналізується в контексті інтернет-залежності, оскільки 

особистість сублімує в мережі своє відчуження від життя, а друге – передбачає 

позитивну адаптацію до інформаційного суспільства та володіння такими 

якостями, як освіченість, вміння працювати з інформацією, комфортне 

самопочуття в інформаційному суспільстві. Також «кіберфілу» притаманні такі 

особливості, як нездатність підтримувати спілкування з трьома чи більше 

особами, труднощі первинної соціалізації, перенесення власного віртуального 

образу на себе реального. Враховуючи останні характеристики, ми не можемо 

погодитись з твердженням, що тип «кіберфіла» слід вважати проявом 

позитивної адаптації до умов інформаційного середовища, оскільки названі 

ознаки є передумовою розвитку інтернет-залежності, або ж вказують на 

пограничний рівень залежності, а отже, свідчать швидше про низький 

адаптаційний потенціал особистості.  

О. В. Дорохов [44] стверджує, що у зв’язку з перетворенням сучасного 

суспільства на інформаційне значно підвищується ризик виникнення інтернет-

залежності. При цьому одним з важливих факторів, що зумовлюють цей 

процес, він вважає проведення за комп’ютером значної кількості часу, не 

важливо, працює людина, займається пошуком інформації, чи розважається з 

використанням новітніх технологій. 

З останнім твердженням ми погоджуємось не повністю, оскільки 

вважаємо, що використання комп’ютера з метою виконання професійної 

діяльності, чи пошуку інформації пов’язаної з нею (окрім випадку 

трудоголізму), не запускає механізм виникнення залежності такою мірою, як це 



31 
 

відбувається в процесі комп’ютерної гри, віртуального спілкування тощо, тобто 

діяльності більшою мірою пов’язаної з отриманням позитивних емоцій та 

задоволенням фрустрованих потреб.  

У межах інформаційного підходу виконані дослідження які стосувались: 

впливу інтернет-технологій на життя особистості [353]; взаємозв’язку процесу 

поширення інформаційних технології та розвитку інтернет-залежності [136]; 

ролі комп’ютера та інтернету в житті сучасної молоді [509]; зв’язку між 

інформаційною політикою держави та поширенням інтернет-залежності [590]; 

впливу перебування в інтернеті на особистість [113]; особливостей віртуальної 

реальності [238]; специфіки утворення інтернет-спільноти [373; 452].  

Багато сучасних досліджень присвячено вивченню особливостей 

кіберкомунікації, що дозволило встановити: соціокультурні аспекти масових 

комунікацій в інформаційному суспільстві [599]; тенденцію до переважання 

віртуального спілкування над безпосереднім [8]; взаємозв’язок поширення 

інтернет-залежності та стрімкого розвитку інтернет-комунікацій [41]; наявність 

відмінностей між кіберкомунікацією та безпосереднім спілкуванням [206-208]; 

специфіку термінології, що використовується користувачами інтернету [209]; 

особливості самопрезентації особистості в чат-комунікації [318]; вплив процесу 

комп’ютеризації на особистість, специфіку побудови взаємодії з іншими 

людьми [557].  

Досліджувались також особливості формування комунікативних вмінь у 

контексті віртуального спілкування молодих людей. Воно розглядається як 

комунікативна взаємодія суб’єктів, що здійснюється за допомогою комп’ютера, 

при чому створюється особлива модель реальності, що характеризується 

ефектом присутності в ній особистості. Комунікативні вміння віртуального 

спілкування вимагають від людини певної підготовки, наявності в неї здатності 

до адекватної оцінки співбесідника, можливості виробити тактику взаємодії з 

віртуальним партнером по спілкуванню, інтерпретувати сигнали, що 

передаються ним. Виділяються такі моделі віртуального спілкування, як 

анонімна, самопрезентативна та репрезентативна [335].  
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Віртуальне спілкування, як чинник особистісних змін студентської 

молоді, розглядав А. А. Засєкін, встановивши, що ці зрушення відбуваються на 

основі системно-функціональних характеристик особистості. До основних 

системних характеристик належать зміни в пізнавальній, емоційній, 

мотиваційній та поведінковій сферах. До функціональних – зміни в реалізації 

інформаційно-пізнавальних, нормативно-аксіологічних, розважально-

компенсаторних, фонових, соціально-пошукових функціях індивіда. 

Дослідником було встановлено також наявність зв’язку інтернет-залежності з 

депресивними станами, тривожністю, соціальною фрустрованістю, самотністю 

[52].  

Однак, ми не можемо повністю погодитись з позицією А. А. Засєкіна, 

оскільки вона означає, що віртуальна реальність є сильним адиктивним 

агентом, зіткнувшись з яким індивід, рано чи пізно, мусить перетворитись на 

інтернет-залежну особистість. Акцент робиться на властивостях інтернет-

середовища, але при цьому не враховується вплив індивідуально-

психологічних, соціально-психологічних, соціальних та інших факторів, 

сукупність яких і визначає те, наскільки в особистості буде проявлятися 

схильність до «втечі» у віртуальну реальність, і наскільки вона буде підпадати 

під вплив адиктивних агентів.  

Особливості віртуальної комунікації досліджувались у двох площинах: з 

одного боку, як передумова виникнення залежності, а з іншого – визначалися 

зміни комунікативного процесу як наслідок її розвитку [122]. 

Віртуальне спілкування поєднує в собі властивості діалогу, полілогу і 

монологу, а також усної та письмової мови. Використання інформаційних 

технологій є новим рівнем опосередкування мисленнєвої, комунікативної, 

виконавської та творчої діяльності особистості та викликає зміни в операційно-

технічній, мотиваційно-особистісній і афективній сторонах діяльності. При 

використанні мережі знижується дія захисних механізмів, згасає зовнішня 

соціально престижна мотивація, виникає ефект анонімності. Однак спілкування 
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в мережі характеризується значною опосередкованістю, що призводить до 

відчуження інформації що сприймається [184].  

Аналіз соціально-психологічних аспектів спілкування в інтернеті 

здійснювався А. Є. Жичкіною [311], яка звертала увагу на такі форми 

комунікації в мережі, як телеконференція, чат, MUDs і листування за допомогою 

e-mail, розглядаючи ті чинники, що зумовлюють розвиток залежності. Також у 

межах її досліджень визначались особливості соціальної перцепції в інтернеті 

[312]. Віртуальна реальність розглядається як ілюзорна дійсність 

трьохвимірного світу, який створюється за допомогою комп’ютерних 

технологій, що дозволяє людині взаємодіяти з відповідними об’єктами.  

Комунікативний процес у мережі має такі психологічні особливості: 

відбувається категоризація суб’єктів взаємодії у відповідності з категоріями 

«своє» та «чуже», при цьому для особистості «своїм» стає світ інтернету, тоді 

як реальна дійсність сприймається як наповнена проблемами та негативними 

емоціями; в мережі панують специфічні норми та правила, відмінні від 

загальноприйнятих у соціумі, що змушує особистість виробляти нові моделі 

поведінки; простір інтернету дає можливість для реалізації міфологічної 

складової образу «Я»; інтернет дозволяє людині побудувати ідеальний образ 

світу, в якому вона хотіла б існувати. Ще однією особливістю спілкування в 

мережі є пристрасть до обговорень, що реалізується в участі у форумах, обміні 

враженнями в чатах тощо. Також індивід встановлюючи комунікативні зв’язки 

в мережі часто використовує «нік», що є додатковим способом самовираження, 

оскільки в стислому вигляді дозволяє донести до інших користувачів 

інформацію, необхідну для самопрезентації. Важливою властивістю інтернет-

комунікації є анонімність, що дає змогу особистості вільно почуватися та 

розкривати ті якості, які вона не дозволяє собі проявляти в реальному житті 

[600]. Всі ці особливості створюють сприятливі умови для виникнення 

інтернет-залежності. 

Вивчались особливості самопрезентації студентів у віртуальному 

середовищі. Встановлено, що вироблення адекватних тактик самопрезентації 
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включає навчання цілепокладанню, сприяє адаптації до інтернет-середовища. 

Успішність оволодіння такими тактиками пов’язана з вірою особистості у 

власні сили, відсутністю егоцентризму, прагненням до саморозкриття [386].  

З позицій соціально-психологічного підходу вплив кіберпростору на 

особистість молодої людини аналізувала О. З. Кудашкіна [105], виділяючи при 

цьому як позитивний так і негативний його аспект. Вона використовує поняття 

«кіберсоціалізація», розуміючи його як процес формування особистості під 

впливом інформаційного середовища за рахунок засвоєння кіберсоціального 

досвіду. При цьому соціальна стійкість розглядається як якість, що 

перешкоджає формуванню інтернет-залежності та визначає позитивний вплив 

кіберсоціалізації на особистість що розвивається. 

Взаємозв’язок процесу соціалізації та перебування особистості в інтернеті 

вивчався такими дослідниками, як Т. В. Карабін [103], М. В. Воропаєв [253], 

В. В. Орлова [468], М. В. Угольков [561], В. М. Дическул [43]. Вони 

стверджували, що в сучасному соціумі віртуальне середовище стало одним з 

інститутів соціалізації та виховання особистості, що залежно від стимулів, які 

його наповнюють, є значущим фактором розвитку або ж регресу особистості, 

яка є користувачем всесвітньої мережі. Соціалізація молоді в умовах 

трансформації сучасного суспільства багато в чому залежить від досвіду, якого 

особистість набуває знаходячись у мережі, оскільки інтернет став невід’ємною 

частиною життя практично кожної молодої людини. Інтернет-технології 

розглядаються в якості ЗМІ, що впливають на процес соціалізації, формують 

уявлення про оточуючу дійсність та зумовлюють специфіку сприйняття 

соціуму та себе в ньому.  

Вивчення особливостей процесу соціалізації з позиції соціально-

психологічного підходу дозволило встановити, що частина сучасної молоді, 

замість того, щоб активно включатися в соціальні інститути, демонструвати 

спрямованість на побудову сімейних стосунків, надає перевагу перебуванню в 

інтернеті [425].  
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Отже, кіберсоціалізація може виступати додатковою сферою соціалізації 

особистості, сприяючи її пристосуванню до життя в соціумі, а може, як у 

випадку інтернет-залежності, виступати альтернативною сферою прояву 

соціальної активності, коли індивід обирає перебування в мережі на шкоду 

побудові взаємодії в реальному житті. 

Узагальнений аналіз описаних підходів до проблеми інтернет-залежності 

представлено в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 

Аналіз основних підходів до розгляду інтернет-залежності 

Підходи  Чинники інтернет-

залежності  

Механізми 

інтернет-

залежності  

Шляхи та 

засоби 

профілактики 

інтернет-

залежності 

Шляхи та засоби 

корекції 

інтернет-

залежної 

особистості 

Психоаналітичний 

(Н. Н. Алексеєнко, 

Є. А. Климкович, 

І. І. Ягіяєв)  

-незадоволена 

сексуальна потреба 

-витіснені 

травматичні 

переживання 

 

- регресія 

- компенсація 

- заміщення 

-ідентифікація 

- перенос 
-«невроз маскує 

страждання» 

 

 

 

___ 

-психоаналіз 

-гіпнотична 

базисна 

інтеграція 

-інтегративна 

сугестія та 

аутосугестія 

Біхевіористичний 

(Р. А. Девіс, 

Н. П. Захаров, 

В. І. Ігнатьєв) 

-формування 

установки 

фіксованої на 

адиктивному агенті 

-домінування 

стимулів, що 

викликають 

реакцію 

адиктивного типу 

-імпринтинг 

-оперантне 

научіння 

 

 

 

___ 

-біхевіоральна 

психотерапія 

-аверсивний 

тренінг 

-метод тілесно-

фіксованої 

імітації 

Гуманістичний 

(С. К. Акімов, 

В. О. Бурова,  

Т. М. Вакуліч, 

О. В. Дубровіна, 

Т. П. Жарікова, 

Ю. О. Клейберг, 

В. Д. Менделевич, 

Х. І. Турецька, 

Н. В. Чудова) 

-наявність 

фрустрованих 

потреб 

-наявність 

перешкод на шляху 

до самоакуалізації 

-відчуття 

внутрішньої 

дисгармонії 

 

 

 

 

 

 

___ 

-ресурсний 

підхід 

-групова 

дискусія 

-психодрама 

-методи 

невербальної 

взаємодії 

-тренінг 

особистісного 

зростання 

-корекція 

афективно-

вольових 

дефектів 

-корекція страхів 

-корекція 

нав’язливих 

думок та дій 

-самокорекція 

-психічна 

саморегуляція як 

засіб 

підвищення 

стабільності «Я-

концепції» 
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Продовження таблиці 1.1. 

Підходи  Чинники інтернет-

залежності  

Механізми 

інтернет-

залежності  

Шляхи та 

засоби 

профілактики 

інтернет-

залежності 

Шляхи та засоби 

корекції 

інтернет-

залежної 

особистості 

Когнітивний 

(І. Г. Бєлавіна, 

В. В. Гришко, 

Н. В. Давиденко, 

А. В. Кузнєцова, 
О. В. Мирошничен-

ко) 

-когнітивні 

викривлення при 

сприйнятті інтернету 

 

 

 

 

___ 

-

інформування 

про небезпеку 

виникнення 

інтернет-

залежності 

-метод 

психолого-

дидактичного 

супроводу 

-розвиток 

здатності до 

формування 

різноманітних 

життєвих 

стратегій 

-когнітивна 

психотерапія 

Біологічний 

(Н. І. Алтухов, 

А. Г. Асмолов, 

М. Орзак, 

Л. М. Юр’єва) 

-наявність 

акцентуацій характеру 

-органічний 

тривожний розлад 

-поведінкові та 

особистісні розлади, 

зумовлені 

ушкодженням чи 

дисфункцією 

головного мозку 

-наявність 

перинатальної 

патології в анамнезі 

-черепно-мозкові 

травми 

-наявність 

сильної 

потреби у 

взаємодії з 

адиктивним 

агентом 

-зміна стану 

свідомості під 

впливом 

занурення у 

віртуальну 

реальність 

 

-створення 

сприятливих 

умов для 

збереження 

психофізично

го здоров’я 

-усунення 

органічної 

патології, що 

лежить в основі 

виникнення 

інтернет-

залежності 

-використання 

засобів, 

спрямованих на 

відновлення 

психічного та 

психологічного 

здоров’я 

Діяльнісний 

(С. Бодкер, 

А. В. Гоголева, 

І. Д. Даренський, 

В. М. Прийменко) 

- діяльність в 

інтернеті набуває 

провідного характеру 

-зсув мотиваційної 

сфери на діяльність в 

інтернеті 

 

 

 

___ 

-формування 

мотивації до 

проявів 

активності 

поза інтернет-

середовищем 

 

-розширення 

видів діяльності 

особистості поза 

віртуальною 

реальністю 

Інформаційний 

(А. К. Бабошин, 

А. Є. Баранов, 

Т. Волобуєва, 

М. М. Дубовенко) 

-зміщення потреби в 

отриманні інформації 

у віртуальну сферу 

-перебільшення ролі 

інтернету в житті 

людини 

-мінімізація 

значущості 

інформаційних 

впливів поза інтернет-

середовищем 

 

 

 

 

 

___ 

 

 

 

 

 

___ 

-послаблення 

потреби в 

«інформаційном

у вампіризмі» 

-розширення 

сфери інтересів 

поза 

перебуванням в 

інтернеті 
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Продовження таблиці 1.1. 

Підходи  Чинники інтернет-

залежності  

Механізми 

інтернет-

залежності  

Шляхи та 

засоби 

профілактики 

інтернет-

залежності 

Шляхи та засоби 

корекції 

інтернет-

залежної 

особистості 

Соціально-

психологічний 

(А. Є. Жичкіна, 

Л. М. Королькова, 

Н. В. Коритнікова, 

А. В. Мінаков, 

В. В. Посохова, 

М. В. Реуцький, 

Дж. Семпсі, 

І. І. Соловйова) 

-несприятлива 

соціальна ситуація 

-неоптимальний 

стиль виховання 

-вплив референтної 

групи 

-низький рівень 

соціальної адаптації 

-наслідування 

-феномен 

самотності в 

натовпі 

-розвиток 

соціальної 

стійкості 

- комплексна 

превентивна 

робота із 

залученням 

родин, 

педагогів, 

близького 

оточення 

-соціально-

психологічний 

тренінг 

 

Функціональний 

(В. А. Астаф’єв, 

О. Бєлінська, 

М. І. Дрепа, 

В. В. Козлов, 

Н. О. Цой)  

-зміни у 

функціонуванні 

свідомості 

 

 

 

___ 

 

 

 

___ 

 

-усвідомлення 

того, які функції 

для особистості 

виконує 

активність в 

інтернеті, і що 

не дозволяє 

спрямувати її в 

реальне життя 

Структурно-

типологічний 

(В. В. Александров, 

Н. В. Антонова, 

А. Голдберг, 

Л. П. Гур’єва, 

K. С. Янг) 

-наявність 

передумов для 

виникнення 

залежності на 

когнітивному, 

емоційному чи 

мотиваційному 

рівнях 

  

 

 

___ 

 -розгляд 

особистості як 

цілісної 

структури 

-стабілізація 

конструктив-них 

особистісних 

властивостей та 

корекція 

негативних 

Отже, при узагальненні описаних підходів привертає увагу їх 

різноманітність та намагання охопити такі аспекти інтернет-залежності та 

процеси пов’язані з нею, як вплив інформаційних технології на особистість, 

віртуалізація свідомості користувачів інтернету, виникнення мережевої 

субкультури та специфічної комунікації в межах тощо.  

1.2. Види інтернет-залежності 

Інтернет-залежність охоплює сукупність різних видів, при цьому 

дослідники не дійшли єдиної думки щодо їх класифікації. Е. Б. Одеришева 

[463] стверджує, що інтернет-залежність є поєднанням різних груп 
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поведінкових залежностей (трудоголізм, сексуальна, любовна, ігрова 

залежність, залежність від спілкування тощо), інтернет є лише засобом їх 

реалізації, а не об’єктом.  

З останнім твердженням ми не можемо повністю погодитись, оскільки 

інтернет-середовище володіє власними властивостями, що притягують 

особистість, та при наявності інших передумов (особистісних властивостей, 

несприятливого впливу соціального середовища) можуть запускати процес 

розвитку залежності, а отже, інтернет-середовище не можна розглядати як 

індиферентне щодо індивіда. 

Найбільш поширені класифікації інтернет-залежності можна віднести до 

діяльнісного підходу, оскільки здійснювались вони за критерієм провідного 

виду активності особистості в інтернеті. К. Янг [658] виділяє п’ять основних 

типів інтернет-залежності: кіберсексуальна (потяг до відвідування порносайтів і 

заняття кіберсексом); пристрасть до віртуальних знайомств; до азартних 

онлайн-ігор; нескінченний серфінг сайтами і пошук інформації; пристрасть до 

комп’ютерних ігор.  

Класифікація А. В. Церковного [149] відображає принципи 

інформаційного підходу, оскільки в її основі лежать особливості взаємодії 

особистості з інформаційним простором інтернету. Він виділяє такі види 

інтернет-залежності: хакерство, створення шкідливих програм, геймерство, 

інтернет-злочинність. Однак нам здається, що це не стільки види інтернет-

залежності, скільки напрямки використання інтернету, оскільки він в цьому 

випадку виступає швидше як засіб, а не самоціль. Також дослідник вказує, що 

особливого поширення набуває залежність від еротичних стимулів, що є 

недостатньо дослідженою. При цьому він вважає, що отримані результати 

можна поставити під сумнів, що пов’язано з інтимністю цієї сфери життя та 

небажанням більшості респондентів відкрито говорити про свої сексуальні 

уподобання. 

З позицій цього підходу здійснювалось дослідження специфічного виду 

хворобливої пристрасті до інтернету, що реалізується в формі кібер-буллінгу, 
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що розглядається як вид самоствердження та прояву прихованої агресії [116; 

641].  

Аналізом комп’ютерної залежності з позиції біологічного підходу 

активно займалася Т. Ю. Больбот [16], звертаючи увагу на взаємозв’язок 

психічних розладів та адиктивних проявів. Вона вважає, що цю залежність 

можна розділити на первинну та симптоматичну. Симптоматична комп’ютерна 

залежність подібна до інших форм психічних розладів, серед яких домінують 

такі діагностичні таксони, як соціалізовані та несоціалізовані розлади 

поведінки, органічний тривожний розлад, розлади особистості та поведінки 

обумовлені хворобою, ушкодженням чи дисфункцією головного мозку, легка 

розумова відсталість.  

У сучасній науці [127; 218] найбільш дослідженою є залежність від 

комп’ютерних онлайн-ігор, що розглядаються також як одна зі сторін масової 

культури, при цьому з розвитком інформаційних технологій прослідковується 

тенденція до все більшої втягнутості особистості в процес гри, оскільки вона 

набуває значної реалістичності, що призводить до злиття віртуальної реальності 

та справжнього життя [107].  

Існує позиція [147], що комп’ютерну ігроманію слід тлумачити як 

аномальну пристрасть людини до тривалої гри за комп’ютером заради зміни 

свого психічного стану шляхом надмірної фіксації на задоволенні від певних 

видів комп’ютерних ігор. 

Д. Г. Рибалтович [514], праці якої виконані в межах інформаційного 

підходу, стверджує, що для виявлення залежності необхідні якісні критерії 

відділення норми від патології, а в сьогоднішній науці виділені ознаки 

патології, однак недостатньо описаним залишається процес адаптації людини 

до інформаційного середовища.  

Основною ознакою залежності від комп’ютерних ігор є те, що комп’ютер 

починає керувати людиною, а не вона ним, при цьому для особистості 

важливим стає не результат діяльності, а сам процес. Першими ознаками 

залежності є: пропуски шкільних занять через комп’ютерну гру [125; 447]; 
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проведення часу за комп’ютером вночі [125; 447]; поєднання процесу гри з 

прийомом їжі [125; 447]; асоціювання себе з героєм гри [125; 327; 593]; 

відсутність інших захоплень [125]; нівелювання спілкування з іншими людьми 

[125]; час проведений за комп’ютером перевищує час, що витрачається на інші 

види діяльності [125]; надання грі зверхцінного значення [125]; агресивне 

реагування на намагання оточуючих обмежити час перебування за 

комп’ютером [125; 447]; небажання відволіктися від роботи чи гри на 

комп’ютері, нездатність спланувати завершення сеансу гри на комп’ютері, 

витрачання великої кількості грошей на забезпечення оновлення програмного 

забезпечення, зловживання кавою та іншими психостимуляторами, відчуття 

емоційного підйому під час гри, обговорення ігрової тематики з оточуючими 

[447]. Залежність від комп’ютерних ігор має спільні ознаки з хімічними 

залежностями [565].  

Погляд Ван Шилу [230] на залежність від комп’ютерних ігор можна 

розглядати з позиції гуманістичного підходу в контексті використання поняття 

«досвід потоку», адаптованого дослідником до аналізу залежності. При цьому 

чим більший «досвід потоку», тим яскравішою є залежність, а обидва цих 

феномена пов’язані з часом, що проводиться особистістю в інтернеті. Однак він 

вважає, що прямий взаємозв’язок між цими параметрами прослідковується не 

завжди, а виникнення залежності пов’язано зі специфікою сприйняття 

інтернету.  

На процес формування залежності впливає сукупність чинників: 

особистісні (схильність індивіда до дезадаптації [215; 292-293], наявність 

шизоїдної, істероїдної, нестійкої, епілептоїдної акцентуацій [215; 292-293], 

циклотимно-гіпертимно-емотивний тип характеру [514], підвищений рівень 

реактивної та особистісної тривожності [31; 514], завищена самооцінка [272], 

прагнення до ризику [272], нерозвинуті вольові якості [272], низька здатність до 

рефлексії [272]); соціально-психологічні (вплив референтної групи [146], 

позитивне ставлення батьків до комп’ютерних ігор [272], невизнання батьками 

небезпеки виникнення залежності в дітей [272], недостатній батьківський 
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контроль [146]); соціальні (фінансова залежать від батьків [514], низький рівень 

прибутку [514], доступність ігор [146], пропаганда ігрової активності [146]); 

індивідуальні (прагнення задовольнити фрустровані потреби [146; 246; 593], 

використання віртуального середовища як сфери самореалізації [146], відрив 

від реальності [328; 593], надання переваги комп’ютерним іграм над іншими 

[31], прийняття на себе ролі персонажа гри [328; 593], стаж гри більше трьох 

років [514], проведення за грою більше чотирьох годин на день [514]). 

Залежність від комп’ютерних ігор з позицій структурно-типологічного 

підходу розглядав П. Мунтян [448], який приділяв особливу увагу аналізу 

структурних елементів самої гри. Він стверджував, що виникненню залежності 

від комп’ютерних ігор сприяє їх динамічність та безперервність. Структура гри 

змушує сприймати її як єдиний процес, що формує мотивацію до її 

продовження. Заглиблення у віртуальну ігрову реальність створює ілюзію 

присутності, що сприяє залученості особистості в події, які в ній відбуваються, 

та не дозволяє завершити гру. При цьому індивід зазвичай захоплюється не 

окремою грою, а самим процесом, що набуває для нього особливої 

привабливості. Виникненню залежності сприяє можливість створення власної 

альтернативної реальності, де особистість почуває себе вільно, позбувається від 

бар’єрів, може задовольнити фрустровані потреби. Також привабливою є 

можливість багаторазового програвання різних епізодів, аж поки індивід не 

досягне бажаного результату. Особистість у грі може дозволити собі робити 

помилки, самостійно приймати рішення, не думаючи про їх наслідки. 

Важлива роль у процесі гри належить тому, як будуть проінтерпретовані 

іншими онлайн-гравцями елементи поведінки особистості, оскільки орієнтація 

на думку інших людей є одним з механізмів соціалізації. Рефлексія мотивів 

ігрових практик і самопрезентації в інтернеті через створення віртуального 

образу «Я», з одного боку, дозволяє індивіду розкрити свої приховані сторони, 

а з іншого, призводить до заглиблення у віртуальний світ, що сприяє 

виникненню інтернет-залежності [361].  
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У межах діяльнісного підходу процес комп’ютерної гри розглядається як 

вид активності, що має всі необхідні структурні елементи [607]. Особистості 

нав’язується роль, визначена сюжетна лінія, що відрізняє комп’ютерну гру від 

традиційної. Труднощі при намаганні дістатися фіналу гри викликають 

емоційне напруження, що в свою чергу призводить до підвищення тривожності 

[31].  

Принципи діяльнісного підходу відображені також у працях О. В. Урсу 

[566] який стверджував, що особливо популярними є онлайн-ігри, що 

передбачають участь декількох гравців та відбуваються в реальному часі. 

Важливим при цьому є елемент змагання. Досягаючи успіхів у грі, б’ючи 

рекорди, особистість підвищує власну самооцінку, почувається більш 

значущою [565].  

Захопленість комп’ютерними іграми призводить до погіршення стану 

здоров’я, зниження успішності навчання, комунікативного потенціалу, появи 

делінквентних дій (корисливих, корисливо-насильницьких та насильницьких 

правопорушень) [147].  

При цьому залежну особистість відрізняє феномен занурення у 

віртуальний світ, що включає в себе ідентифікацію з героєм гри, «оживання 

віртуальної реальності», зміну сприйняття часу і дійсності [565]. Їй притаманні 

такі якості, як нещирість, тривожність, схильність до застрягання, 

інтровертованість, переважання мотивації до уникнення невдач, неприйняття 

соціальних норм [146].  

Менш дослідженою залишається проблема залежності від соціальних 

мереж. Визначено поширеність залежності серед молоді [5]; специфіку впливу 

соціальних мереж на особистісний розвиток студентів, їх інтегративні уявлення 

про мережу, віртуальне спілкування та друзів [114]; доречність впровадження 

інформаційної технології дослідження інтернет-залежності у користувачів 

соціальних мереж [45]; поширення соціальних мереж та їх вплив на нове 

покоління, що володіє специфічними ідентифікаційними параметрами і 

сприймає віртуальну реальність як безпосереднє середовище проживання [38]. 
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І. В. Цевєлєва [589] розглядає залежність від соціальних мереж не як вид 

інтернет-залежності, а як споріднену з нею. При цьому вона виділяє такі її 

критерії: періодичність виходу в соціальну мережу (кожного дня); час, 

проведений в них (7 та більше годин на добу); кількість контактів в соціальних 

мережах (більше 300 віртуальних друзів); наявність друзів поза соціальними 

мережами (не більше 1-2 друзів); частота реального спілкування з друзями з 

соціальних мереж (1-2 рази на місяць і більше); комунікабельність (складність 

встановлення контактів); тривожність, дратівливість та агресивність при 

відсутності доступу до соціальних мереж. Причинами виникнення залежності 

вона вважає низький рівень розвитку комунікативних навичок, низьку 

самооцінку, високий рівень ригідності, обмежені фізичні можливості, 

схильність до ризику і нових вражень, надмірну комунікабельність. Соціальна 

мережа розглядається як платформа для управління враженням інших, 

розігрування перформансу, який можливий за рахунок певної системи знань 

сайту [614].  

У соціальній мережі особистість отримує змогу реалізувати потребу в 

стимулюванні через отримання різноманітних впливів, при цьому найбільш 

цінними для особистості є стимули отримані в процесі міжособистісної 

взаємодії. Наявність значної кількості віртуальних друзів позбавляє особистість 

від почуття самотності, створює ілюзію самореалізованості в соціальному 

плані. Потреба в подіях також є значущою та задовольняється в мережі за 

рахунок відвідування різноманітних сайтів та отримання нових вражень. Однак 

таке проведення часу не замінює динаміки справжніх подій. Потреба в пізнанні 

також задовольняється при підтриманні міжособистісних контактів, зокрема 

при спілкуванні зі знайомими людьми. Її фрустрованість може призвести до 

виникнення стану соціальної депривації, що важко переживається особистістю. 

В цьому випадку занурення в інтернет-середовище носить компенсаторний 

характер, замінюючи реальну взаємодію. Потреба у визнанні реалізується через 

презентацію в мережі матеріалів, які вигідно відрізняють особистість від інших, 

свідчать про її успіхи в різних сферах [506].  
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Практично недослідженою залишається залежність від азартних онлайн-

ігор, однак є достатньо праць присвячених вивченню психологічних 

особливостей залежності від гемблінгу, що відбувається поза інтернет-

середовищем та реалізується через відвідування казино і використання ігрових 

автоматів. Ці праці можуть бути використані при аналізі гемблінгу як виду 

інтернет-залежності з урахуванням специфіки, що накладається віртуальною 

реальністю. 

З позицій біологічного підходу залежність від азартних ігор 

досліджувалась у працях В. Н. Казакова [620], який для пояснення механізмів її 

виникнення використовує такі ознаки, як доступність, контроль і збудження, 

виділені К. Янг. Вивчались також клінічні та динамічні аспекти патологічної 

схильності до азартних ігор. При цьому патологічна схильність 

характеризується складною психопатологічною структурою, що включає 

облігатні (синдром захопленості азартними іграми та втрата самоконтролю, 

синдром когнітивно-стильових порушень, дисоційованих станів, патологічного 

розвитку особистості) та додаткові (афективні, наркологічні, стресові розлади, 

аномалії особистості) компоненти. Особистісні аномалії залежних людей 

виражаються в акцентуаціях, аномальних реакціях, зміні системи цінностей, 

ієрархії потреб, стійких характерологічних зрушеннях. У процесі виникнення 

залежності відбувається зміна мотивів ігрової поведінки. Якщо спочатку ними 

була цікавість та бажання отримати фінансову вигоду, то потім вони 

перероджуються в патологічний потяг до азартної поведінки. У процесі 

формування залежності прослідковуються такі етапи: ініціальний, проблемний 

та патологічний [389]. 

З позиції функціонального підходу психологія ігрової залежності 

досліджувалась В. В. Козловим [363], що звертав увагу на те, які зміни 

відбуваються в свідомості гравця та як це впливає на функціонування 

особистості загалом. Він відзначав, що залежні особи характеризуються 

змінами в емоційній сфері, а саме: труднощами в описі власних почуттів, 

нездатністю відрізнити почуття та тілесні відчуття, зниженням здатності до 
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символізації, фокусуванням на зовнішніх подіях, а не на внутрішніх відчуттях. 

В основі розвитку залежності лежать страхи, що формують фобічний 

компонент особистості та змушують її шукати шляхи позбавлення від них.  

З позиції соціально-психологічного підходу аналізувалась специфіка 

ставлення до гри осіб, що страждають від залежності. З урахуванням ігрової 

мотивації визначено ортогональні фактори, що відображують ставлення 

особистості до гри, як до джерела отримання задоволення, яскравих вражень, 

способу відволіктися від проблем, отримати позитивні емоції, задовольнити 

фрустровані потреби. В основі виникнення залежності лежить прагнення до 

самореалізації, наближення до «Я-ідеального», що знаходиться в значному 

розриві з актуальним образом «Я». В процесі гри в залежної особистості 

відбувається зміна стану свідомості, а саме, трансценденція Его, простору, часу, 

трансперсональність. В залежних людей виявлені зміни в когнітивній сфері, а 

саме, віра в системи, катастрофізація; зміни в сприйнятті плинності часу; 

переживання стану трансу, що виникає в процесі гри; зниження самоконтролю. 

Відбуваються також зміни в мотиваційній сфері, яка втрачає свою 

спрямованість на результат та стає орієнтованою на процес, що не дозволяє 

особистості уникати адиктивних дій попри систематичні програші. В процесі 

виникнення залежності з’являється патологічний потяг до гри, що проявляється 

в формі ейфоричного та ескапічного азартного збудження [352].  

Ще менш вивченою залишається кіберсексуальна залежність. Як один з 

видів інтернет-залежності вона досліджувалась К. Янг [629]. Більш активно 

вона аналізувалась Н.М. Бугайовою [24], яка виділила чинники, що впливають 

на процес виникнення кіберсексуальної залежності, віднісши до них порушення 

в комунікативній та інтимно-особистісній сферах, наявність комплексів, 

фінансово-побутові та навчально-виробничі проблеми, латентні залежності, 

девіантну поведінку, соматичні та психічні захворювання.  

Залежність від компульсивної навігації інтернетом також залишається 

недостатньо вивченою. Окремі аспекти цього питання розглядалась такими 

вченими, як А. В. Кузнєцова [390], А. В. Мінаков [437], І. М. Мясніков [451], 



46 
 

М. А. Носов [456], однак специфічні чинники, механізми та етапи розвитку 

цього виду залежності залишаються недослідженими. 

Отже, більшість класифікацій інтернет-залежності використовують у 

своїй основі критерій провідного виду діяльності в інтернеті, тоді як глибинні 

механізми її виникнення залишаються поза увагою дослідників. 

1.3. Ґенеза інтернет-залежності та психологічні механізми її розвитку 

Процес формування інтернет-залежності в сучасній науці вивчений 

недостатньо, однак є праці [375; 624], в яких описується процес виникнення 

залежності в цілому. Особливістю залежної поведінки є її циклічність, при 

цьому виділяють такі фази одного циклу: наявність внутрішньої готовності до 

адиктивної поведінки; посилення напруги; очікування та активний пошук 

об’єкта адикції; отримання об’єкта і досягнення специфічних переживань, 

розслаблення; фаза ремісії. Надалі цикл повторюється з індивідуальною 

частотою [375].  

Дещо іншою є градація стадій формування психологічної залежності від 

комп’ютерних ігор, запропонована Е. Б. Усовою: стадія легкої захопленості 

(виникає потяг до гри); захопленості (в ієрархії потреб з’являється нова – грати 

в комп’ютерні ігри); залежності (з’являються зрушення в ціннісно-смисловій 

сфері особистості); прив’язаності (відбувається згасання ігрової активності, 

зсув особистості в сторону норми) [567]. У відповідністю з її даними потяг до 

гри спочатку набуває свого розвитку та зумовлює внутрішню напругу, яка 

однак поступово знижується, що дозволяє особистості довгий час 

функціонувати не виходячи за межі норми.  

У сучасній науці здійснюються спроби виявити найбільш значущі 

чинники, що впливають на формування інтернет-залежності. Вагомий внесок у 

розробку цього питання зробили такі дослідники, як Н. П. Фетискін [574], 

І. В. Чудова [601], В. В. Шабаліна [604-606], В. В. Шавамиш [607], 

Л. М. Юр’єва [621], А. А. Денисенко [282], Л. А. Цвєткова [587], 

Т. Б. Волобуєва [28]. 
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Зібрано досить багато даних щодо чинників виникнення інтернет-

залежності. Їх згрупування дозволило виділити декілька груп детермінант: 

особистісні, психологічні, соціально-психологічні, соціальні, психофізіологічні, 

індивідуальні, властивості інтернет-середовища. 

До особистісних чинників відносяться: слабкість вольового контролю 

[374], високий рівень нейротизму [374], велика емотивність [374], неадекватне 

самосприйняття [374], занижена або завищена самооцінка [374; 656], 

незадоволеність собою [141; 374], сором’язливість [374], схильність до фантазій 

та азартних захоплень [374], низький рівень комунікативної толерантності 

[287], низький рівень емпатії [287], високий рівень ригідності [287; 332], 

схильність до депресій [141; 658], страх бути відкинутим [658], безпорадність 

[27], дезадаптація особистості [144], несформована ідентичність [628], 

нечіткість “Я-концепції” [135], безвідповідальність [30], нерозвинуті 

рефлексивні здібності [27], переважання мотивації уникнення невдач [27], 

песимізм [27]. 

Особливо значущою є проблема виникнення інтернет-залежності в 

молодих людей з обмеженими фізичними можливостями, оскільки вони 

більшою мірою схильні до її формування через вузьке коло спілкування, 

труднощі, що виникають у процесі самореалізації, неадекватну самооцінку та 

негативне самоставлення [437]. 

До психологічних чинників належать: наявність внутрішніх 

психологічних конфліктів [225], вплив психотравмуючої ситуації [225; 244], 

потреба в яскравих емоціях, визнанні [506], прагнення зняти емоційне 

напруження внаслідок когнітивного перевантаження [275], цілеспрямований 

пошук джерела емоційно близьких відносин [276], відсутність можливості 

ствердитися та розкрити свій потенціал в реальному житті [244], уникнення 

конфліктних ситуацій [30], потреба у відході від реальності, прийняття ролі 

іншого і бажання помсти за завданий раніше біль у віртуальній реальності 

[155], вузька сфера інтересів [27], несформованість особистості, що не дозволяє 

протистояти адиктивним впливам [510], неоптимальні установки щодо 
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сприйняття інтернету [510], ставлення до комп’ютера як до партнера, способу 

зняття втоми, реагування на труднощі [209]. 

Соціально-психологічні чинники були поділені на внутрішні та зовнішні. 

До внутрішніх віднесено: наявність соціальної фобії [374], почуття самотності 

[27; 35; 374; 555], нестача взаєморозуміння [344], усвідомлення низького 

соціального статусу [344], труднощі в міжособистісному спілкуванні [30; 37; 

141; 656], низький рівень соціальної адаптації [129], неоптимальний процес 

соціалізації [129], виражена потреба бути прийнятим іншими [656], прагнення 

до незалежності від оточуючих [374], слабка професійна соціалізація в процесі 

навчання [510], невпевненість у можливості самореалізації в сфері майбутньої 

трудової діяльності [510], неоптимальний спосіб використання інтернет-

ресурсів [510], формування адиктивної поведінки на попередніх етапах 

розвитку [510]. 

Н. О. Цой [592] до соціально-психологічних факторів, що зумовлюють 

виникнення залежності, відносить самотність, низький самоконтроль, синдром 

дефіциту уваги та гіперактивність. Ми не можемо повністю погодитись з 

такою категоризацією, оскільки, якщо самотність можна віднести до 

соціальних факторів, оскільки вона відображує специфіку взаємодії 

особистості з оточуючими, то такі характеристики, як низький самоконтроль, 

синдром дефіциту уваги та гіперактивність слід віднести швидше до 

індивідуально-психологічних особливостей особистості. 

Зовнішніми соціально-психологічними чинниками є: деструктивний 

вплив однолітків [27], відсутність системи психологічної підтримки та 

позитивного прикладу для наслідування [27], недостатня увага оточуючих до 

особистості [374]; відсутність контролю та підтримки з боку батьків, вчителів, 

дорослих взагалі [27]; відсутність емоційного контакту оточуючих, передусім 

близьких, з дитиною, байдужість до неї, її інтересів та проблем [16; 27]; 

грубість та агресивність батьків [27]; приниження гідності дітей [27]; 

відсутність духовної близькості, взаєморозуміння, психологічної підтримки [16; 

27]; порушення батьківської функції [16; 566]; тісні симбіотичні стосунки між 
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батьками та дітьми [461]; виховання за типом гіпоопіки [16]; дисгармонійна 

система стосунків в сім’ї [16; 461]; виховання у неблагополучних сім’ях [461]; 

деструктивні характеристики виховання (непослідовність, високий контроль, 

невпевненість, ворожість до партнера, конфліктність, нестійкість стилю 

виховання) [598]; несприятливі мікросоціальні умови, стосунки в сім’ї [16]; 

адиктивна поведінка батьків (залежність від психоактивних речовин, 

патологічна залежність від азартних ігор тощо) [16]; недосконалість засобів 

профілактики залежності, що використовуються при роботі з молоддю [510], 

політика ВНЗ щодо регламенту використання мережі-інтернет у навчальному 

процесі, інформаційна культура та ІКТ-компетентність педагогів [510]. 

На наш погляд використання інтернет-ресурсів у процесі навчання у ВНЗ 

не слід розглядати як фактор, що провокує розвиток інтернет-залежності, 

оскільки особистість застосовує інтернет-мережу не для задоволення 

фрустрованих потреб (окрім випадку хакерства, що зустрічається рідко 

порівняно з іншими видами інтернет-залежності), а для отримання інформації, 

що сприяє виробленню конструктивних установок щодо сприйняття інтернету. 

Також ми не можемо погодитись з позицією І. Ю. Обідіна [461], який 

стверджує, що залежність частіше виникає в сім’ях із тісними симбіотичними 

стосунками між батьками та дітьми. На наш погляд переважання симбіотичних 

стосунків не слід розглядати як передумову розвитку залежності, оскільки вони 

передбачають наявність спільного емоційно-смислового простору в стосунках, 

що може мати негативний ефект лише у випадку їх переростання в гіперопіку, 

яка пригнічує самостійність дитини та не дозволяє їй розвиватися як 

особистості. Отже, саме гіперопіка може служити основою розвитку 

залежності, що призводить до деструкції особистості. 

Виділено також соціальні чинники виникнення інтернет-залежності: 

існування сучасної людини в інформаційно насиченому середовищі 

(агресивність інформації у ЗМІ, ослаблення найважливіших соціокультурних 

інститутів, відсутність реально діючих соціальних програм психогігієни та 

психопрофілактики) [26]; соціальна нестабільність усіх сфер суспільного життя 
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[135]; недосконалість соціальних норм [135]; невизначеність соціальних ідеалів 

[135], зростання відчуженості, дистанційованості між людьми [141], зростання 

кількості розлучень [141], часті зміни місця проживання [141]. 

З позицій біологічного підходу можна виділити такі психофізіологічні 

детермінанти інтернет-залежності, як наявність перинатальної патології в 

анамнезі [16], черепно-мозкові травми [16], патологічні форми порушення 

поведінки та формування особистості [16], преморбідний фон [224], 

акцентуацій збудливого, демонстративного та застрягаючого типу [287]. 

До індивідуальних чинників віднесено проведення за комп’ютером 20-40 

годин на тиждень та/або більше [16], схильність до адиктивної поведінки 

загалом [16; 510], чоловічу стать [16; 287]. Разом з тим О. В. Цвєткова [587], 

провівши дослідження поширеності інтернет-залежності серед студентів, 

встановила відсутність гендерних відмінностей, стверджуючи, що як у хлопців, 

так і у дівчат рівною мірою проявляються ознаки залежності. 

Властивості інтернет-середовища також є важливим чинником, що 

впливає на виникнення інтернет-залежності. Ними є: анонімність [21; 29; 124; 

141; 474; 608], редукованість [124], опосередкована активність [124], 

доступність [21; 29; 474; 608], невизначеність [29; 474; 608], безпечність [29; 

474; 608], простота використання [29; 474; 608], потужне розширення меж 

спілкування особистості [21; 26; 141], легкість знаходження однодумців і 

емоційно близьких людей [26], задоволення потреби в приналежності до 

соціальної групи та визнанні [26], можливість відійти від реальності [26; 30], 

перспектива створення нових образів власного “Я” та вербалізації уявлень і 

фантазій [21; 26; 30], можливість контролю за інформацією про себе [30], 

необмежений доступ до неструктурованої інформації [21; 30], можливість 

вибору будь-якої ролі [30] та безкарної асоціальної поведінки [141]. 

Перебуваючи в інтернеті особистість здатна одночасно спілкуватися з 

багатьма співрозмовниками, або ж обмежити коло взаємодії не відчуваючи 

тягаря соціальної відповідальності. При цьому індивід може обрати стиль 
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поведінки невластивий йому в реальному житті, який він хотів би апробувати, 

однак не наважується на це, очікуючи негативної реакції оточуючих [124].  

В інтернеті відбувається зникнення комунікативних бар’єрів, викликаних 

невпевненістю особистості в собі через наявність таких якостей, як специфічні 

риси зовнішності, соціальний статус, вік тощо. Перебування в мережі дозволяє 

створити свій віртуальний образ, який відповідає уявленням індивіда про 

ідеальне «Я», що робить комунікацію в інтернеті більш привабливою, ніж 

безпосередня взаємодія [29].  

При дослідженні процесу формування інтернет-залежності особлива роль 

надається аналізу специфіки комунікативного інтернет-середовища, яке є 

привабливим для особистості завдяки можливості встановлювати контакти з 

різноманітними людьми, в тому числі тими, що знаходяться від індивіда на 

значній відстані, в іншій країні тощо. Спілкування за допомогою мережі 

дозволяє контактувати з використанням відео- чи аудиозв’язку, а також за 

допомогою передачі текстових повідомлень, що завдяки використанню 

символів набувають емоційного змісту. При цьому ознакою віртуального 

спілкування є відсутність невербальної взаємодії, яка включає: просторову 

(міжособистісний простір), оптико-кінетичну (зовнішній вигляд співрозмовника, 

міміка, пантоміміка), паралінгвістичну (вокальні дані: діапазон, тональність, 

тембр голосу), екстралінгвістичну (темп мови, паузи, сміх) підсистеми [106]. 

Інтернет стає привабливим для особистості через можливість анонімних 

інтеракцій, пошуку нового співрозмовника, реалізацію уявлень зі зворотнім 

зв’язком [224]. 

На формування залежності значною мірою впливає приналежність 

особистості до мережевої субкультури, яка досліджувалась такими вченими, як 

В. О. Лоскутова [408], Ю. М. Кузнєцова [390], Ю. Г. Волков [251], А. А. Чернов 

[597], А. В. Чугунов [602], Г. Г. Яврий [624]. Вони стверджували, що це є 

однією з передумов формування інтернет-залежності, оскільки передбачає 

заглиблення у віртуальне середовище. 
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З позицій інформаційного підходу виникнення інтернет-залежності 

аналізують В. О. Жилкін [310] та С. К. Акімов [4], які стверджують, що під 

інформаційною субкультурою слід розглядати трансформовану систему 

цінностей, що отримала своєрідне світоглядне забарвлення. Вона проявляється 

в конкретних навичках використання технічних пристроїв, у здатності 

застосовувати інформаційні технології, умінні аналізувати отриману 

інформацію. 

Дослідження, виконане в межах цього підходу, дозволило поділити 

чинники виникнення інтернет-залежності на дві групи: кібернетичні – 

об’єктивні умови і фактори, викликані властивостями кіберсередовища та 

індивідуально-психологічні – суб’єктивні фактори, пов’язані з демографічними 

характеристиками й особистісними властивостями кіберкористувачів [56].  

Отже, в сучасній науці існують різні підходи щодо визначення чинників 

інтернет-залежності. При цьому виділяються психофізіологічні, особистісні, 

індивідуальні, психологічні, соціально-психологічні та соціальні групи 

факторів, які в кожного дослідника мають своє наповнення. Зустрічаються і 

суперечливі дані щодо впливу на особистість того чи іншого фактору в 

контексті виникнення залежності, що зумовлює потребу у здійсненні 

подальших досліджень. 

Існують також різні точки зору на психологічні механізми виникнення 

інтернет-залежності, що аналізуються в контексті психоаналітичного підходу 

І. І. Ягіяєвим [623], який спирається на концепцію К. Юнга, де стверджується, 

що невроз маскує страждання. Кіберадикція виступає як невротична форма 

поведінки. Особливо яскрава паралель прослідковується між цією теорією та 

залежністю від комп’ютерних ігор, оскільки вони сповнені архетипічною 

символікою. Під час таких ігор вивільняється енергія колективного 

несвідомого, яка переноситься на персонажі, при цьому ігрове середовище стає 

відображенням психічних станів особистості.  

При аналізі механізмів, що впливають на процес виникнення інтернет-

залежності Н. Н. Алексеєнко [173] також використовує положення 
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психоаналітичного підходу та виділяє такі з них, як анонімність, регресія, 

ідентифікація, зміна статі та реакція переносу.  

Соціально-психологічний підхід ліг в основу виділення механізмів 

інтернет-залежності М. В. Реуцьким [506], який стверджує, що на її виникнення 

впливає феномен «самотності в натовпі», який зумовлений тим, що особистість 

проводить багато часу в інтернеті. Прагнучи відпочити та розважитися вона 

часто обирає перебування в соціальних мережах, ігри, перегляд фільмів онлайн 

тощо.  

Праці В. О. Солдаткіна відносяться до біхевіористичного підходу, 

оскільки механізмами комп’ютерної та інтернет-залежності він вважає 

оперантне научіння й імпринтинг. При цьому факторами, що сприяють 

виникненню залежності, є доступність і соціальна прийнятність адиктивного 

агента, а також підтримка інтересу до нього близьких людей [538].  

Отже, в процесі виділення механізмів інтернет-залежності дослідники 

спираються на різноманітні теоретичні концепції. Так, у межах 

психоаналітичного напрямку виділено такі механізми, як анонімність, регресія, 

ідентифікація, зміна статі, реакції переносу, архетипічна символіка. З позицій 

соціально-психологічного підходу звертається увага на такий механізм, як 

феномен «самотності в натовпі», а оперантне научіння та імпринтинг 

розглядаються як механізми, виокремленні в межах біхевіористичного підходу. 

1.4. Вплив інтернет-залежності на психосоціальний розвиток молодої 

людини 

Психологічні особливості молоді загалом аналізувались такими вченими, 

як Г. Крайг [382], І. Ю. Кулагіна [393], Л. О. Першина [477], А. А. Реан [499], 

X. Ремшидт [505], О. Л. Солдатова [542], М. В. Бірюкова [11]. Здійснювався 

також аналіз специфіки виникнення та прояву інтернет-залежності в молодих 

людей, а саме: психологічних особливостей розвитку та становлення молодої 

людини в контексті її взаємодії з віртуальним середовищем [201]; факторів, 

сприятливих для появи залежності серед молоді [252]; медико-соціального та 
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психологічного портрету студентів [264]; особливостей молодіжної 

субкультури, що лежать в основі поширення залежності [402]; психологічних 

аспектів молодіжної інтернет-спільноти [479]; чинників, що змушують молоду 

людину надавати перевагу перебуванню в інтернеті на шкоду іншим видам 

діяльності [487]; сприйняття молоддю глобального інформаційно-

комунікативного середовища [389]; впливу на молодь різних інформаційних 

технологій, однією з яких є інтернет [120]; причин захопленості перебуванням 

студентської молоді в мережі [385]; впливу на процес розвитку залежності 

демографічного, соціального та психологічного факторів [134]; аналіз 

«деструктивних соціальних епідемій» [355]; впливу перебування в інтернеті на 

здоров’я молодої людини [111]; особливостей розвитку залежності та впливу 

інтернет-середовища на формування гендерної ідентичності підлітків [117]; 

ролі інформаційних технологій в утворенні специфічних способів ігрових дій 

[204]; специфіки сприйняття підлітками реального та віртуального життя [367] 

тощо. 

Спільним для різноманітних даних, отриманих цими дослідниками, є 

уявлення про те, що саме в молодіжному середовищі інтернет-залежність 

набуває найбільшого поширення, оскільки особистість молодої людини є ще не 

до кінця сформованою, що зумовлює низьку здатність протистояти адиктивним 

впливам та робить її їх «мішенню». Було встановлено, що молодих людей 

приваблює в мережі можливість здобувати саме ту інформацію, яку вони 

хочуть отримати, а не ту, яку їм нав'язують ЗМІ. Молодь більше довіряє 

відомостям, які отримує в інтернеті, оскільки сприймає їх як різноманітніші та 

насиченіші. Привабливою рисою мережі є можливість викладати власну 

інформацію, ділитися думками, обговорювати різні події, що створює ілюзію 

включеності в соціальні процеси [625].  

А. В. Жилінська стверджує, що з появою інтернету розвиток підлітка став 

більш стихійним через наявність нового середовища для спілкування, а тип 

активності в мережі значною мірою залежить від культурного середовища, в 

якому особистість перебуває [309]. Надмірна захопленість молодої людини 
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кіберсередовищем може призвести до інтернет-залежності, внаслідок якої 

відбувається знецінення реальності, зміна системи цінностей, мрій та прагнень, 

що в свою чергу позначається на процесі життєвого планування [7].  

Адиктивний статус студентської молоді визначався М. В. Марковою 

[112], яка вивчала поширеність як хімічних так і нехімічних адикцій в 

молодіжному середовищі, та встановила, що лише 42% опитаних демонструють 

здатність до занурення у віртуальну реальність без ознак адиктивної поведінки, 

що свідчить про глобальність проблеми інтернет-залежності. Н. Ш. Калін [343] 

провів дослідження з метою виявлення того, які види адиктивної поведінки є 

найбільш поширеними в молодіжному середовищі, та встановив, що такими є 

комп’ютерна, алкогольна і наркотична залежність. Інтернет-адикція призводить 

на початковій стадії до деформації оцінки своєї позиції в системі статусно-

рольових стосунків у групі. В студентському середовищі схильність до 

інтернет-залежності більшою мірою проявляється в осіб, що спеціалізуються в 

сфері технічних наук [210].  

Цінними є результати досліджень Т. Ю. Больбот [13], яка підкреслювала 

актуальність проблеми інтернет-залежності, зокрема в дитячому та 

молодіжному середовищі, визначала ознаки комп’ютерної залежності як на 

психологічному, так і на фізіологічному рівні [14], звертала увагу на тенденцію 

до розповсюдження цієї залежності серед учнів у контексті глобальної 

комп’ютеризації навчального процесу [15], досліджувала взаємозв’язок 

комп’ютерної залежності з психічними та поведінковими розладами [16], 

визначила фактори ризику розвитку залежності в молодих людей [17].  

У межах інформаційного підходу здійснювались дослідження 

Л. В. Подригайло [485] та О. І. Янкович [160], які стверджують, що в динаміці 

навчального року поступово зростає роль мультимедійних продуктів у 

повсякденному житті школярів, при цьому значна частина з них не контролює 

час, який проводиться в мережі, що свідчить про небезпеку виникнення 

залежності. Досліджувались також психологічні наслідки інформатизації для 

особистості, що дозволило виділити такі їх зони, як локальні зміни, зміни що 
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поширюються та глобальні зміни. Найбільш значущим наслідком 

інформатизації є «ігрова наркоманія» та хакерство, суб’єктами яких є особи з 

нерозвиненою особистісною та морально-правовою сферою [189]. Виділено 

фактори інтернет-середовища, що негативно впливають на розвиток дітей та 

підлітків, а саме: споживання сурогатної інформації, “штучне” спілкування, 

віртуалізація життєвого простору, захоплення віртуальним насильством, 

сексуальні небезпеки, загрози для психічного та психофізіологічного здоров’я 

[121].  

Аспекти інтернет-залежності молоді висвітлені в межах когнітивного 

підходу. В цьому контексті досліджувались трансформації смислової сфери 

юнаків, в яких спостерігаються ознаки комп’ютерної залежності. На готовність 

особистості до використання комп’ютерних технологій впливають її 

смисложиттєві стратегії, що сформувались у процесі становлення індивіда. Так, 

оперативний стиль передбачає використання комп’ютера при необхідності; при 

ситуаційно-залежному стилі комп’ютер застосовується як для роботи, так і для 

розваги; залежний стиль передбачає ставлення до комп’ютера як адиктивного 

агента, що змінює ціннісно-смислові пріоритети особистості. При адикції 

відбувається значна трансформація соціальних зв’язків особистості та її 

ціннісно-смислова дезадаптація [440].  

Досліджувались також особливості життєвого планування інтернет-

залежної молоді. Встановлено, що захопленість інтернетом призводить до 

втрати самоконтролю над поведінкою в мережі, а поступово і зв'язку з 

реальністю, коли важко стає відділити справжнє життя від подій, що 

відбуваються в мережі. Залежна особистість втрачає спрямованість на 

професійну самореалізацію, не прагне знайти друзів, оскільки занурена у 

віртуальне спілкування [123].  

Працюючи в контексті функціонального підходу свій внесок у вирішення 

піднятої проблеми здійснила О. П. Бєлінська [9], яка досліджувала вплив 

перебування за комп’ютером на психіку дітей і підлітків та вказувала на 

потребу в контролі й самоконтролі такої діяльності.  
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Вплив перебування в мережі на специфіку побудови підлітками 

комунікативного процесу аналізувався Є. А. Підгорною, яка виявила, що під 

дією інтернет-середовища в особистості змінюються образи мовленнєвої 

свідомості. Вона стверджує, що підлітки є найбільш активними дослідниками 

інтернету, оскільки володіють високою сенситивністю до впливу 

інформаційних технологій. При спілкуванні в чатах особистість може 

демонструвати комунікативні моделі, що є прийнятими при живому 

спілкуванні, або ж прагне проявити свою індивідуальність, використовуючи 

інші комунікативні моделі. Самоідентифікація користувачів чатів реалізується 

через використання при листуванні розмовної мови, різноманітних вкраплень 

та часто носить деструктивний характер. Чат відображує ті негативні процеси, 

що відбуваються в сучасному соціумі, а саме, втрату інтересу до читання 

книжок, значну кількість низькопробних журналів, відсутність цензури в ЗМІ, 

руйнування класичної системи викладання. Все це впливає на особистість 

підлітка, формуючи деструктивні установки до сприйняття інформаційних 

ресурсів [484].  

У зв’язку із поширенням інтернет-залежності в сучасному суспільстві 

актуальним завданням є дослідження особистісних змін, що відбуваються під її 

впливом. Необхідним є визначення типів поведінки інтернет-залежної людини, 

характерологічних та інших змін, що відбуваються під дією залежності. 

Дослідженням психологічних особливостей інтернет-залежних осіб 

займались такі вчені, як А. Є. Жичкіна [311], В. О. Лоскутова [409], 

Е. О. Мулик [447], І. М. Мясніков [451], В. Я. Семке [525], М. В. Сідорова [530], 

А. А. Рухло [510]. Вони сходяться на думці, що особистісна сфера залежної 

людини характеризується дисгармонійністю, наявністю внутрішніх конфліктів 

та порушенням взаємодії із соціумом. 

Зміни, що відбуваються з розвитком інтернет-залежності аналізувались у 

межах багатьох досліджень [324; 337; 561-564]. Наслідки інтернет-залежності в 

межах гуманістичного підходу визначались на основі аналізу особливостей «Я-

концепції». Встановлено, що незалежно від виду інтернет-залежності 
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з’являються загальні зміни: стійке прагнення до покращення психофізичного 

стану; безперервний процес формування і розвитку залежності; циклічність 

узалежненої поведінки; закономірне виникнення особистісних змін і соціальної 

дезадаптації; формування адиктивної установки, тобто сукупності когнітивних, 

емоційних і поведінкових особливостей, які викликають адиктивне сприйняття 

життя; надмірне емоційне ставлення до об’єкта залежності, перетворення його 

в мету існування; заперечення залежності [260].  

Інтернет-залежній людині притаманні такі особистісні характеристики: 

тривожність [3; 10; 290; 487], негативне самоставлення [10; 141; 230], 

невпевненість [34; 275; 291; 394], занижена самооцінка [25; 291; 301; 394; 488; 

600], дезадаптованість [25; 34; 261; 488], фрустрованість потреб [189; 274; 394; 

516; 599], непереносимість фрустрації [261], несамостійність [34], нерозвинена 

здатність до рефлексії [593], емоційна нестабільність [152; 261; 394; 487], 

відсутність змоги регулювати емоційні прояви [150], імпульсивність [261; 488], 

висока психоемоційна ригідність [524], постійне відчуття психологічного 

дискомфорту [261], низька стресостійкість [261], схильність до депресій [3; 25; 

291; 394], наявність внутрішніх конфліктів [488], агресивність [10; 189; 291; 

394; 488], егоцентризм [516], песимістичні установки [141; 488], комунікативні 

бар’єри [34; 488], самореалізація за рахунок отримання знань [34; 248], 

самовпевненість [157; 189], негативізм [600], схильність до відходу від проблем 

[600], уникання відповідальності [600], екстернальний локус контролю [516], 

гедоністичні позиції [516]. 

Інтернет-залежність значною мірою впливає на розвиток особистості, а 

саме, призводить до викривленого та неструктурованого сприйняття власного 

образу «Я» і гіпертрофованої об’єктивної реальності, що негативно впливає на 

адаптаційний потенціал людини, не дозволяє їй виробити несуперечливі 

уявлення про себе та оточуючу дійсність. Відбувається зрушення в структурі 

комунікативної спрямованості індивіда, яка переноситься у віртуальне 

середовище, що призводить до руйнування зв’язків із соціумом. Помітні зміни 

в моральній, інтелектуальній та емоційній сферах особистості. Все це 
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призводить до пасивної життєвої та соціальної позиції, зумовлює агресивність, 

тривожність та закритість індивіда [143]. Залежним підліткам притаманні такі 

особливості, як блокування потреби в захищеності, самоствердженні, свободі 

[394]. 

Т. М. Вакуліч [25] стверджує, що високий рівень інтернет-залежності 

корелює з такими особливостями, як схильність до зловживання 

психоактивними речовинами, зниження організаторських та комунікативних 

здібностей. Був встановлений взаємозв’язок комп’ютерної залежності підлітків 

та їх стресостійкості, та визначено, що схильність до залежності проявляється 

меншою мірою в осіб із розвинутою здатністю до самоконтролю та 

саморегуляції. При цьому чим вищими є показники неконструктивних копінг-

стратегій, тим більшим є ступінь розвитку інтернет-залежності [448].  

Вплив інтернет-залежності на ціннісно-мотиваційну сферу студентської 

молоді з позицій гуманістичного підходу аналізував С. К. Акімов [4], який 

виявив, що розвиток залежності призводить до значних змін у системі 

ціннісних орієнтацій особистості, витісняючи на задній план загальнолюдські 

норми та роблячи центром її життя перебування в мережі. Він стверджував, що 

серед життєвих орієнтирів залежних осіб домінують високі запити, 

матеріальний достаток, визнання з боку оточуючих, тоді як студенти, яким 

інтернет-залежність не притаманна, на перше місце ставлять здоров’я, любов, 

незалежність. При порівнянні мотивів навчання у ВНЗ виявлено, що в залежних 

людей переважають зовнішні навчальні мотиви, а в молодих людей, яким 

залежність не притаманна – внутрішні. Оскільки працелюбство не є для 

залежної особистості значущою цінністю, успішність її навчання є нижчою 

порівняно з іншими категоріями осіб. 

Аналізувалась важливість для студентів, в яких наявні ознаки інтернет-

залежності, такої цінності як здоров’я. При цьому відмічається зниження її 

вагомості, що проявляється в нехтуванні відпочинком, зокрема активними його 

формами, обмеженні часу який виділяється на сон, що призводить до 
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перевтоми, зниження опірності організму до шкідливих факторів оточуючого 

середовища, частої появи соматичних захворювань [256].  

У відповідності з принципами психоаналітичного підходу можна 

виділити таку особливість інтернет-залежних людей, як недосконала система 

психологічного захисту з переважанням механізмів заміщення, проекції, 

заперечення [524]. 

З позицій соціально-психологічного підходу виокремлено такі 

характеристики інтернет-залежних осіб: очікування неприйняття з інших людей 

[34; 141; 300], опосередковані контакти з оточуючими [34], конфліктність [189; 

289; 488], самотність [25; 274; 290; 600], індивідуалізм [489; 627], егоцентризм 

[394], настороженість в міжособистісних контактах [25; 141; 488; 627], 

нонконформізм [34; 160], нетовариськість [600]. 

Аналіз праць, виконаних в межах когнітивного підходу, дозволив 

виділити такі характеристики інтернет-залежних людей: переважання 

абстрактного мислення [34; 160], низька критичність [390; 488], наявність 

когнітивних викривлень [396], труднощі прийняття власного тіла [600], 

схильність до інтелектуалізації [600], гіперболізовані уявлення про ідеальне 

«Я» [600], прояви сплутаної свідомості [141], схильність до самопрезентації від 

імені віртуального «Я» [141], тривожні думки про майбутнє [141]. 

В іншому контексті розглядає образ інтернет-залежної особистості 

О. Є. Войскунський [244], який стверджує, що в її діяльності чітко 

прослідковується гіпермотивованість та глибока зацікавленість. При цьому 

образ залежної особистості порівнюється з людиною, яка прагне 

самореалізуватися в творчій чи іншій сферах діяльності.  

З позицій біологічного підходу виділено такі ознаки інтернет-залежних 

осіб: зниження функціональних можливостей організму та якісних показників 

сенсомоторного реагування [524], підвищення швидкісних та якісних 

характеристик сенсомоторної інтеграції [524], зниження показників загального 

та невербального інтелектуального розвитку [524], алекситимічний синдром 

[25; 152], наявність акцентуацій характеру (шизоїдної [25; 300], істероїдної 
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[300], лабільної [300], психастенічної [300], астеноневротичної [300], 

гіпертимної [25; 300], нестійкої [25]). 

Вплив інтернету на психосоціальний розвиток молодої людини з позицій 

біологічного підходу досліджувала також В. М. Бондаровська [18-20], яка 

стверджує, що в осіб, які надмірно захоплюються перебуванням в інтернеті 

спостерігається погіршення стану здоров’я, тобто відбуваються зміни не тільки 

на психологічному, але й на фізичному рівні. Психологічні особливості 

підлітків, що страждають на інтернет-залежність, аналізував К. В. Аймедов [3], 

який вивчав комп’ютерну залежність з клінічної точки зору та стверджував, що 

вона проявляється в непереборному бажанні проводити час за комп’ютером, 

яке носить нав’язливий характер. 

Отже, існують різноманітні дані щодо характеристик інтернет-залежної 

особистості, однак її психологічний портрет залишається нечітким, що не 

дозволяє здійснювати цілеспрямовану роботу щодо подолання інтернет-

залежності, що, в свою чергу, зумовлює потребу в здійсненні подальших 

досліджень цього питання. 

1.5. Подолання інтернет-залежності засобами психопрофілактики та 

психокорекції 

Проблема корекції залежності загалом та інтернет-залежності зокрема 

активно досліджується в сучасній науці [12; 130; 178; 219; 294; 321; 333; 336; 

342; 378-379; 394-395; 378; 460; 472; 495; 522; 550; 556; 610]. 

Профілактика залежності розглядається як комплексна технологія 

боротьби з нею як соціокультурним протиріччям у механізмі адаптації ядра 

культури суспільства до середовища що змінюється [359]. 

При розробці системи подолання інтернет-залежності нами були 

проаналізовані вже відомі підходи до вирішення цієї проблеми. Такі програми 

розроблені на рівні уряду. Так, відомою є програма «Безпечний Інтернет», 

започаткована ЄС у 2005 році, що спрямована на захист молоді та дітей від 

негативного впливу інтернет-мережі, що передбачає участь національних 
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правоохоронних органів, неурядових організацій та науковців. У листопаді 

2008 року Європейський Парламент затвердив програму «Безпечний Інтернет», 

розраховану на 2009 - 2013 роки. Вона спрямована на те, щоб створити базу 

знань для дослідників, які займаються безпекою дітей в інтернеті на 

європейському рівні, а також досліджувати наслідки використання ними нових 

технологій та пов’язані з цим ризики. У складовій програми «Безпечний 

Інтернет 2009 – 2013» – «Безпечний Інтернет – 2010» вказується на доцільність 

проведення дослідження проблеми інтернет-залежності серед неповнолітніх в 

Європі. Метою цього документу є виявлення того, наскільки інтернет-

залежність можна вважати мережевим ризиком для європейських підлітків, 

дослідження динаміки розвитку та розповсюдження цієї недуги, а також 

розробка методів її попередження. У програмі наголошується, що інтернет все 

більше заміщує сім’ю та друзів як сфера реалізації особистості в соціальному 

середовищі, що в перспективі матиме негативний вплив на її поведінку в 

реальному житті [652]. 

У межах Програми «Безпечний Інтернет» Європейським Союзом був 

також втілений проект «Європейське дослідження з питань культури, контексту 

і ризиків при безпечному використанні дітьми інтернету та нових медіа» (2006–

2009 рр.). Це пан’європейське соціологічне дослідження, присвячене питанням 

використання дітьми мережі-інтернет і мобільних технологій, схильності дітей і 

підлітків до онлайн загроз та успішності методів захисту неповнолітніх від 

небезпеки мережі-інтернет. Цей проект досліджує ступінь насиченості 

суспільства інформаційно-просвітницькими матеріалами на тему безпеки в 

інтернеті, обізнаності батьків та вчителів щодо загроз і методів попередження 

цієї недуги, рівень впровадження профілактичних і захисних програм чи 

механізмів, ефективність державних і громадських зусиль і програм у цій сфері 

[634]. 

Ще одним із загальноєвропейських заходів у сфері дослідження проблеми 

інтернет-залежності серед підлітків стала програма забезпечення безпечного й 

етичного онлайн-середовища для кожної дитини «Правий клік», що 
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запроваджена Європейським альянсом неурядових організацій з безпеки дітей в 

онлайн-середовищі та співфінансується Європейським Союзом. У Програмі 

«Правий клік» наведені рекомендації для європейських, галузевих і 

міжнародних організацій та інших зацікавлених осіб з питань створення 

безпечнішого онлайн-середовища для дітей та молоді. Сучасні інтерактивні 

технології, як наголошується в цьому документі, здатні створювати 

приголомшливий ефект присутності за рахунок високого рівня «іммерсивності» 

(занурення в середовище), допомагають розвивати корисні навички, але 

водночас призводять до виникнення залежності [58]. 

Робота щодо профілактики інтернет-залежності відбувається як на 

державному рівні, де розробляються програми, спрямовані на недопущення 

формування залежності, зокрема в молодіжному середовищі, так і на рівні 

роботи окремих дослідників, які пропонують авторські програми.  

Шляхи профілактики інтернет-залежності активно досліджувались у 

контексті гуманістичного підходу, в межах якого особистість розглядається як 

неповторна істота, здатна до саморозвитку та саморегуляції. З. Д. Золотова 

пропонує при проведенні профілактичної роботи спиратися на такі принципи 

особистісно орієнтованого підходу: компетентності, самоактуалізації, 

випереджаючого виховного впливу, взаємодії, індивідуальності, творчості, 

довіри, орієнтації на культурні цінності, успіху [53]. Т. П. Жарікова [307], 

стверджувала, що найбільш ефективним засобом психолого-педагогічної 

профілактики інтернет-залежності є використання ресурсного підходу.  

 Як форма профілактики залежності може застосовуватись дистанційне 

консультування, що дозволяє надати необхідну психологічну допомогу без 

необхідності безпосереднього контакту з консультантом, оскільки це часто 

викликає в особистості супротив та тривогу [331]. 

О. П. Анісімова [180] дослідила вітчизняний та зарубіжний досвід та 

виявила рольові функції спеціалістів соціальної сфери в процесі профілактики 

інтернет-залежності, а також розкрила структуру готовності до такої діяльності, 
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що складається з інформаційного, мотиваційно-ціннісного, рефлексивно-

оціночного, функціонально-практичного та комунікативного компонентів.  

Л. Г. Леонова виділила такі етапи профілактичної роботи щодо 

виникнення залежності, як діагностичний та інформаційно-просвітницький. 

При цьому вона вважала, що психопрофілактика повинна стосуватися всіх сфер 

життя підлітка: сім’ї, освітнього середовища, суспільного життя [403].  

Дослідниками запропоновано декілька моделей профілактики інтернет-

залежності. Так, В. О. Фролов [579] розробив структурно-функціональну 

модель педагогічної профілактики віртуальної залежності, що включає 

превентивне виховання, педагогічну роботу зі школярами групи соціального 

ризику, теоретичну і методичну підготовку педагогів, роботу з батьками і 

висування альтернатив віртуальній залежності.  

Роль педагогічної підтримки підлітків схильних до інтернет-залежності 

підкреслює О. В. Завалишина [314]. Вона розглядає її як вид допомоги з боку 

педагогів та батьків, що сприяє особистісному зростанню дитини та 

позбавленню від неадекватних способів поведінки в мережі.  

Запропоновано також модель засновану на соціокультурних цінностях, 

що відображує цілісний педагогічний процес, який включає в себе цільовий, 

змістовний, функціональний, організаційний та результативний блоки [322]. 

Н. В. Сергєєва [130] виділила декілька моделей профілактичної роботи: 

модель ствердження моральних принципів, формування здорового способу 

життя, поширення фактичних знань, навчання позитивній поведінці, 

стримування, залякування. 

На наш погляд використання останніх двох моделей є неефективним, 

оскільки стримування передбачає наявність постійного жорсткого зовнішнього 

контролю, що вказує на домінування в особистості фрустрованих потреб, які 

вона прагне задовольнити в мережі. Отже, проблема не вирішується, і 

вийшовши з під контролю батьків чи інших дорослих дитина все одно 

прагнутиме до занурення у віртуальну реальність. Ми вважаємо, що 

стримування може використовуватись як один з елементів роботи, однак після 
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нього обов’язково має відбуватися більш глибинне опрацювання проблем, що 

спонукають до занурення у віртуальну діяльність. Замість моделі залякування 

доцільніше було б використовувати модель інформування, яка, на відміну від 

першої, не викликає в дитини чи молодої людини внутрішнього спротиву, а 

знайомить її з наслідками залежності, що сприяє формуванню мотивації до 

підвищеного самоконтролю власної діяльності в інтернет-мережі.  

М. І. Дрепа розробила програму профілактики інтернет-залежності у 

студентів, що включала три основних компоненти: освітній – в межах якого 

надавалися знання про механізми впливу мережі інтернет на людину; 

психологічний – включав зміну характеристик особистості інтернет-залежних 

студентів, створення сприятливого довірчого клімату в колективі; соціальний – 

спрямований на допомогу в соціальній адаптації студентів, розвиток у них 

уміння протистояти негативному впливу, навичок прийняття рішень, 

міжособистісного спілкування, мотивів здорового способу життя [290].  

Ця система психопрофілактики інтернет-залежності побудована на 

визнанні інформування як важливого засобу її попередження, оскільки 

володіючи певним рівнем знань щодо цієї проблеми особистість може 

відслідкувати в себе прояви інтернет-залежності та вчасно вжити відповідних 

заходів, щоб не допустити її закріплення. Іншою умовою психопрофілактики є 

система дій спрямованих на особистісне зростання, корекція тих рис, що 

роблять людину чутливою до впливу адиктивних чинників. Розширюються 

уявлення людини про власну особистість, формується позитивне 

самоставлення, підвищується здатність до прийняття нових соціальних ролей. 

 Принципово інша технологія профілактики інтернет-залежності 

розроблена в межах біологічного підходу Г. Чаусовським [596]. Він описує 

нову психотехнологію, в основі якої лежить здійснення контролю за рівнем 

втоми користувача комп'ютера. При цьому акти позіхання сприймаються як 

найбільш сприятливі для аутосугестії, на чому і побудований механізм роботи 

цієї системи. Оскільки акт позіхання розглядається як свідчення втоми 

користувача, при якій відбувається зниження контролюючої функції кори 
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головного мозку, а також формування короткочасного перехідного стану 

свідомості, він використовується як фон для реалізації аутосугестивних 

прийомів. В основі цієї технології лежить психофізіологічний принцип, що 

дозволяє запобігти інтернет-залежності. Розроблена технологія сприяє кращому 

контролю особистості над своєю імпульсивною поведінкою, розвиває 

саморегуляцію та здатність до самоконтролю, що дозволяє оптимізувати час 

перебування в мережі. 

У сучасній науці виділено шляхи первинної та вторинної профілактики 

інтернет-залежності, в яких можна виділити такі компоненти: психологічний, 

соціально-психологічний, соціальний, педагогічний, освітній. 

Проаналізуємо шляхи первинної профілактики. Її психологічний 

компонент передбачає: вироблення високого самоконтролю [36]; розвиток 

комунікативної компетентності [232]; рособистісної сфери [25; 290]; 

формування такої системи цінностей, у якій духовна складова виходила б на 

перше місце [32]; формування внутрішньоособистісних мотивів і системи 

цінностей, що відповідають здоровому способу життя [290]; наповнення життя 

особистості сенсом, позитивними установками, цілями [140]; знецінення 

інтернету як засобу задоволення потреб людини через розкриття її потенціалу, 

зосередженості на реальності [140]. 

Соціально-психологічний компонент передбачає: формування 

психосоціально благополучної особистості [53; 55-56]; виробленні стратегій 

високофункціональної поведінки [290]; розвиток стійкості до негативних 

соціальних впливів [290]; розвиток навичок досягнення особистісних цілей в 

реальному житті і розширенні кола альтернативної діяльності [290].  

Соціальний компонент включає залучення до таких видів активності, як 

трудова, суспільна, політична, пізнавально-творча [36]. Педагогічний 

компонент реалізується через формування культури використання 

інформаційних технологій, врахування потреби в їх застосуванні [322]; 

організацію взаємодії учнів з педагогами та батьками [322]; впровадження в 

діяльність психологічних служб навчальних установ програми попередження 
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інтернет-залежної поведінки [25]. Освітній компонент здійснюється за рахунок 

засвоєння теоретичних основ інтернет-залежної поведінки з розглядом 

основних ознак, симптомів, мотивів, динаміки розвитку адиктивного процесу та 

його наслідків [25]; інформування про механізми впливу мережі-інтернет на 

особистість, причини, методи діагностики інтернет-залежності [16]. 

Визначимо шляхи вторинної профілактики. Її психологічний компонент 

передбачає: формування мотиваційно-динамічного каркасу особистості [108]; 

сприйняття себе як цілісної особистості [25]; сприяння адекватному 

самооцінюванню, підкріплення позитивної „Я-концепції”, оволодіння 

прийомами самопізнання (інтроспекції, рефлексії) [25]; розвиток свідомого 

прийняття дійсності, переживання якої відбувається за принципом “тепер-та-

зараз” [25]; розвиток емпатії, вміння адекватно виражати свої емоційні стани, в 

тому числі і негативні, керувати емоціями [25]; формування впевненості у собі 

[25]; когнітивну реструктуризацію [136]; формування здатності до 

самоконтролю у різноманітних життєвих ситуаціях [25]. 

Соціально-психологічний компонент реалізується за рахунок: організації 

цілеспрямованого засвоєння навичок спілкування, вміння встановлювати нові 

соціальні контакти [25]; формування умінь визначати позитивні життєві 

програми, самостійно приймати рішення, використовувати особливі стратегії 

взаємодії, спрямовані на поліпшення свого становища у соціумі [25]. 

Педагогічний компонент має на меті узгодження наукових підходів щодо 

особистісної та діяльнісної організації навчання із специфікою внутрішнього 

змісту і структурою комп’ютерно-інформаційної компетентності [156]; 

педагогічну підтримку [315; 422; 517; 577]. 

Освітній компонент передбачає: засвоєння знань і вмінь, які є 

інформаційною основою для прийняття рішень і практичною базою для їх 

реалізації в ситуаціях зіткнення з адиктивними агентами [51; 53-54]; 

усвідомлення негативного впливу інтернет-технологій на власну особистість 

[25]. 
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Засоби профілактики інтернет-залежності можна розділити на 

інформаційні (бесіди [16; 25], лекції [25; 315], семінари [315], практикуми [315], 

круглі столи [315], конференції [315], консультації [25]) та розвивальні (групова 

дискусія [25], психомалюнок [25], рольова гра [25], психодрама [25], методи 

невербальної взаємодії [25], релігійні технології [16], технології зайнятості [16], 

тренінги [315; 403]). 

Процес подолання інтернет-залежності окрім психопрофілактичних 

засобів включає і корекційні методи роботи, у випадку, коли ознаки залежності 

вже наявні. Дослідженням проблеми корекції інтернет-залежної особистості 

займалося багато вчених, які пропонували шляхи, методи, засоби, прийоми та 

форми подолання залежності, що, на їх думку, є найбільш ефективними.  

Дані щодо того, яка форма корекційної роботи є більш ефективною при 

наданні допомоги інтернет-залежним особам є суперечливими. Так, 

підкреслюється доцільність проведення як індивідуального консультування 

[365] та індивідуальної форми методу символдрами [442], так і групових 

психотерапевтичних методів [351], групової форми методу трансактного 

аналізу [380], корекційних тренінгових програм [141]. 

Засобами корекції інтернет-залежної особистості є: психологічний 

супровід [55]; психолого-дидактичний супровід [440]; тренінг (аверсивний, 

пластичності, позитивних асоціацій, психофізіологічної толерантності та 

стресостійкості [323], соціально-психологічний [148]); трансактний аналіз 

(вироблення его-стану «Дорослого») [380]; символдрама [442]; музикотерапія 

[616]; психотерапія (когнітивна [108; 199; 203; 279], когнітивно-біхевіоральна 

[242]; сугестивно-біхевіоральна [323]; екзистенційного та психодинамічного 

напрямків [108; 199; 323]). 

Помітно, що багатьма дослідниками як засіб корекції інтернет-залежної 

особистості пропонувалась психотерапія. На їх думку корекція залежності в 

підлітковому віці повинна здійснюватися у формі психотерапії, 

концептуальними засадами якої є факт, що психофізичний образ особистості 

перебуває у стані постійних змін. При цьому повернення у «дохворобливий 
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стан» не може бути оптимальною ціллю роботи. Тому важливо, щоб психічний 

стан до моменту завершення психотерапії відповідав тому рівню розвитку 

психіки, який би сформувався при збереженні сприятливих умов 

життєдіяльності.  

Ю. О. Клейберг [359] пропонував поєднувати принципи гуманістичного 

та психоаналітичного підходу при проведенні корекційної роботи. Він здійснив 

глибокий аналіз різноманітних форм поведінки, що відхиляється від норми, та 

стверджував, що в процесі корекції девіантної поведінки, одним з видів якої він 

розглядав інтернет-залежність, важливу роль виконують такі функції, як 

виховна, компенсаторна, стимулююча, корекційна, регулююча. 

У процесі корекції інтернет-залежної особистості використовуються такі 

методи: сугестивні, дидактичні, навчання саногенному мисленню та методи 

групової психокорекції [193]; метод актуалізації ресурсів, гіпнотична базисна 

інтеграція, інтегративна сугестія і аутосугестія, креативний гіпноз, метод 

контрастних переживань, кумуляції радості, психомоделюючого модернізму, 

тілесно-фіксованої імітації, психомоделюючого гротеску, позитивного 

символічного опосередкування [323]; навіювання та самонавіювання, 

переконання, психоаналіз, корекція через працю шляхом раціональної 

організації дитячого колективу, самокорекція, метод ігнорування [359]. 

Аналіз теоретичних джерел дозволив виділити декілька напрямків 

корекції інтернет-залежної особистості: особистісний, соціально-

психологічний, педагогічний. 

Особистісний напрямок передбачає: корекцію вольових дефектів, страхів, 

нав’язливих думок та дій [358]; психокорекцію емоційної сфери [417]; розвиток 

комунікативних навичок [417; 440]; корекцію ірраціональних когнітивних 

установок, які зумовлюють неадекватне емоційне реагування [242]; розвиток 

здатності до психічної саморегуляції як засобу підвищення стабільності «Я-

концепції» [166; 516]; сприяння особистісному зростанню [166]; вплив на 

ціннісно-смислову сферу, розвиток здатності до формування різноманітних 

життєвих стратегій [440].  
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Смислоутворення розглядається як основний механізм саморегуляції 

особистості з психологічною залежністю, оскільки контролює її 

життєдіяльність. Механізм смислоутворення в структурі саморегуляції 

залежної особистості полягає у відновленні змістовних зв’язків та поширенні 

смислових систем на нові об’єкти [516].  

Соціально-психологічний напрямок спрямований на: корекцію недоліків 

поведінки [359]; зміну життєвої програми, щоб особистість отримала змогу 

задовольняти свої потреби орієнтуючись не на віртуальне середовище, а на 

оточуючу дійсність [27]; розвиток здатності до встановлення конструктивних 

зв’язків з оточуючими людьми [27]; витіснення перебування за комп’ютером з 

провідних видів діяльності [27]; нормалізацію емоційного реагування на 

складні життєві ситуації [242]; врахування таких механізмів соціалізації, як 

інституційний, традиційний, стилізований та міжособистісний [55]. 

Педагогічний напрямок має на меті: формування батьківської 

компетентності щодо виникнення залежності [417]; налагодження 

систематичного виховного процесу [27]; комплексну роботу із залученням 

родин, педагогів, близького оточення [55]; оптимальну організацію дозвілля та 

життєдіяльності [55]; залучення молоді до здорового способу життя [55]; 

розширення сфери інтересів особистості з метою знецінення залежної 

поведінки [55]. 

Узагальнюючи існуючі напрямки профілактики інтернет-залежності 

можна виділити такі: просвітницька робота, превентивне виховання, 

педагогічна робота зі школярами групи соціального ризику, духовно-ціннісне 

виховання молоді, формування соціокультурних цінностей, психолого-

педагогічна підтримка, розвиток особистісної та комунікативної сфери молодої 

людини, формування психосоціально благополучної особистості. 

Корекційна робота включає: психолого-педагогічні, соціально-

психологічні, психотерапевтичні методи. 

Однак, не зважаючи на безліч підходів щодо профілактики та корекції 

інтернет-залежності вона продовжує поширюватись, особливо в молодіжному 
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середовищі, що зумовлює необхідність здійснення подальших комплексних 

досліджень. 

Висновки до першого розділу 

Інтернет-залежність є актуальною проблемою, дослідження якої 

зумовлене запитами суспільства, що пояснюється швидким темпом розвитку 

комп’ютерних технологій, отриманням вільного доступу все більшої кількості 

людей до мережі-інтернет.  

Теоретичний аналіз проблеми дозволяє встановити: 

1. Інтернет-залежність є одним із видів нехімічних техногенних 

залежностей, що супроводжується зміщенням мотивів особистості у напрямку 

віртуалізації, що в свою чергу призводить до задоволення в мережі 

фрустрованих потреб та викликає зміни емоційно-вольової, когнітивної та 

поведінкової сфер особистості. Інтернет-залежність має як спільні риси з 

іншими залежностями (зміни біоритмів мозку та функціонування нервової 

системи, деструктивні особистісні зміни, порушення психологічної рівноваги 

тощо), так і специфічні (реалізація фрустрованих потреб в інтернет-середовищі, 

завдяки таким його властивостям, як анонімність, доступність та 

безбар’єрність). 

2. В основу більшості класифікацій інтернет-залежності покладено 

критерій провідного напрямку організації активності в мережі, що дозволяє 

виділити такі її види, як залежність від комп’ютерних ігор; соціальних мереж; 

спілкування на форумах; азартних онлайн-ігор; ігор на біржах; покупок в 

інтернет-магазинах; кіберсексуальна залежність; залежність від веб-серфінгу; 

хакерство тощо.  

3. Чинниками, що впливають на виникнення інтернет-залежності, є: 

особистісні, психологічні, соціально-психологічні (зовнішні, внутрішні), 

соціальні, психофізіологічні, індивідуальні, властивості інтернет-середовища. 

Психологічні механізми, що лежать в основі виникнення інтернет-залежності, 

класифіковано з урахуванням психологічного підходу: психоаналітичні 
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(анонімність, регресія, ідентифікація, зміна статі, реакції переносу, архетипна 

символіка, механізм «невроз маскує страждання»); соціально-психологічні 

(феномен «самотності в натовпі»); біхевіористичні (оперантне научіння, 

імпринтинг); функціональні (доступність, контроль, збудження). 

4. Наслідки інтернет-залежності поділяються на психофізичні, 

індивідуально-психологічні (характерологічні, емоційно-вольові, мотиваційні, 

когнітивні, поведінкові), соціально-психологічні.  

5. Первинна та вторинна профілактика інтернет-залежності містить такі 

компоненти: психологічний, соціально-психологічний, соціальний, 

педагогічний, освітній. Засоби профілактики інтернет-залежності поділяються 

на інформаційні та розвивальні, а засобами її корекції є психологічний та 

психолого-дидактичний супровід, тренінг, трансактний аналіз, символдрама, 

музикотерапія, психотерапія. Напрямками корекції інтернет-залежної 

особистості є особистісний, соціально-психологічний, педагогічний. 
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РОЗДІЛ 2 

КОНЦЕПТУАЛІЗАЦІЯ ФЕНОМЕНУ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ  

У цьому розділі описано структуру інтернет-залежності, визначено її 

види за мотиваційним критерієм, запропоновано авторську класифікацію 

інтернет-залежних осіб, визначено критерії, чинники та механізми інтернет-

залежності, запропоновано напрямки її подолання. 

2.1. Інтегративна модель інтернет-залежності та її подолання 

У процесі вивчення інтернет-залежності охоплено широке коло проблем: 

аналізувалися її види, прояви, чинники, механізми, наслідки для особистості, 

однак всі ці дослідження мають неоднозначний характер. При використанні в 

дослідженні лише одного з підходів – психоаналітичного, гуманістичного, 

біхевіористичного тощо – інтернет-залежність зводиться до окремих 

структурних одиниць, що не дозволяє вивчати це явище системно. 

Застосування інтегративного підходу дозволило розробити модель інтернет-

залежності (рис. 2.1), що включає такі компоненти, як її види, механізми, 

чинники, напрямки подолання. 

Проаналізувавши різноманітні погляди на інтернет-залежність, 

відповідно з якими вона розглядалась як вид нехімічної (В. О. Лоскутова, 

О. Ю. Єгоров), негативної (К. С. Лисецький), соціальної (А. О. Воропай), 

технологічної залежності (М. І. Дрепа), кібернетичних (Дж. Сулер) та 

психічних розладів (Л. М. Юр’єва), ми пропонуємо її авторське визначення, 

розцінюючи як стан, викликаний спрямованістю мотиваційного процесу 

особистості на уникнення реальності за рахунок зміни психічного та фізичного 

самопочуття через використання інтернет-мережі, що призводить до 

віртуалізації свідомості. 

У цьому визначенні ми наголошуємо на значенні мотиваційного 

компоненту, що запускає процес виникнення залежності, оскільки передбачає 

наявність потреб, які особистість не здатна задовольнити в реальному житті і 
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прагне реалізувати в інтернет-середовищі, тоді як в працях інших дослідників 

[52; 259; 290; 638] аналізу цього компоненту не приділяється достатня увага. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Інтегративна модель інтернет-залежності та її подолання в осіб 

молодого віку 

У сучасній науці існують різні критерії діагностики інтернет-залежності 

(див. п. 1.1), виділені такими дослідниками, як А. Голдберг [638], М.І. Дрепа 

[290], О.Ю. Єгоров [298], К. Янг [658], М. Орзак [649] та інші. 
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Узагальнюючи їх дані ми виокремили базові ознаки, що вказують на 

наявність інтернет-залежності, та ознаки, що свідчать про пограничні її прояви. 

На наявність інтернет-залежності та пограничних її ознак вказує 

сукупність мотиваційно-ціннісних, когнітивних, емоційно-вольових та 

поведінкових симптомів.  

Відбуваються зрушення у мотиваційно-ціннісній сфері: прагнення 

задовольнити в інтернеті фрустровані потреби (мотиваційний процес втрачає 

орієнтацію на реальне життя та переноситься в інтернет-середовище), 

прагнення до створення віртуального образу «Я» (відсутність внутрішньої 

гармонії спонукає особистість до створення альтернативних образів, що 

поступово призводить до втрати зв’язку з «Я-реальним»), екзистенційний 

вакуум (реальне життя сприймається як позбавлене усілякого сенсу, який 

особистість намагається знайти у віртуальній реальності), ілюзорно-

компенсаторне спрямування ціннісних орієнтацій в інтернет-середовище (в 

мережі особистість намагається реалізувати такі цінності, як дружба, любов, 

суспільне визнання тощо). 

Критерієм сформованої інтернет-залежності є також специфічні 

особливості когнітивної сфери: змінені стани свідомості (звуження свідомості 

при перебуванні в мережі, розмивання межі між реальністю та віртуальним 

світом); домінування в свідомості віртуальної реальності (перебування у 

віртуальній реальності стає провідним як за часом, так і за суб’єктивною 

включеністю особистості, тоді як справжнє життя відходить на задній план); 

нездатність уявити життя без інтернету (особистість сприймає перебування в 

мережі як невід’ємну частину свого існування, а думка про відсутність 

підключення набуває афективного забарвлення); сприйняття інтернету як 

проективної реальності (особистість переносить задоволення провідних потреб 

у сферу віртуальної реальності); віртуалізація образу «Я» (самосприйняття 

особистості в інтернеті відрізняється від усвідомлення ознак свого «Я» в 

реальності). 
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Відбуваються також зміни емоційно-вольової сфери: ейфорія при 

використанні інтернету (різке підвищення настрою при включені в улюблену 

діяльність в мережі, переважання позитивних емоцій, значна афективна 

насиченість активності в інтернеті); поява негативних емоційних станів при 

неможливості скористатися інтернетом (оскільки в мережі особистість 

задовольняє фрустровані потреби та знімає напругу, відсутність можливості 

вийти в інтернет сприймається як стресова, психотравмуюча ситуація та 

викликає дисфорію); зверхцінність інтернету (в системі цінностей особистості 

інтернет займає одну з провідних позицій, оскільки перебування в ньому 

пов’язується із задоволенням провідних потреб, що робить діяльність в мережі 

особливо емоційно насиченою). 

Найбільш яскравими симптомами сформованої інтернет-залежності є 

поведінкові, а саме: компульсивні симптоми (нав’язливий характер діяльності в 

мережі); симптоми відміни (пригнічене самопочуття поза мережею; значний 

дискомфорт, неспокій, роздратованість при відсутності можливості вийти в 

інтернет); симптоми толерантності (необхідність все більше часу проводити в 

мережі задля досягнення бажаного ефекту, зняття психічної напруги, 

задоволення фрустрованих потреб); складність контролю часу, що проводиться 

в мережі (втрата здатності об’єктивно оцінювати плин часу, прагнення 

залишатися в інтернеті як найдовше); нездатність скоротити перебування в 

інтернеті (навіть при усвідомленні його згубного впливу на різні сфери життя 

особистості). 

Про наявність пограничних ознак інтернет-залежності свідчать 

особливості мотиваційно-ціннісної сфери: прагнення перенести норми 

віртуального світу в реальний («віртуальне життя» сприймається як спрощене, 

позбавлене зайвих умовностей, відкрите для задоволення потреб), прагнення 

утекти від реальності (інтернет розглядається як середовище, де можна забути 

про свої проблеми та труднощі), зміщення смисложиттєвих орієнтирів в 

інтернет-середовище (особистість оцінює своє життя як наповнене сенсом при 
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зануренні у віртуальне середовище частіше, аніж при перебуванні у 

реальності). 

Можна виділити когнітивні особливості, а саме: висока потреба у 

сенсорній стимуляції (задоволення якої переноситься в інтернет-середовище), 

викривлене сприйняття інтернету (мережа використовується не для отримання 

інформації, а для задоволення провідних потреб), викривлене сприйняття себе в 

інтернеті (схильність до формування віртуального «Я», привабливішого для 

особистості ніж «Я-реальне»). 

Можна виділити також такі особливості емоційно-вольової сфери, як 

емоційне підкріплення діяльності в інтернеті (занурення у віртуальну 

реальність супроводжується яскравими позитивними емоціями, змушує забути 

про проблеми), емоційна напруга при очікуванні виходу в інтернет (сприйняття 

перебування в мережі як способу зробити своє життя яскравим та насиченим), 

роздратування та тривога при неможливості вийти в інтернет (переважання 

негативних емоційних станів при неможливості задовольнити в мережі 

фрустровані потреби). 

Спостерігається сукупність таких поведінкових особливостей, як 

дезадаптованість (нездатність самореалізуватися у реальному житті), 

зневажання діяльністю поза мережею (надання переваги перебуванню в 

інтернеті на шкоду тим видам проведення часу, які раніше приносили 

задоволення), занедбання родинних та дружніх обов’язків (небажання 

взаємодіяти з близькими людьми через надання переваги віртуальним 

стосункам), наявність внутрішньоособистісних проблем (поява внутрішніх 

конфліктів, забути про які особистість намагається у віртуальній реальності). 

Аналіз чинників, які лежать в основі виникнення інтернет-залежності 

(див. п. 1.3), показав, що ними є наявність біологічних передумов [225], 

сукупність індивідуально-психологічних [16; 374; 431], соціально-

психологічних [589] та соціальних факторів [25], властивості самого інтернет-

середовища [21; 125-127; 608]. 



79 
 

Узагальнюючи ці дані, ми виділили такі групи чинників, що зумовлюють 

виникнення інтернет-залежності, як особистісні, соціально-психологічні та 

специфічні – властивості інтернет-середовища, що мають своє наповнення для 

кожного з видів інтернет-залежності. 

Враховуючи це функціонування чинників, що провокують появу 

інтернет-залежності, можна розглядати на декількох рівнях: мікрорівень 

(особистісні характеристики, що відображують індивідуальні особливості 

окремої людини), мезорівень (соціально-психологічні чинники, що включають 

особливості соціального оточення, внутрішньосімейних стосунків та вплив 

стресових факторів) та макрорівень (властивості інтернет-середовища, що є 

однаковими для всіх, однак суб’єктивно сприймаються кожною особистістю по 

різному, враховуючи вплив описаних вище чинників). 

Механізми формування інтернет-залежності витікають з властивостей 

інтернет-середовища та зумовлюють специфічне його сприйняття (див. п. 1.3). 

До них відноситься наслідування, зараження, навіювання, втеча, компенсація, 

витіснення, заміщення, ідентифікація, ефекти ореолу, новизни, стереотипності. 

При вивченні видів інтернет-залежності ми орієнтувались на найбільш 

поширені в сучасній науці класифікації К. Янг [658] та А. Голдберга [638], що є 

подібними одна до одної, оскільки, на нашу думку, вони найбільш глибоко 

відображають різноманітність проявів цього стану. Разом з цим нами була 

розроблена авторська класифікація видів інтернет-залежності, в основі якої 

лежить критерій провідного мотиву використання особистістю інтернету. Її 

розробка основувалась на класифікації потреб Г. Мюррея [645] та Е. Фромма 

[578]. Узагальнений опис виокремлених видів інтернет-залежності подано в 

таблиці 2.2.  

Були виділені такі види інтернет-залежності:  

Інформаційний – передбачає деформацію оцінки якості інформації. 

Реалізується цей вид інтернет-залежності у вигляді компульсивної навігації 

інтернетом, коли особистість спрямована на отримання будь-якої інформації, 

оскільки задоволення їй приносить сам процес «блукання» мережею, або ж 
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через цілеспрямований пошук інформації, необхідної для навчальної чи 

професійної діяльності, який перетворюється на самоціль. Яскрава потреба в 

пошуку інформації може спостерігатись також при тривожно-фобічній 

спрямованості особистості, коли збір інформації про об’єкт, що викликає 

тривогу, спрямовується на зниження її рівня. 

Таблиця 2.2 

Авторська класифікація видів інтернет-залежності за критерієм 

провідного мотиву 

№ Вид інтернет-

залежності 

Провідний мотив 

використання 

інтернету 

Форма прояву Типи інтернет-

залежних осіб 

1. Інформаційний Отримання інформації Компульсивна навігація 

інтернетом. 

Пошуковий, 

блукаючий. 

2. Меркантильний Отримання власної 

вигоди. 

Залежність від онлайн-

гемблінгу. 

 

Професійний, 

гемблінговий, 

делінквентний. 

3. Псевдоідейний Самоствердження за 

рахунок просування 

надцінної ідеї. 

Залежність від 

спілкування на форумах.  

Псевдопатріотични

й, псевдоетичний, 

псевдоморальний. 

4. Асоціальний Виявлення 

прихованих 

агресивних імпульсів, 

спрямованих на інших 

чи на себе. 

Кібер-буллінг, тролінг, 

кіберсуїцид 

Конфліктний, 

агресивний, 

аутоагресивний. 

5. Особистісно-

дисгармонійний 

Створення 

віртуального «Я-

образу». 

Залежність від 

віртуального спілкування, 

віртуальних контактів. 

Невпевнений, 

нестійкий, 

невротичний, 

ескапічний. 

6. Тривожно-

депресивний 

Стабілізація емоційної 

сфери, отримання у 

віртуальній реальності 

позитивних емоцій. 

Залежність від перегляду 

фільмів онлайн, 

спілкування в соціальних 

мережах чи на форумах, 

комп’ютерних ігор, веб-

серфінгу. 

Тривожний, 

депресивний. 

7. Біологічно-

фрустрований 

Задоволення 

біологічних потреб. 

Кіберсексуальна 

залежність. 

Незадоволений.  

8. Соціально-

фрустрований 

Задоволення 

соціальних потреб. 

Залежність від соціальних 

мереж і спілкування на 

форумах, комп’ютерних 

ігор. 

Замкнутий, 

самотній, 

відторгнутий, 

демонстративний. 

9. Екзистенційно-

фрустрований 

Задоволення потреби 

у наповненні життя 

особистісним сенсом. 

Залежність від соціальних 

мереж і спілкування на 

форумах, комп’ютерних 

ігор, веб-серфінгу, 

онлайн-гемблінгу. 

Спустошений. 
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Однак часто індивід стикається з протилежним ефектом, коли через 

отримання нової інформації інтенсивність страху зростає, що не змушує 

особистість відмовитись від процесу збору відповідної інформації, а, навпаки, 

призводить до закріплення потреби, яка набуває викривленої форми. Основним 

мотивом у цьому випадку є задоволення інформаційної потреби. 

Меркантильний – передбачає використання інтернету з метою 

задоволення матеріальних інтересів. Реалізація цього мотиву відбувається через 

захоплення азартними онлайн-іграми, коли матеріальні потреби, а саме потреба 

в збагаченні, виходить на передній план, спонукаючи особистість надавати 

перевагу такому виду діяльності в мережі. При запуску процесу узалежнення 

індивід втрачає здатність до самоконтролю власної поведінки та регуляції 

емоційного стану під час гри, що не дозволяє йому зупинитися, при цьому 

особистість часто отримує протилежний ефект від такої діяльності, програючи 

значні суми грошей. 

Ідейний – передбачає відстоювання особистістю власної позиції, яку вона 

вважає єдино вірною, та реалізується через ведення дискусій на форумах, 

висвітлення відповідної інформації в блогах, коментування ілюстрацій, 

фотографій, статей тощо. Компульсивного характеру така діяльність набуває 

при наявності дисгармонії особистості, коли така поведінка є формою її 

самоствердження, а прагнення довести свою думку до оточуючих – провідним. 

Основним мотивом при цьому виступає прагнення до самовираження за 

рахунок відстоювання власної ідеї. 

Асоціальний – в основі лежить прагнення до самоствердження, однак 

використовуються при цьому соціально неприйнятні засоби. Одним з його 

проявів є кібер-буллінг, при якому переважає агресивна поведінка, спрямована 

на конкретну людину чи групу людей. Кібер-буллінг може мати яскраві 

негативні наслідки та навіть викликати суїцидальні спроби з боку осіб, на яких 

спрямований психологічний тиск, що проявляється в образах та цькуванні. Для 

особистості, що демонструє таку форму поведінки, цей тип самоствердження 
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стає звичним та при певних обставинах набуває нав’язливої форми, займаючи 

всі думки індивіда та практично весь його час. 

Іншою формою цього виду інтернет-залежності є тролінг, що 

проявляється в процесі віртуального спілкування у формі ініціювання 

конфлікту та нагнітання ситуації взаємодії в інтернет-середовищі. Це дозволяє 

особистості проявити приховану агресію, яку індивід не дозволяє собі 

демонструвати в реальному житті, боячись осуду, несхвалення та наслідків, які 

така поведінка викликає. Однак, якщо в особистості постійно накопичуються 

деструктивні імпульси, від яких вона не може звільнитись соціально 

прийнятними засобами, тролінг стає звичним способом зняття напруги та 

набуває все більшої значущості, стаючи проявом залежності. У цьому контексті 

основним мотивом є реалізація деструктивних тенденцій. 

Ще однією формою прояву цього виду інтернет-залежності є кіберсуїцид. 

У цьому випадку спостерігається аутоагресія, яка знаходить вихід через пошук 

у мережі однодумців та спільне здійснення суїцидальних дій. При цьому 

провідним мотивом є прагнення позбавитись болю, що виникає в кризових 

ситуаціях, і який суб’єктивно сприймається як нестерпний, або ж шляхом 

смерті втекти від проблем, з якими індивід не здатен впоратись. 

Особистісно-дисгармонійний – в його основі лежать внутрішні 

конфлікти, порушення структури «Я-концепції» особистості, різка 

невідповідність між «Я-реальним» та «Я-ідеальним», негативне самоставлення, 

знижена самооцінка, комплекс неповноцінності тощо. Ці характеристики є 

передумовою розвитку інтернет-залежності, оскільки зазвичай такій 

особистості важко знайти спосіб самореалізуватися в реальному житті. Під час 

перебування в мережі індивід має можливість створити «Я-віртуальне», в якому 

презентуються риси, які особистість хотіла б мати, але якими не володіє, і від 

імені цього «персонажу» здійснюється взаємодія, відбувається самопрезентація, 

що дозволяє почуватися комфортно та впевнено. В цьому випадку провідний 

мотив – прагнення до створення віртуального образу. 
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Тривожно-депресивний – основним мотивом, що реалізується при 

переважанні цього виду інтернет-залежності є стабілізація емоційної сфери. Він 

притаманний особам зі схильністю до негативного емоційного фону. В цьому 

випадку особистість прагне покращити настрій, забути про проблеми та 

труднощі, що супроводжують її повсякденне життя через занурення у 

віртуальну реальність. Для цього можуть використовуватись різні види 

діяльності в інтернеті, залежно від спрямованості особистості: перегляд фільмів 

онлайн, спілкування в соціальних мережах чи на форумах, комп’ютерні ігри, 

веб-серфінг тощо. При цьому вид активності в мережі, якому особистість надає 

перевагу, з розвитком залежності набуває все більшої суб’єктивної цінності та 

витісняє інші інтереси. При прогресуванні залежності перебування в інтернеті 

вже використовується не для отримання позитивних емоцій, а для зняття 

негативних психічних станів, що супроводжують ріст толерантності до 

адиктивного агенту. 

Біологічно-фрустрований – в цьому випадку в основі розвитку залежності 

лежить незадоволена біологічна потреба – найчастіше сексуальна. Нездатність 

особистості реалізувати власні бажання в інтимній сфері в реальному житті 

призводить до появи кіберсексуальної залежності, яка характеризується 

спрямованістю на побудову віртуальної взаємодії з особами протилежної статі.  

Соціально-фрустрований – передбачає незадоволеність соціальних 

потреб, а саме: в спілкуванні, приналежності до групи, спільній діяльності, 

прив’язаності, турботі про інших, увазі до себе тощо.  

Незадоволеність потреби в спілкуванні зазвичай проявляється у 

виникненні залежності від соціальних мереж та перебування на форумах. 

Знаходячись у віртуальному просторі особистість почувається комфортніше та 

впевненіше, позбавляється від психологічних бар’єрів та може вільно 

реалізувати свій комунікативний потенціал, що створює умови для 

прогресування залежності. 

Фрустрованість потреби у приналежності до групи також може 

проявлятися у хворобливій пристрасті індивіда щодо соціальних мереж чи 
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перебування на форумах. У цьому випадку, знаходячись у віртуальному 

просторі, індивід відчуває себе частиною групи користувачів форуму, 

соціальної мережі, чи представником віртуальної субкультури загалом, що 

дозволяє зняти напругу, пов’язану зі фрустрованістю відповідної потреби.  

Потреба у спільній діяльності також може реалізовуватись через постійне 

перебування на форумах, де обговорюються певні проблеми, та де беруть 

участь постійні користувачі. Іншим способом задоволення цієї потреби є 

надання переваги комп’ютерним онлайн-іграм, в яких беруть участь декілька 

гравців, і які відбуваються в реальному часі.  

Потреба в прив’язаності на рівні дружніх стосунків може реалізовуватись 

через встановлення контактів у соціальних мережах, де особистість встановлює 

віртуальні контакти та підтримує їх тривалий час. Задоволення цієї потреби на 

рівні більш близьких, інтимних стосунків реалізується через віртуальну 

взаємодію з особами протилежної статі на сайтах знайомств тощо. 

Потреба в турботі про інших задовольняється в процесі спілкування на 

форумах, де індивід може давати поради щодо вирішення певної проблеми чи 

виходу зі складної ситуації як особам, з якими тривалий час підтримується 

віртуальний контакт, так і незнайомим особам, з якими відбувається процес 

комунікації.  

Потреба в увазі до себе може задовольнятися різними шляхами: за 

рахунок демонстрації значних успіхів, яких індивід досягає в процесі онлайн-

гри, б’ючи рекорди встановлені суперниками; в соціальних мережах, де 

особистість демонструє високу активність постійно змінюючи фотографії та 

статуси, а також активно коментуючи фото і «статуси» віртуальних друзів та 

отримуючи зворотній зв'язок; увага з боку осіб протилежної статі отримується 

за рахунок прояву активності на сайтах знайомств; привернення до себе уваги 

через поширення індивідом цікавої чи страхітливої інформації тощо. 

Екзистенційно-фрустрований – в його основі лежить прагнення 

наповнити своє життя особистісним сенсом. Виникає такий мотив тоді, коли 

особистість перебуває в стані екзистенційного вакууму, не здатна усвідомити 
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сенс свого життя, висувати цілі, які вона хотіла б досягнути. В цьому випадку 

інтернет-мережа сприймається або як шлях отримання інформації, що 

дозволить віднайти сенс життя і діяльності, або сама може стати таким сенсом, 

коли особистість спрямовує всю свою активність на перебування в інтернеті, і в 

цій сфері знаходить спосіб самовираження. В першому випадку індивід 

сприймає інтернет як засіб розширення своїх уявлень, збирає необхідну 

інформацію, спілкується на форумах, прагнучи знайти людей, що зіткнулись з 

такою ж проблемою. Однак така діяльність сама може набувати компульсивної 

форми, тобто процес замінює результат, і сам пошук інформації витісняє інші 

мотиви, створюючи адиктивний фон.  

Співвідношення видів інтернет-залежності, виділених в межах найбільш 

поширених класифікацій, та авторської класифікації, в основу якої покладено 

тип провідного мотиву використання інтернету, подано на рисунку 2.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2. Співвідношення видів інтернет-залежності за різними критеріями 
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На основі запропонованої класифікації видів інтернет-залежності 

виокремлено такі типи інтернет-залежних осіб: 

Пошуковий – основним мотивом особистості є цілеспрямований пошук 

інформації, що використовується для досягнення певної мети. Такі властивості 

інтернет-середовища, як доступність та широта роблять мережу особливо 

привабливою для індивіда, запускаючи процес розвитку залежності. 

Особистість «розчиняється» у віртуальному просторі, не в змозі опанувати 

свою пошукову потребу, що призводить до перетворення процесу збору 

інформації на самоціль, руйнуючи соціальні контакти та роблячи інші види 

діяльності нецікавими. 

Блукаючий – особистість заходиться в інтернет без певної мети, 

отримуючи задоволення від процесу веб-серфінгу, що в ході розвитку 

залежності набуває ознак компульсивності та стає все більш значущим для 

індивіда. При цьому людині практично все рівно які сайти вона відвідує та яку 

інформацію отримує, оскільки важливим є сам процес занурення у віртуальну 

реальність.  

Професійний – така особистість проводить в інтернеті значну кількість 

часу за родом своєї професійної діяльності. В цьому випадку розвиток 

залежності має спільні механізми з трудоголізмом та передбачає цілковите 

занурення особистості в процес роботи. В залежної особи зникає мотивація до 

підтримання дружніх та сімейних зв’язків, оскільки робота стає сенсом її 

життя, а одним з актуальних мотивів залишається отримання від такої 

діяльності коштів. 

Гемблінговий – на передній план в залежної особистості виходить мотив 

швидкого збагачення, засобом якого вона вбачає гру у віртуальних казино. 

Індивіда приваблює можливість отримання значної суми грошей без 

докладання будь-яких зусиль, що і формує мотивацію до такого виду діяльності 

в мережі. З розвитком залежності актуалізується потреба в адреналіні та 

яскравих враженнях, які виникають під час гри, особливо коли на кону висока 
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ставка. Така діяльність набуває компульсивного характеру та призводить до 

відповідних змін, руйнуючи життя людини. 

Делінквентний – основним мотивом особистості є збагачення, що 

передбачає скоєння правопорушень, які караються законом, через діяльність у 

мережі. До таких дій відносять неправомірний доступ до конфіденційної 

інформації, комп’ютерну злочинність, махінації з рахунками тощо. Тобто, в 

цьому випадку індивід обирає для себе інтернет-технології як найбільш 

зручний спосіб отримання «легких» грошей, однак у процесі такої діяльності 

його «затягує» у віртуальне середовище, що супроводжується втратою зв’язку з 

реальністю, виникнення відчуття всемогутності та ідеї власної надцінності.  

Псевдопатріотичний – особистість прагне самовиразитись та 

самоствердитись у мережі через демонстрацію своїх патріотичних переконань, 

відданості батьківщині, що часто проявляється більше на словах аніж на ділі. 

Зазвичай життя людини суб’єктивно сприймається як нецікаве та «прісне», що 

змушує її шукати шляхи додаткової активності та отримання яскравих емоцій. 

Для цього переважно обирається спілкування на форумах, де індивід 

демонструє інтолерантність та ксенофобність, нездатність зрозуміти та 

прийняти позицію інших користувачів. Особистість отримує задоволення від 

самого процесу диспуту, того, що на її думку, вона «відкриває очі» оточуючим 

на справжню ситуацію, що склалася в країні тощо. Така активність на форумах 

стає невід’ємною частиною життя людини, набуваючи в процесі прогресування 

залежності все більшої нав’язливості.  

Псевдоетичний – особистість відчуває себе відповідальною за 

відстоювання етичних принципів у мережі, звертаючись з цією метою до інших 

користувачів, що часто призводить до розгортання бурхливих дискусій. 

Найчастіше індивід реалізує це прагнення при спілкуванні на форумах, 

спостерігаючи за процесами що на ньому відбуваються, аж поки не знайде 

відповідні порушення. При цьому зауваження можуть бути надуманими та 

далекими від істини, особливо коли залежність знаходиться в стадії швидкого 

розвитку і здатність адекватно оцінити інформацію в індивіда знижується. В 
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цьому випадку, як і в попередньому, основним прагненням залежної 

особистості є самоствердження за рахунок критики інших, при цьому механізм 

проекції досить часто виступає на передній план, захищаючи її від необхідності 

усвідомлення власних недоліків. 

Псевдоморальний – особистість виступає як «борець за справедливість», 

відстоюючи при спілкуванні на форумах та в соціальних мережах необхідність 

чіткого дотримання моральних принципів. При цьому демонструється 

інтолерантність та нездатність прийняти точку зору, що відрізняється від 

власної. Механізм проекції в цьому випадку, як і в попередньому, часто займає 

домінуючу позицію, змушуючи індивіда звертати увагу на ті аспекти поведінки 

чи взаємодії, які притаманні йому самому, але які він не визнає, прагнучи 

зберегти позитивне самоставлення та уникнути суспільного осуду. Поштовхами 

до розвитку залежності є вихід цієї потреби на передній план, що змушує 

особистість багато часу проводити за такою діяльністю. 

Конфліктний – особистість відчуває гостру потребу в провокуванні 

конфлікту, оскільки саме в процесі ведення диспуту вона отримує можливість 

самоствердитись за рахунок демонстрації власного домінування над 

«суперником», та вивільнити негативні емоцій. З розвитком залежності ця 

потреба стає все сильнішою, а індивід втрачає здатність опановувати свої 

емоції та обирати для самоствердження соціально прийнятні шляхи. 

Агресивний – індивід використовує інтернет для того, щоб 

самоствердитись за рахунок приниження інших користувачів, нанесення їм 

психологічної шкоди. Домінуючи над іншими, він відчуває свою силу та 

значущість. Для цього часто обирається спілкування в соціальних мережах, де 

залежна особистість пише образливі коментарі, пересилає негативну 

інформацію на електронну пошту тощо. При цьому для такого цькування може 

обиратися як окрема людина, так і група людей, що володіють певними 

спільними характеристиками. Залежність розвивається тоді, коли потреба в 

домінуванні довгий час залишається фрустрованою і особистість не здатна 

знайти способів задовольнити її соціально прийнятними засобами. Натомість у 
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мережі пригнічувати свої агресивні імпульси не потрібно, зникає страх 

покарання за подібні дії, що робить віртуальне середовище особливо 

привабливим та запускає механізм розвитку залежності. 

Аутоагресивний – в особистості виникають деструктивні імпульси 

спрямовані на себе. Така людина може страждати від комплексу 

неповноцінності, або ж перебувати в стані депресії через переживання певної 

психотравмуючої події. Цей тип інтернет-залежних осіб схильний до 

здійснення кіберсуїциду, оскільки сприймає своє життя як насичене болем та 

стражданням. Запускає механізм розвитку залежності прагнення знайти в 

мережі людей, що перебувають у подібних життєвих умовах, і, в одному 

випадку, отримати від них співчуття та підтримку, а в іншому – знайти 

однодумців для скоєння суїциду. 

Невпевнений – така особистість страждає від зниженої самооцінки, що 

створює передумови для переважання негативних емоцій, нестійкості уявлень 

про себе. В мережі індивід прагне отримати схвалення та підтримку, 

стабілізувати власну «Я-концепцію», використовуючи ті види діяльності, які 

найбільшою мірою дозволяють досягти цієї мети. Отримуючи в мережі 

позитивне підкріплення особистість все частіше звертається до віртуальної 

реальності та все глибше в неї занурюється, що призводить до швидкого 

формування залежності. 

Нестійкий – індивід не здатен сформувати чітке та несуперечливе 

уявлення про себе, характеристики «Я-концепції» неузгоджені між собою, що 

створює несприятливі умови для розвитку особистості та робить її особливо 

чутливою до критики та негативних висловлювань у свою адресу. Віртуальне 

середовище сприймається як сфера, де залежна людина прагне отримати 

позитивні емоції та схвалення з боку віртуальних друзів та інших користувачів, 

намагаючись задовольнити потребу в позитивному самоставленні, через 

віддзеркалення позитивних оцінок віртуальних співрозмовників. 

Невротичний – особистість схильна до переживання стресових ситуацій 

за типом невротичних реакцій, що може запускати механізми 
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психосоматичного реагування. Занурення у віртуальну реальність 

використовується залежною особою для стабілізації емоційного фону, при 

цьому одним з основних мотивів є отримання позитивних та позбавлення від 

негативних емоцій, які супроводжують повсякденне життя, оскільки будь-яка 

дрібниця здатна призвести до переважання астенічних переживань. Якщо на 

етапі зародження залежності така стратегія поведінки дає свої результати, то 

при її розвитку негативний емоційний фон тільки закріплюється через ріст 

толерантності до адиктивного агенту, однак відмовитись від цього паттерну 

особистість вже нездатна.  

Ескапічний – основним мотивом, що змушує людину надавати перевагу 

віртуальній реальності над справжнім життям є прагнення втекти від проблем. 

Такий індивід не відчуває в собі сил боротися з труднощами, що виникають у 

житті, і прагне забути їх, занурюючись в інтернет-середовище, де можна 

створити свій ілюзорний світ, в якому особистість почувається впевнено та 

комфортно. При цьому уявлення про проблеми витісняються і індивід отримує 

можливість насолоджуватись життям у віртуальному світі. 

Тривожний – людині притаманний високий рівень як особистісної, так і 

ситуативної тривожності, що змушує почуватися дискомфортно та невпевнено. 

Індивід характеризується також зниженою самооцінкою, що обмежує 

можливості для самовираження в реальному житті, та робить віртуальне 

середовище альтернативною сферою для самореалізації, оскільки в ньому 

зникає тривога та напруга. 

Депресивний – особистості притаманна схильність до депресивних 

реакцій, переважання негативних емоцій, песимістичні установки щодо 

майбутнього. Також у неї часто виникає почуття провини, а думки про певний 

вчинок можуть набувати нав’язливого характеру. Відповідно, занурення в 

інтернет-середовище сприймається як засіб позбавлення від негативних емоцій 

та неприємних думок. Використовуються при цьому ті види активності в 

мережі, що приносять особистості найбільше задоволення та підтвердили для 

неї свою ефективність.  
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Незадоволений – передбачає наявність фрустрованої сексуальної потреби, 

яка переноситься у віртуальну площину. Особистість надає перевагу 

віртуальним стосункам з особами протилежної статі, оскільки вважає, що саме 

вони здатні задовольнити її потребу. При цьому індивід може мати реального 

сексуального партнера, якому з розвитком залежності починає приділяти все 

менше уваги, що часто веде до руйнування стосунків.  

Замкнутий – особистості притаманна фрустрована потреба у спілкуванні, 

котру вона не здатна задовольнити в реальному житті, що змушує перенести 

акцент зі справжньої взаємодії на віртуальні контакти. Для задоволення своєї 

потреби особистість найчастіше використовує соціальні мережі чи спілкування 

на форумах. Індивід значною мірою розширює коло контактів, однак отримує 

«сурогатне» спілкування, яке за своєю суттю відрізняється від безпосередніх 

контактів. Однак, не бачачи перед собою іншої альтернативи, особистість 

задовольняється таким способом спілкування та занурюється у нову сферу 

взаємодії.  

Самотній – індивід страждає від нездатності задовольнити потребу в 

приналежності до групи, яка є фрустрованою. Не маючи можливості стати 

членом референтної групи особистість шукає інші сфери реалізації цієї потреби 

та використовує з цією метою інтернет-середовище. Засобом задоволення 

фрустрованої потреби може виступати активність у соціальних мережах, де 

віртуальні друзі сприймаються як така група. Іншим засобом є активна участь у 

форумах, які також мають стабільний склад постійних учасників. І, нарешті, 

заглиблюючись у віртуальне середовище, особистість відчуває себе 

представником інтернет-субкультури, усвідомлюючи свою схожість з багатьма 

мільйонами інших користувачів.  

Відторгнутий – особистість характеризується незадоволеною потребою у 

прив’язаності та спільній діяльності. Її не приймають у групі, членом якої вона 

є, для неї характерний низький соціальний статус. Занурюючись у мережу 

людина прагне відчути себе прийнятою та значущою, заслужити авторитет та 

повагу з боку віртуальних друзів та інших користувачів. Оскільки інтернет-
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середовище надає їй можливості для самопрезентації, недоступні в реальному 

житті, ці потреби задовольняються в ньому з більшою легкістю, змушуючи 

надавати перевагу віртуальній взаємодії. 

Демонстративний – індивіду притаманна потреба в увазі з боку 

оточуючих, фрустрованість якої призводить до пошуку додаткового джерела 

уваги до власної персони, яким стає інтернет-середовище, а оскільки 

спілкування в мережі спрощене та безособистісне, воно є привабливішим, аніж 

безпосередня взаємодія, що призводить до розвитку залежності.  

Спустошений – особистість відчуває внутрішню порожнечу, що 

ускладнює процес цілепокладання, побудову образу майбутнього. При цьому 

індивід вдається до інтернету, як до джерела пошуку сенсу існування, 

отримуючи інформацію з різноманітних статей та спілкуючись на відповідних 

форумах. Однак, часто особистості не вдається віднайти втрачений сенс 

існування і перебування в інтернеті перетворюється із засобу на ціль. 

Отже, розробка авторської класифікації видів інтернет-залежності 

дозволила запропонувати свій погляд на типологізацію інтернет-залежних осіб, 

що розширило наукові уявлення в цій сфері. 

2.2. Напрямки подолання інтернет-залежності 

Подолання інтернет-залежності передбачає застосування системи заходів 

щодо блокування деструкцій особистості, що є особливо ефективним при 

роботі з особами, яким притаманні пограничні ознаки інтернет-залежності, 

оскільки деструктивний процес ще не призвів до значних негативних зрушень в 

системі міжособистісних стосунків, самоприйняття та світосприйняття, що 

характеризує цей період як сприятливий для психологічного впливу. Надання 

психологічної допомоги на цьому етапі базується на принципах вторинної 

профілактики [25; 291; 307; 314; 322]. 

Ґрунтуючись на описаних підходах нами були виокремленні такі шляхи 

психопрофілактики інтернет-залежності, як проведення просвітницьких 

заходів, створення сприятливих умов для гармонійного розвитку особистості, 
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формування вміння правильно використовувати інтернет-ресурси, активне 

впровадження програм психопрофілактики інтернет-залежності в діяльність 

психологічних служб навчальних закладів. 

Проведення просвітницької роботи має на меті формування уявлень про 

шкідливий вплив інтернет-залежності на особистість. У свідомості соціуму 

вкорінене уявлення про те, що небезпечною може бути лише хімічна залежність 

(від наркотичних речовин, алкоголю, медикаментів тощо), при цьому інші 

форми залежності сприймаються як варіант норми, та вважається, що вони не 

приносять людині особливої шкоди та є швидше стилем життя. Отже, 

розширення уявлень про особливості, специфіку виникнення та прояви 

залежності від інтернету є важливою умовою її профілактики. 

Особистісне зростання також є одним з елементів превентивної роботи, 

оскільки наявність таких характеристик, як тривожність, низька самооцінка, 

конфліктність, ізольованість створюють несприятливі умови для задоволення 

основних потреб, що спонукає людину заглиблюватись у віртуальну реальність. 

Впровадження програм профілактики у діяльність навчальних закладів 

сприяє подоланню інтернет-залежності, оскільки кожна особистість, схильна до 

розвитку залежності, буде піддаватись цілеспрямованому впливу, 

спрямованому на недопущення появи відповідних деструктивних тенденцій. 

Сформована інтернет-залежність передбачає здійснення корекційної 

роботи. Відомими є результати досліджень таких вчених, як Л.А. Ільницька 

[55], що виділила напрямки психологічного супроводу залежних осіб  

(врахування механізмів соціалізації, комплексна превентивна робота, 

оптимальна організація дозвілля, розширення сфери інтересів); Н.В. Давиденко 

[279] підтверджував ефективність методів когнітивної психотерапії в процесі 

корекції інтернет-залежної особистості; О.В. Дубровіна [294] розглядала 

психічну саморегуляцію як засіб підвищення стабільності «Я-концепції» 

особистості з віртуальною залежністю тощо. 

Робота з інтернет-залежною молоддю передбачає глибинний 

психологічний вплив, спрямований на реконструкцію мотиваційно-динамічного 
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складу особистості, що розглядається нами як основний механізм подолання 

залежності. Це поняття активно використовувалось О. А. Ліщинською, яка 

розглядала його як засіб соціально-психологічної взаємодії, який визначає 

критерії вибору і черговість у задоволенні потреб. Він вибудовується в 

процесах безпосереднього задоволення інтерактивних потреб у своєрідних 

лініях напруги та закріплюється в ієрархії цінностей. Це дає людині можливість 

утримувати свої межі перед іншими, переживати власну цілісність та 

автентичність, відрізняти свої інтенції від чужорідних впливів [108]. 

Враховуючи специфіку інтернет-залежності застосування механізму 

реконструкції мотиваційно-динамічного складу особистості призводить до: 

досягнення мотиваційно-динамічної рівноваги, що розглядається нами як 

узгодження потреб, мотивів та цілей особистості з її здатністю задовольнити їх 

в реальному житті не вдаючись до взаємодії з адиктивним агентом через 

занурення у віртуальну реальність; трансформації системи ціннісних та 

смисложиттєвих орієнтацій, яка наповнюється екзистенційним сенсом та 

баченням себе в реальності на противагу втечі в інтернет-середовище; 

відновлення відчуття особистістю цілісності власного «Я» за рахунок 

домінування «Я-реального» над «Я-віртуальним»; позбавлення від дисонансу 

між «Я-реальним» та «Я-ідеальним», уявленнями про оточуючий світ та своє 

місце в ньому, про свої реальні та потенційні можливості щодо самореалізації в 

реальному житті через оптимізацію самоставлення та вироблення адекватної 

самооцінки; розширення інтернального локусу контролю за рахунок подолання 

страху перед справжнім життям; позбавлення від надмотивації використання 

інтернет-ресурсів через розширення сфер діяльності. 

Реконструкція системи цінностей індивіда є важливою ланкою 

корекційної роботи, оскільки вона стає деформованою, при цьому 

загальнолюдські цінності відсуваються на задній план, а найбільш важливим 

аспектом життя виявляється перебування у віртуальній реальності. Відновлення 

цієї сфери сприяє зміні установок та поведінки особистості та спонукає її до 

спрямування в реальність. 
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Переосмислення стилю життя дозволяє усвідомити згубний вплив 

залежності та формує внутрішню мотивацію до самозмін. Це є важливим 

аспектом корекційної роботи, оскільки передбачає запуск стратегії виходу із 

залежного стану, що підкріплюється прагненням до цього самої людини, а не 

зовнішнім тиском близьких людей чи інших оточуючих. 

Підвищення стресостійкості та адаптаційного потенціалу також є 

важливим завданням корекційної роботи, оскільки передбачає створення умов, 

при яких особистість здатна впоратись зі стресами середньої та високої 

інтенсивності без звернення до адиктивних агентів. 

Вироблення впевненості в собі та адекватної самооцінки передбачає 

розвиток особистості та створює базу для її самореалізації в реальному житті, 

при цьому бажання «втекти» в інтернет-середовище поступово зникає, а індивід 

намагається вирішувати свої проблеми, а не тікати від них. 

Отже, розроблена модель дозволяє проаналізувати всі основні 

компоненти стану інтернет-залежності, що забезпечує цілісних підхід до 

розв’язання проблеми її поширення, дає змогу розглядати його у сукупності 

усіх ознак, проявів та характеристик, що розширює можливості ефективної 

діагностики та розробки системи психологічних впливів, спрямованих на 

подолання залежності. 

Висновки до другого розділу  

1. Застосуванням інтегративного підходу до дослідження психічних явищ 

є найбільш доцільним при вивченні інтернет-залежності, оскільки саме він 

забезпечує можливість комплексного аналізу різних її аспектів, структури та 

динаміки.  

2. Врахування специфіки різних видів інтернет-залежності при побудові 

концептуальної моделі цього стану дозволяє найбільш повно дослідити 

симптомокомплекс ознак залежності, психологічні чинники та механізми, що 

зумовлюють її появу, сформувати психологічний портрет особистості, яка 
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страждає від інтернет-залежності на різних стадіях її формування, та на основі 

цього визначити стратегію надання їй психологічної допомоги. 

3. Домінуючим фактором, що повинен враховуватись при класифікації 

інтернет-залежних осіб, є мотиваційний, оскільки він, на відміну від критерію 

провідного виду діяльності в інтернет-мережі, поширеного в сучасній науці, 

дозволяє проаналізувати психологічні аспекти виникнення залежності, що дає 

змогу глибше зрозуміти сутність піднятої проблеми. 

4. Інтернет-залежність – стан, викликаний спрямованістю мотиваційного 

процесу особистості на уникнення реальності за рахунок зміни психічного та 

фізичного самопочуття через використання інтернет-мережі, що призводить до 

віртуалізації свідомості. 

5. Чинники виникнення інтернет-залежності можна розглядати на 

декількох рівнях: мікрорівень (особистісні характеристики), мезорівень 

(соціально-психологічні чинники: особливості соціального оточення, 

внутрішньосімейних стосунків, вплив стресових факторів) та макрорівень 

(властивості інтернет-середовища). 

6. Подолання інтернет-залежності здійснюється на різних рівнях 

організації психологічної допомоги. При роботі з молоддю, якій притаманні 

пограничні ознаки залежності, використовується стратегія блокування 

деструкцій за рахунок зміни полярності особистісних чинників її виникнення. У 

випадку вираженої інтернет-залежності процес її подолання спрямований на 

реконструкцію мотиваційно-динамічного сладу особистості. 
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1. Камінська О. В. Авторська класифікація інтернет-залежності за критерієм 

провідного мотиву використання мережі / О. В. Камінська // Молодий вчений. 

2015. – №2 (17) лютий. – С. 210-213. 

2. Камінська О. В. Психологічні механізми формування інтернет-адикції / 
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РОЗДІЛ 3 

ЕМПІРИЧНИЙ АНАЛІЗ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ МОЛОДІ 

У цьому розділі відображено організаційно-методичні засади проведення 

констатувального експерименту; обґрунтовано доцільність використання 

психодіагностичного комплексу; описано методики розроблені автором для 

діагностики інтернет-залежності. Проаналізовано результати емпіричного 

дослідження та визначено мотивацію сприйняття та використання інтернету 

особистістю, особливості прояву, механізми розвитку, розповсюдженість 

кожного з видів інтернет-залежності. 

3.1. Методичне обґрунтування та організація емпіричного дослідження 

Комплексне емпіричне дослідження здійснювалось протягом декількох 

років, починаючи з 2009 по 2016 рр. Констатуючий етап дослідження було 

проведено з метою визначення особливостей прояву та ступеня поширення 

інтернет-залежності серед молоді. Дослідження охопило 3247 людей, з них 

2585 осіб віком від 14 до 35 років, які й складають соціальну категорію молоді, 

серед яких було 1290 хлопців та 1295 дівчат. Крім того в досліджені брали 

участь 422 батьків та 240 вчителів молодих людей.  

Оскільки в сучасній науці відсутній єдиний підхід до визначення меж 

вікового періоду «молодь» при організації дослідження ми спирались на Закон 

України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в 

Україні» від 5 лютого 1993 р. [1], де категорія «молодь» визначається як вікова 

група від 14 до 35 років. Враховуючи це для конкретизації емпіричних даних 

ми використали класифікацію, в якій цей період був розподілений на такі 

підперіоди: 14-15 років – старший підлітковий вік, 16-18 років – ранній 

юнацький вік, 19-21 рік – юнацький вік; 22-35 років – ранній дорослий вік 

[131]. 
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Багатогранність проблеми інтернет-залежності та інтенсивність її впливу 

на життя особистості й найближче оточення зумовило необхідність ґрунтовного 

аналізу цього питання, який показав його недостатню розробленість, що 

спонукало нас до створення методик, спрямованих на виявлення різноманітних 

проявів залежності. 

Програма емпіричного дослідження укладалась за традиційною схемою, яка 

включала наступні етапи: 

1. Розробка процедури емпіричного дослідження. 

2. Визначення методів та методик дослідження. 

3. Розробка та стандартизація методик, спрямованих на виявлення особливостей 

прояву інтернет-залежності та ступеня її розвитку. 

4. Проведення дослідження за допомогою обраних та розроблених методик. 

5. Математико-статистична обробка результатів. 

6. Логічно-смислова інтерпретація отриманих результатів. 

7. Розробка та перевірка ефективності програм, спрямованих на подолання 

інтернет-залежності загалом та окремих її видів. 

На етапі розробки процедури емпіричного дослідження виконувались такі 

завдання:  

– структурування схеми емпіричного дослідження; 

– виділення критеріїв, на основі яких буде проводитись дослідження. 

Визначення методів та методик дослідження передбачало виконання таких 

завдань:  

– ознайомлення з методиками, спрямованими на дослідження інтернет-

залежності; 

– визначення відповідності цих методик концептуальній моделі інтернет-

залежності; 

– формування психодіагностичного комплексу. 

Третій етап роботи передбачав орієнтацію на такі завдання: 

– розробка та стандартизація методики дослідження видів інтернет-

залежності; 
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– розробка та стандартизація проективної методики «Я в інтернеті»; 

– розробка та стандартизація методики діагностики мотивації 

використання інтернету за допомогою незакінчених речень; 

– розробка та стандартизація методики дослідження особливостей 

сприйняття інтернету на основі ситуативних завдань; 

– розробка анкети діагностики інтернет-залежності підлітка батьками; 

– розробка анкети діагностики інтернет-залежності учня вчителями; 

– проведення пілотажного дослідження за всіма розробленими 

методиками. 

На наступному етапі вирішувались такі завдання:  

– збір та узагальнення інформації щодо особливостей прояву інтернет-

залежності у вибірці; 

– визначення специфіки сприйняття інтернету, що призводить до 

виникнення залежності; 

– дослідження видів інтернет-залежності; 

– визначення відмінностей у проявах залежності з урахуванням фактору 

статі; віку; місця проживання; рівня освіти; досвіду використання 

інтернету; структури родини, в якій виховувалась особистість. 

На п’ятому етапі відбувався опис та обґрунтування результатів 

емпіричного дослідження. 

Наступний етап полягав у розробці засобів подолання інтернет-

залежності та включав такі завдання: 

– розробка методичних рекомендацій з профілактики і корекції інтернет-

залежності молоді; 

– розробка сценарію бесіди з профілактики і корекції інтернет-

залежності, спрямованого на роботу з молоддю; 

– розробка сценарію бесіди з профілактики і корекції інтернет-

залежності, спрямованого на роботу з батьками молодих людей; 
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 – розробка сценарію бесіди з профілактики і корекції інтернет-

залежності, спрямованого на роботу з педагогами, які працюють з 

молодими людьми; 

– розробка програми, спрямованої на подолання інтернет-залежності; 

– розробка програми, спрямованої на подолання залежності від 

соціальних мереж; 

– розробка програми, спрямованої на подолання залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор; 

– розробка програми, спрямованої на подолання залежності від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах; 

– розробка програми, спрямованої на подолання кіберсексуальної 

залежності; 

– розробка програми, спрямованої на подолання залежності від веб-

серфінгу; 

– апробація та перевірка ефективності розроблених корекційних програм. 

Розглянемо детальніше другий та третій етапи нашого дослідження. 

На другому етапі відбувався підбір методів та методик діагностики 

особливостей прояву інтернет-залежності та ступеня її поширення. Для 

проведення емпіричного дослідження були обрані такі методики: тест на 

інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, О. Ю. Єгоров), тест на інтернет-залежність 

(К. Янг в адаптації В.О. Бурової), шкала інтернет-залежності (Чен), 

опитувальник «Сприйняття інтернету» (О.А. Щепіліна), тест для визначення 

кіберсексуальної залежності (К. Янг, Cybersexual Addiction Quiz), тест 

смисложиттєвих орієнтацій (Д. О. Леонтьев), методика дослідження ціннісних 

орієнтацій (М. Рокіч), 16 факторний особистісний опитувальник (Р. Б. Кеттелл). 

Обґрунтовуючи доцільність використання підібраних методик, розкриємо 

їх зміст та діагностичну цінність.  

Тест на інтернет-залежність (К. Янг в адаптації В.О. Бурової) дозволяє 

визначити ступінь розвитку залежності та віднести його до одного з таких 

рівнів, як яскраві ознаки залежності, наявність пограничних ознак та 
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відсутність залежності. Ця методика є стандартизованою та дозволяє отримати 

загальні дані щодо прояву залежності. 

Психометрична перевірка здійснена Л. Від’янто та М. Мак Мюран. 

Факторний аналіз виявив такі ознаки: захопленість використанням, нехтування 

роботою, антиципація, порушення контролю, нехтування соціальними 

стосунками. Ч. Янґ та Б. Чое встановили внутрішню узгодженість методики 

(альфа Кронбаха) α =0,92 та її ретестову надійність (n = 60, r = 0,85, р < 0,001). 

Адаптація методики російською мовою здійснена В. О. Буровою (Лоскутовою) 

та Д. Сатіним у 2000 р. на групі з 779 осіб. Встановлена внутрішня 

узгодженість опитувальника (α Кронбаха=0,9116); результат split-half тесту 

(Correlation between forms = 0,7869); для всіх пунктів опитувальника кореляція 

із загальною шкалою на рівні p < 0,001 [159]. 

Шкала інтернет-залежності (Чен) містить такі діагностичні критерії, як 

«Компульсивні симптоми», «Симптоми відміни», «Симптоми толерантності», 

«Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям», «Проблеми з 

керуванням часом», що дозволяє виділити провідні симптоми інтернет-

залежності, проблеми пов’язані з нею та загальний показник залежності. 

Надійність та достовірність адаптованого варіанту цієї методики була 

перевірена в результаті досліджень В. Л. Малигіна, К. А. Феклисова, 

А. Б. Іскандирової, А. А. Антоненко [419].  

Опитувальник «Сприйняття інтернету» (О. А. Щепіліна) дозволяє 

аналізувати отримані показники за такими шкалами: «Приналежність до 

мережевої субкультури», «Нецілеспрямованість поведінки», «Потреба в 

сенсорній стимуляції», «Мотивація використання інтернету», «Зміна стану 

свідомості під впливом інтернету», «Сприйняття інтернету як кращого, 

порівняно з реальним життям», «Спілкування», «Час в інтернеті», «Простір в 

інтернеті», «Сприйняття інтернету як проективної реальності», «Сприйняття 

інтернету як живої істоти», «Прагнення перенести норми віртуального світу в 

реальний». Це дозволяє дослідити різноманітні аспекти прояву інтернет-

залежності та її впливу на особистість. 



103 
 

Також використовувався тест для визначення кіберсексуальної 

залежності (К. Янг, Cybersexual Addiction Quiz) [660]. Він дозволяв віднести 

отримані показники до однієї з таких категорій, як залежність, пограничні 

ознаки та відсутність залежності. Тест був адаптований на пройшов процедуру 

стандартизації (дод. А). 

Тест на інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, О. Ю. Єгоров) був використаний 

для дослідження сформованості в респондентів залежності від комп’ютерних 

ігор та передбачав співвіднесення отриманих даних залежно від ступеня прояву 

залежності. Визначались такі рівні, як яскраві ознаки, пограничні показники та 

відсутність залежності. 

Тест смисложиттєвих орієнтацій Д. О. Леонтьева та методика 

дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча використовувались для вивчення 

особливостей мотиваційно-ціннісної сфери інтернет-залежної особистості з 

метою виявлення тих ціннісних орієнтацій, що зумовлюють тенденцію до 

занурення у віртуальну реальність та розробки з урахуванням цього програми 

подолання залежності. 

Шістнадцятифакторний особистісний опитувальник Р. Б. Кеттелла був 

використаний для побудови психологічного портрету інтернет-залежної 

особистості, визначення її домінуючих характерологічних рис та підбору з 

урахуванням цього системи корекційних заходів. 

Аналіз методик діагностики інтернет-залежності дозволив зробити 

висновок про їх обмеженість як у плані можливості виявлення конкретного її 

виду, так і в плані глибини дослідження різних аспектів цього стану, що не 

дозволяє підібрати оптимальні засоби психокорекційної роботи. Це спонукало 

нас до розробки нових методик, які дозволили б виявити переважаючий вид 

інтернет-залежності, встановити специфічні мотиви використання інтернету 

особистістю, виявити особливості сприйняття віртуальної реальності.  

Відповідно, на наступному етапі були розроблені та стандартизовані такі 

методики: методика дослідження видів інтернет-залежності (дод. Б), 

проективна методика «Я в інтернеті» (дод. В), методика діагностики мотивації 
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використання інтернету за допомогою незакінчених речень (дод. Д), методика 

дослідження особливостей сприйняття інтернету на основі ситуативних завдань 

(дод. Ж). Було також розроблено дві анкети, а саме: анкета діагностики 

інтернет-залежності підлітка батьками (дод. З) та анкета діагностики інтернет-

залежності учня вчителями (дод. К). 

Коротко опишемо кожну з розроблених методик. 

Методика дослідження видів інтернет-залежності створена для 

діагностики інтернет-залежності в усій сукупності її ознак та проявів, що 

забезпечується шляхом виділення п’яти її видів, а саме, залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор, соціальних мереж, онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах, веб-серфінгу, кіберсексуальної залежності та ґрунтовного 

аналізу кожного з них. Вона дає можливість виявити ступінь інтернет-

залежності та переважання одного з її видів, що дозволяє в подальшому 

здійснювати цілеспрямовану корекцію, орієнтовану на роботу з проявами 

інтернет-залежності, які найбільшою мірою притаманні особистості.  

Кількісний аналіз здійснюється відповідно з ключем і дозволяє виявити 

інтегральний показник інтернет-залежності та ступінь її прояву за кожним із 

визначених показників. При цьому методика дозволяє дослідити різний ступінь 

прояву залежності, а саме: її відсутність, пограничні та виражені ознаки 

залежності. Якісний аналіз передбачає пояснення виявлених особливостей, 

інтерпретацію кожного з показників.  

Методика «Я в інтернеті» відноситься до класу проективних. Малюючи 

певне зображення людина не володіє знаннями щодо його інтерпретації, що не 

дозволяє викривлювати результат у бік соціальної бажаності. Стимульний 

матеріал побудований в такий спосіб, щоб особистість мала можливість 

здійснювати будь-які проекції, що дозволяє отримати інформацію для 

глибинного аналізу особливостей прояву інтернет-залежності.  

При розробці методики в основу інтерпретації образу людини була 

покладена схема, запропонована в методиках «Автопортрет» та «Дім – Дерево – 
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Людина». Інтерпретація образу інтернету та взаємодії людини з ним була 

авторською.  

Проективна методика використовується для дослідження індивідуальних 

особливості особистості, що лежать в основі виникнення залежності, виявлення 

специфіки ставлення до інтернету, визначення стратегії «втечі» в мережу при 

виникненні певних проблем чи труднощів.  

Методика діагностики мотивації використання інтернету за допомогою 

незакінчених речень дозволяє здійснити глибинний аналіз установок щодо 

інтернету, особливостей його сприйняття та мотивів перебування в ньому. 

Методика містить 48 речень, які мають незавершену форму, що дозволяє 

опитуваному закінчити їх на свій розсуд. Така структура методики дає більші 

можливості для аналізу та інтерпретації отриманого матеріалу, ніж 

опитувальники із заданими варіантами відповідей, оскільки респондент має 

можливість краще розкрити свою позицію, що дає додатковий, розширений 

матеріал при діагностиці інтернет-залежності. Ця методика може 

використовуватись як додатковий метод аналізу при комплексному дослідженні 

інтернет-залежності, а також як самостійний метод вивчення установок щодо 

інтернету, визначення його ролі в житті людини. Вона містить шість шкал, що 

дозволяють проаналізувати специфіку використання особистістю інтернету та 

виявити наявність чи відсутність інтернет-залежності, а також визначити 

особливості взаємодії особистості з інтернет-середовищем, при якій в неї 

виникає прагнення перебувати у віртуальній реальності, що супроводжується 

нівелюванням зовнішнього світу. Методика спрямована на визначення сфери 

цілепокладання особистості, а саме, чи спрямована вона на віртуальну 

реальність, чи на справжнє життя. Вона також дозволяє встановити наявність 

прагнення до створення віртуального образу «Я». 

Методика дослідження особливостей сприйняття інтернету на основі 

ситуативних завдань складається з 40 завдань, в яких описується певна 

ситуація, що дозволяє виявити установки особистості щодо інтернету, 

специфіку діяльності в ньому та наявність чи відсутність ознак інтернет-
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залежності. Кожна ситуація розглядається з позицій її сприйняття на 

когнітивному, емоційному та поведінковому рівнях.  

Кількісний аналіз здійснюється через віднесення отриманих відповідей до 

шкал та визначення специфіки реагування, яка може мати такі варіанти: 

конструктивне ставлення до інтернету – передбачає відсутність залежності; 

амбівалентне ставлення – є свідченням окремих ознак залежної поведінки; 

деструктивне ставлення – характеризується викривленим сприйняттям 

інтернету, наслідком якого є формування залежності. Якісний аналіз 

передбачає віднесення кожної з отриманих відповідей до однієї з 

перерахованих категорій.  

Розроблені методики дозволили також визначити психологічні механізми, 

що впливають на процес розвитку залежності в особистості. Для їх виявлення 

застосовувалась методика діагностики мотивації використання інтернету за 

допомогою незакінчених речень. При цьому такий механізм як втеча вивчався 

за шкалою «Прагнення втечі у віртуальну реальність», механізм компенсації – 

«Прагнення задовольнити у віртуальній реальності фрустровані потреби», 

заміщення – «Надання переваги віртуальній реальності над зовнішнім світом», 

ідентифікації – «Прагнення до створення віртуального образу "Я"». Також був 

використаний опитувальник «Сприйняття інтернету» (О. А. Щепіліна), що 

дозволив визначити роль механізму наслідування (шкала «Приналежність до 

мережевої субкультури»), ефекту ореолу (шкала «Сприйняття інтернету як 

кращого порівняно з реальним життям»), ефекту новизни (шкала «Потреба в 

сенсорній стимуляції»), емоційного зараження, навіювання та витіснення 

(шкала «Мотивація використання інтернету»). Всі зазначені механізми 

вивчались також за допомогою методики дослідження особливостей 

сприйняття інтернету на основі ситуативних завдань, оскільки вона 

передбачала вільні відповіді на кожну з ситуацій сприйняття чи використання 

інтернету. 

Анкета діагностики інтернет-залежності дитини батьками розроблена для 

опосередкованої її діагностики через роботу з батьками дітей, в яких 
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підозрюється інтернет-залежність, та є допоміжним методом, що 

використовується для збору більш повної інформації. Використовується вона 

разом з опитувальниками та методиками, що проводяться з самими підлітками 

та юнаками. Опитуваними можуть бути один, або ж обоє батьків, а при 

відсутності такої можливості – інші родичі дитини, які найчастіше з нею 

контактують. Анкета є нескладною у використанні та передбачає певний період 

спостереження батьків за поведінкою своїх дітей під час користування 

інтернетом та після цього. Вона дозволяє виявити установки підлітків та юнаків 

щодо інтернету, визначити час його використання та помітити певні 

поведінкові особливості, що є критеріями інтернет-залежності. Анкета може 

бути використана в роботі психологів та педагогів, що мають можливість 

поспілкуватися з батьками своїх вихованців. Вона дозволяє визначити різні 

стадії розвитку інтернет-залежності, а саме: її відсутність, схильність до її 

появи та наявні ознаки залежності.  

Анкета діагностики інтернет-залежності учня вчителями також 

призначена для опосередкованої діагностики. Вона основана не на самозвітах 

обстежуваних, а на оцінці якостей людини іншою особою, що дозволяє 

отримати більш повну картину проявів інтернет-залежності. Анкета дає змогу 

виявити ті особливості поведінки школярів, що свідчать про сформованість 

залежності від інтернету з метою подальшої роботи. 

 Отже, психодіагностичний інструментарій містить достатньо велику 

кількість показників. Загалом було використано 12 методик, 4 з яких розроблені 

автором, та 2 анкети, що дозволило повною мірою дослідити різноманітні 

прояви інтернет-залежності, її види та супутні ознаки. 

3.2. Особливості прояву інтернет-залежності  

Для виявлення ступеню сформованості інтернет-залежності використано 

сукупність методик, однією з яких є тест на інтернет-залежність (К. Янг в 

адаптації В.О. Бурової).  

Узагальнені результати наведені в таблиці 3.3. 
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Таблиця 3.3 

Рівень сформованості інтернет-залежності (за тестом К. Янг у %) (N=2585) 
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Отримані результати вказують на те, що в більшості обстежених (70,6%) 

ознаки інтернет-залежності не спостерігаються. Таким людям притаманне 

конструктивне ставлення до інтернет-мережі, яка сприймається як засіб 

отримання інформації, в них відсутня потреба у пошуку альтернативної 

реальності.  

У 22,7% респондентів були виявлені пограничні ознаки, що свідчать про 

схильність до розвитку інтернет-залежності. В цих опитаних на передній план 

виходять механізми витіснення та втечі (дод. Л 1). Обстежувані, в яких домінує 

механізм витіснення використовують інтернет-ресурсів для того, щоб забути 

про проблеми, негативні переживання та конфлікти, від яких особистість 

страждає у повсякденному житті. Для ілюстрації наведемо таке висловлювання: 

«Я використовую інтернет щоб забути про свої проблеми, відволіктися від 

негараздів, відчути, що все добре». 

Респонденти з домінуванням механізму втечі замість того, щоб шукати 

шляхи вирішення своїх проблем, «ховаються» від них у віртуальну реальність, 

що створює ілюзію благополуччя. Підтвердженням цьому служать такі 

висловлювання: «Мені допомагає розслабитись перебування в інтернеті після 
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важкого дня, сповненого напругою та конфліктами», «Знаходячись в інтернеті я 

почуваю себе щасливішим, оскільки можу зняти стрес, накопичений через 

проблеми повсякденного життя». 

Залежність була виявлена в 6,7% опитуваних, в яких сприйняття 

інтернету ґрунтувалось на деструктивних установках, що і призвело до 

перетворення його на адитивний агент. Такі люди сприймають інтернет-мережу 

не як інформаційну технологію, а як найвищу цінність, не можуть уявити свого 

життя без неї та ставляться як до засобу задоволення провідних потреб. 

Віртуальна реальність замінює для людини весь оточуючий світ, який 

сприймається як нецікавий, де на неї очікують проблеми та труднощі, тоді як 

альтернативна реальність наділяється такими ознаками, як комфортність та 

безпечність. 

У цих респондентів домінуючим є компенсаторний механізм, який 

передбачає наявність фрустрованих потреб, задоволення яких переноситься у 

площину віртуальної реальності. Прикладом можуть служити такі 

висловлювання: «Спілкування в інтернеті для мене – це засіб зняття напруги 

тоді, коли я почуваю себе самотнім», «Взаємодія з іншими людьми під час 

комп’ютерної гри дозволяє мені змагатися та отримувати перемогу, тоді як в 

реальному житті мені рідко вдається показувати високий результат».  

При аналізі отриманих показників не було виявлено статично вагомих 

гендерних відмінностей у поширенні інтернет-залежності.  

Порівнювалися дані респондентів залежно від їх віку. Отримані 

результати вказують на те, що показник залежності вищий в осіб підліткового 

віку у порівнянні з респондентами раннього дорослого віку (χ2=14,58 при 

χ2
кр=13,81, p < 0,001). Також статистично значущі відмінності були виявлені 

при порівнянні показників опитуваних раннього юнацького та раннього 

дорослого віку (χ2=9,88 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Було встановлено, що в 11,2% осіб старшого підліткового віку 

сформована інтернет-залежність. Це зумовлено тим, що цей період є 

перехідним та кризовим, супроводжується значними особистісними змінами, 
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підвищеною чутливістю до оцінок оточуючих. Особистість часто відчуває себе 

вразливою та незахищеною, залежною від референтної групи через 

спрямованість на міжособистісне спілкування з однолітками. Тому індивід не 

завжди здатен впоратись з напругою, яка виникає при встановленні контактів, 

втрачає здатність до саморегуляції емоційних станів, що виникають. Це 

спонукає особистість до того, щоб використовувати інтернет з метою зняття 

психологічної напруги.  

У старшому підлітковому віці домінуючим є такий психологічний 

механізм, як наслідування (дод. Л 2-Л 3). Підлітковий період супроводжується 

орієнтуванням на думку однолітків, прагненням стати частиною колективу, а 

оскільки в підлітковому середовищі переважає орієнтація на мережеву 

субкультуру, проведення значної кількості часу в інтернеті сприймається 

особистістю не лише як норма, але й як вимога до включення в референтну 

групу. Для прикладу наведемо такі висловлювання: «Я багато часу проводжу в 

інтернеті, тому що всі мої однокласники так роблять», «Я побачив, як мій друг 

цікаво проводить час в соціальних мережах, та створив свою сторінку». 

Значущим в цей період також є вплив механізму ідентифікації, що 

проявляється через «злиття» з героєм комп’ютерної гри, появу відчуття 

приналежності до мережевої субкультури, що дозволяє особистості почуватися 

більш захищеною та впевненою. Як приклад наведемо таке висловлювання: 

«Коли я граю в комп’ютерну гру, то відчуваю, що це я маю надзвичайні 

здібності, це я сильний та могутній!». 

Залежність також була виявлена в 8,3% осіб раннього юнацького віку. В 

цей період мотивом виникнення залежності може виступати фрустрована 

потреба в спілкуванні. Фрустрація виникає у випадку, коли особистість не може 

знайти друзів, відчуває труднощі при ініціації контактів, не отримує соціальної 

підтримки, має низький статус у групі. Це призводить до зниження самооцінки 

і втрати самовпевненості, та спонукає особистість до пошуку альтернативної 

сфери самореалізації, а оскільки найбільш доступною сферою для задоволення 

соціальних потреб є інтернет, індивід обирає саме його. Заводячи віртуальних 
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друзів, спілкуючись з ними в чатах особистість розширює сферу своїх 

контактів. 

Механізм компенсацій домінує в ранньому юнацькому віці, оскільки в 

цей період особистість перебуває в процесі становлення та може відчувати на 

собі вплив кризових моментів, що зумовлює її схильність до фрустрації. 

Відповідно, незадоволені потреби переносяться у віртуальне середовище, де 

вона почуває себе впевнено та вільно. 

Серед осіб юнацького віку виявлено 5,2% респондентів, що страждають 

від інтернет-залежності. В цьому віці спостерігається спрямованість на 

майбутню професійну діяльність, здобуваються необхідні знання та навики. 

Міжособистісне спілкування також займає в цей період значне місце в житті 

людини, та є однією з умов, що забезпечують повноцінний розвиток 

особистості. В цьому віці важливою діяльністю, що здійснюється в інтернеті, є 

не лише пошук потрібної інформації, але й спілкування в соціальних мережах. 

Отже, якщо потреба в налагодженні міжособистісних контактів та в інтимному 

спілкуванні не задовольняється в реальному житті, вона може проектуватись в 

інтернет-середовище, що призводить до заміни справжніх друзів віртуальними. 

В цей період провідним є механізм витіснення. При його домінуванні 

особистість прагне забути про негативні життєві моменти за допомогою 

занурення у віртуальне середовище. Для прикладу наведемо таке 

висловлювання: «Коли в мене поганий настрій я заходжу в інтернет, а потім 

вже й не можу згадати, що мене так засмутило». 

У 2,2% обстежуваних раннього дорослого віку також була виявлена 

інтернет-залежність. Поведінка таких людей зазвичай характеризується 

компульсивністю, імпульсивністю та нездатністю до врахування можливих 

наслідків тих чи інших дій. Особистість повністю занурюється у віртуальну 

реальність, перебування в інтернеті стає для неї змістом життя, що негативно 

позначається на всіх сферах її діяльності. Провідним є механізм заміщення, 

який дозволяє зняти ефект фрустрації від незадоволення певних потреб завдяки 

перенесенню енергії у віртуальне середовище. Для прикладу використаємо таке 
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висловлювання: «Мене не цінують на роботі, проте в улюбленій комп’ютерній 

грі я найкращий». 

У цей період свого впливу набуває також ефект стереотипізації. Це 

пояснюється тим, що зазвичай доросла особистість має більший досвід 

використання інтернету, застосовуючи його як для роботи, так і для розваги, що 

робить таку діяльність звичною. Як приклад використаємо таке висловлювання: 

«Я вже багато років «відпочиваю» в інтернеті, для мене це стало нормою». 

Значущим також є механізм емоційного зараження, що ілюструє  таке 

висловлювання: «Коли я побачила, яке задоволення відчуває моя колега, 

спілкуючись зі знайомими в соціальних мережах, я теж захотіла там 

зареєструватись».  

Отже, аналізуючи вікову динаміку інтернет-залежності помітно, що 

найбільшою мірою вона проявляється в підлітковому віці, що зумовлено 

переживанням кризового періоду та емоційною нестійкістю, що його 

супроводжує. Це створює сприятливі умови для розвитку залежності від 

інтернету. Помітно, що в процесі дорослішання, яке супроводжується 

стабілізацією емоційно-вольової, мотиваційної та інших сфер особистості, вона 

стає менш чутливою до впливу адиктивних агентів та виробляє здатність 

протистояти їм. 

Подальший аналіз даних ґрунтувався на дослідженні впливу рівня освіти 

респондента на його схильність до формування інтернет-залежності. 

Статистичні відмінності найбільш помітні при порівнянні показників осіб з 

неповною середньою та повною вищою освітою (χ2=17,88 при χ2
кр=13,81, p < 

0,001). Вони також спостерігаються при порівнянні показників респондентів з 

неповною середньою і неповною вищою освітою (χ2=9,59 при χ2
кр=9,21, p < 

0,01), та при співвідношенні даних осіб з повною середньою і повною вищою 

освітою (χ2=9,50 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Найвищий показник інтернет-залежності (10,2%) наявний в респондентів 

з неповною середньою освітою. Недостатньо розвинутими в них є механізми 

психологічного захисту, які могли б зберегти цілісність особистості та 
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огородити її від негативних переживань та дії стресових факторів. У цей період 

життя індивід часто почуває себе невпевнено, може страждати від комплексу 

неповноцінності та низької самоповаги, що створює сприятливі умови для 

формування залежності. 

У цих респондентів значного впливу набуває механізм наслідування (дод. 

Л 4-Л 5), що пов’язано з тим, що особистість знаходиться в процесі розвитку та 

потребує взірця, на який можна було б рівнятися. Як приклад використаємо 

таке твердження: «Якби мої однокласники більше проводили часу на свіжому 

повітрі, я робила б так само, але оскільки вони всі «сидять» в інтернеті, я також 

мушу так проводити свій час, інакше мене не зрозуміють». 

Серед осіб з повною середньою освітою було виявлено 8,2% людей, що 

страждають від інтернет-залежності. Це пов’язано з тим, що після закінчення 

навчання в школі особистість відчуває значний стрес та напругу через 

необхідність вибору майбутньої професії, а отже і шляху подальшого навчання. 

Індивід може відчувати страх через можливість невірного вибору, оцінюючи 

свої можливості та перспективи. Вона також може перебувати в стані стресу 

через те, що не змогла вступити до того закладу, де хотіла навчатись. Це часто 

стає основою занурення у віртуальну реальність з метою відволіктися від 

думок, що турбують, зняти напругу, отримати позитивні емоції від улюбленої 

діяльності в інтернеті. Основою формування залежності може виступати 

прагнення «втечі» в інтернет-середовище, де людина відчуває себе комфортно 

та безпечно.  

У 5,3% випробовуваних з неповною вищою освітою також було виявлено 

інтернет-залежність. Її формування може бути пов’язане з нездатністю 

адаптуватися до нового соціального середовища, прийняти нові вимоги, що 

висуваються до особистості та змінити звичний стиль життя. Індивід також 

може відчувати стрес через усвідомлення того, що він обрав не ту професію, 

або ж не той навчальний заклад який хотів, страждати від зниження самооцінки 

через визнання розбіжностей власних успіхів у навчанні в школі, де він 

отримував високі оцінки, та в новому навчальному закладі, де він не встигає 
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засвоювати навчальний матеріал на рівні з іншими. Соціальна дезадаптація та 

нездатність пристосуватися до нових умов життя може викликати в особистості 

значний дискомфорт та тривогу, створювати психотравмуючу ситуацію та 

призводити до фрустрації важливих потреб. У цьому випадку інтернет може 

сприйматися як спосіб сховатися від реальності, відчути власну значущість та 

позбавитись від негативних емоцій, що запускає формування залежності. Для 

цих респондентів значущим є механізм витіснення, оскільки вони сприймають 

занурення у віртуальну реальність як легкий та безпечний спосіб забути про 

труднощі та внутрішні конфлікти. 

Серед випробовуваних з повною вищою освітою було виявлено 3,2% осіб 

зі сформованою інтернет-залежністю. Цей показник менший за інші, що вказує 

на те, що ця категорія осіб практично не схильна до розвитку залежності від 

інтернету. Це пояснюється тим, що особистість є вже достатньо розвинутою та 

дорослою, їй притаманна здатність до саморегуляції та самоконтролю, що 

знижує імпульсивність поведінки та підвищує стійкість до дії стресогенних 

факторів. Зазвичай людина знає чого хоче від життя та здатна до 

цілепокладання спрямованого у майбутнє. Однак і в цій категорії осіб 

зустрічаються люди що страждають від інтернет-залежності, що зумовлено 

особливостями їхнього характеру та установками. 

Значного впливу набуває механізм заміщення в осіб, які борються з 

почуттям незадоволення собою, певними сферами власного життя, через 

демонстрацію успіхів в інтернет-середовищі, перенесення активності у 

віртуальну сферу. Як приклад використаємо таке висловлювання: «Я не можу 

продемонструвати своє незадоволення людям, з якими працюю, однак я можу 

позбавитись від негативних емоцій граючи в комп’ютерну гру». Значущим 

також є вплив ефекту стереотипізації в осіб, що звикли використовувати 

інтернет-ресурси з тією чи іншою метою. Для прикладу застосуємо таке 

висловлювання: «Я звикла кожного дня багато часу проводити в інтернеті, 

оскільки для мене це основне джерело інформації та спосіб розваги». Менш 
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вираженим є вплив емоційного зараження, що діє на підсвідомому рівні та 

сприяє передачі емоційного фону від одного користувача до іншого.  

При подальшому аналізі отриманих результатів оброблялись показники 

розповсюдження інтернет-залежності з урахуванням місця проживання 

респондента. Найвищі показники інтернет-залежності спостерігаються в осіб, 

що проживають в обласних центрах (12,4%), порівняно з мешканцями сіл 

(1,8%). Найбільш вагомими є статистичні відмінності при порівнянні цих груп 

(χ2=18,59 при χ2
кр=13,81, p < 0,001). Це пояснюється більшим поширенням у 

великих містах інтернет-технологій, порівняно з селами, де користування 

інтернетом носить несистематичний характер, або ж особистість не 

використовує його взагалі, оскільки не відчуває такої потреби. Також ця 

закономірність має більш глибоке психологічне коріння та зумовлюється дією 

механізму «самотність у натовпі» [506]. Так, між жителями сіл виникає менша 

психологічна дистанція, оскільки зазвичай люди знають один одного, між ними 

виникає певна система стосунків. Село сприймається як свій мікросоціум, а 

його члени – як його частина. Жителі сіл більшою мірою орієнтовані на 

міжособистісне спілкування, спільну діяльність, та є відкритими для 

встановлення зв’язків. На противагу цьому, між людьми, що живуть у великих 

містах, виникає значна психологічна дистанція, оточуючі часто сприймаються 

ворожо, особистість очікує деструктивних дій з їхнього боку, поводить себе 

насторожено. Незнайома людина часто розцінюється як потенційний ворог, що 

зумовлює появу комунікативних бар’єрів, знижує мотивацію до підтримання 

стосунків та ініціювання взаємодії. Відбувається переорієнтація спрямованості 

особистості із зовнішнього світу на себе, виникає потреба у створенні 

реальності, де людина почувалася б захищеною, що призводить до занурення у 

віртуальну реальність та виникнення інтернет-залежності.  

Крім того, для мешканців обласних центрів значущим є механізм 

наслідування (дод. Л 6-Л 7), що пов’язано з більшою поширеністю інтернет-

технологій у великих містах та тенденцією до включення їх жителів до 

мережевої субкультури. Для прикладу наведемо таке висловлювання: 
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«Абсолютно всі мої знайомі проводять багато часу в інтернеті. Я не хочу бути 

"білою вороною"». Натомість в мешканців сіл домінуючими є механізм 

навіювання та ефект новизни. Особистість цікавиться можливостями мережі, 

видами діяльності, які вона пропонує. Як приклад використаємо таке 

висловлювання: «Мені цікаво бути в інтернеті, я дізнаюсь як ним 

користуватися, та бачу, що це може полегшити мені життя». 

При подальшому аналізі визначались показники інтернет-залежності в 

контексті того, який досвід роботи в інтернеті має людина та складу сім’ї в якій 

вона виховувалась. Результати подано в таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

Рівень сформованості залежності з урахуванням досвіду використання 

інтернету та складу сім’ї (за тестом К. Янг) (%) (N=2585) 

Ступінь 

залежності  

Досвід використання інтернету Склад сім’ї 

до року 1-5 р. більше 5 р. повна неповна 

Залежність 4,7 12,2 3,4 4,2 9,2 

Пограничні 

ознаки 

23,0 25,6 19,3 15,0 30,2 

Відсутність 

залежності 

72,3 62,2 77,3 80,8 60,6 

Результати аналізу вказують на наявність статистично значущих 

відмінностей між показниками респондентів, що користуються інтернетом 

менше року та осіб, які використовують мережу від 1 до 5 років (χ2=13,67 при 

χ2
кр=9,21, p < 0,01). Також статистично значущі відмінності були отримані при 

співвідношенні даних осіб, стаж роботи в інтернеті яких не перевищує року та 

респондентів, які користуються ним більше п’яти років (χ2=11,56 при χ2
кр=9,21, 

p < 0,01). 

Найвищий показник залежності (12,2%) був отриманий в опитуваних, що 

мають стаж роботи в інтернеті від одного до п’яти років. На цьому етапі 

особистість вже знайома з усіма можливостями інтернету та сферами його 

використання, що дозволяє обрати вид діяльності, який приваблює найбільше. 
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Досвід роботи в інтернеті супроводжується формуванням потреби заглиблення 

в альтернативну реальність, що перетворюється в поведінковий стереотип. 

Тобто, в певні моменти життя, пов’язані з використанням інтернету, таке 

прагнення з’являється саме собою, а діяльність в інтернеті перетворюється на 

звичку. Інтернет глибоко входить у звичний розпорядок життя людини, стаючи 

його частиною та при наявності передумов перетворюється в залежність. 

Найнижчий показник (3,4%) спостерігається в користувачів, що мають 

досвід роботи в інтернеті більше п’яти років. У них домінуючим є механізм 

втечі (дод. Л 8-Л 9), оскільки вони вже розкрили для себе можливості інтернет-

технологій, та використовують віртуальне середовище для того, щоб 

відволіктися від проблем і конфліктів. Для прикладу використаємо таке 

твердження: «Я звикла, що в інтернеті можу відпочити, підняти собі настрій, 

забути про все погане, що сталося за день». Також значущою є дія ефекту 

стереотипізації, оскільки діяльність в інтернеті стала для респондентів 

невід’ємною частиною життя, а вихід в мережу перетворився на певний ритуал. 

Прикладом може служити таке висловлювання: «Якщо я увечері ще раз не 

перевірю електронну пошту, то всю ніч не зможу заснути». 

Ефект новизни домінує в осіб, що користуються інтернетом менше року, 

оскільки для них це незвична діяльність. Як приклад використаємо таке 

твердження: «Я лише починаю користуватись інтернетом, але цей процес мені 

подобається, оскільки я кожного дня дізнаюсь щось нове та цікаве». Для цих 

респондентів значущою також є дія механізму наслідування, оскільки в цей 

період віртуальне середовище ще не встигло зацікавити особистість саме 

собою. Індивід демонструє активність в інтернеті тому, що так робить його 

найближче оточення. Для прикладу наведемо таке висловлювання: «Я ще добре 

не навчилась користуватись інтернетом, але хочу це зробити, тому що всі мої 

знайомі проводять там багато часу». 

Здійснення подальшого аналізу даних дозволило порівняти 

розповсюдженість інтернет-залежності в осіб, що виховувались у повних та 

неповних сім’ях.  
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Між отриманими показниками були помічені статистично значущі 

відмінності (χ2=26,41 при χ2
кр=13,81, p < 0,001). Інтернет-залежність 

спостерігається в 4,2% респондентів, що виховувались у повній сім’ї. Цей 

показник є меншим, ніж показник осіб, що росли в неповній родині (9,2%), що 

вказує на тенденцію до розвитку залежності в людей, які виховувались одним з 

батьків.  

Наступною методикою, що використовувалась при проведенні 

емпіричного дослідження, була шкала інтернет-залежності Чена. Узагальнені 

дані подано в дод. Л 10-Л 12, а дані щодо статистичної значущості між 

показниками – в таблиці 3.5. 

Таблиця 3.5 
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Продовження таблиці 3.5 

 Критерій χ2 Пірсона (за шкалою Чена) 
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Примітки: 1 – шкала «Компульсивні симптоми», 2 - шкала «Симптоми 

відміни», 3 – шкала «Симптоми толерантності», 4 – шкала 

«Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям», 5 – шкала 

«Проблеми з керуванням часом». В таблиці подано лише показники, що 

вказують на наявність статистично значущих відмінностей: * – p < 0,05, ** – 

p<0,01, *** – p < 0,001. 
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За шкалою «Компульсивні симптоми» високий рівень притаманний 7,4% 

респондентів. Їм властиві деструктивні установки щодо використання 

інтернету, що проявляється в нав’язливому характері такої діяльності, яка 

набуває для особистості особливої цінності, витісняючи інші інтереси. Таким 

респондентам властива нездатність зберігати цілеспрямованість поведінки в 

мережі, що проявляється в легкому відволіканні від основної діяльності на 

додаткові стимули, наприклад на рекламу, розважальні сайти, спілкування в 

чатах тощо. 

Дані отримані за шкалою «Симптоми відміни» вказують на те, що 

високий рівень цієї ознаки проявляється в 10,6% респондентів, які 

демонструють залежність від інтернету та болісно переживають неможливість 

виходу в нього. Вони відчувають дискомфорт та напругу у випадку, коли не 

можуть відразу ж задовольнити потребу в зануренні у віртуальну реальність, 

що викликає нав’язливі думки про діяльність в інтернеті, які виринають 

раптово, переслідують людину та не дозволяють їй зосередитися на чомусь 

іншому. Відсутність можливості виходу в інтернет викликає в таких 

обстежуваних апатію, тривогу, або ж навіть агресію та роздратування, що може 

проявлятися в девіантних проявах, використанні деструктивних форм взаємодії 

з оточуючими, особливо якщо вони перешкоджають зануренню особистості у 

віртуальну реальність.  

Показники залежності за шкалою «Симптоми толерантності» притаманні 

12,3% респондентів, які прагнуть збільшити час, що проводиться в інтернеті, 

оскільки їх потреба у перебуванні в мережі зростає та набуває нав’язливості. 

Особистості потрібно більше часу ніж раніше, щоб задовольнити свої потреби в 

інтернеті, отримати емоції, на які вона очікує.  

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

високий рівень притаманний 9,7% опитуваних, яким властиві ознаки інтернет-

залежності, а саме, виснаження від перебування в мережі, коли особистість 

забуває про сон та відпочинок, оскільки повністю занурена у віртуальну 

реальність, не здатна контролювати час, що проводиться в ній, відволіктися на 
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виконання інших справ. Така особистість втрачає самоконтроль перебуваючи в 

інтернеті, відсуває на другий план спілкування з друзями, родичами тощо, не 

цікавиться тим, що приносило їй задоволення раніше. В людини з ознаками 

залежності відбувається погіршення стану здоров’я через недосипання та 

виснаження, яке виникає внаслідок витрачання значної кількості часу на 

перебування в інтернеті. Втома, що накопичується, призводить до зниження 

здатності виконувати навчальну чи професійну діяльність та решту обов’язків, 

що породжує додаткові труднощі й проблеми, намагаючись забути про які 

особистість знову звертається до інтернету. Утворюється циклічний стереотип 

поведінки, що викликає ще швидший розвиток залежності. 

Високий рівень за шкалою «Проблеми з керуванням часом» характерний 

для 16,7% обстежуваних, які не здатні контролювати кількість часу, яку вони 

проводять у мережі. Так, плануючи попрацювати в інтернеті декілька хвилин, 

індивід не може відірватися від такої діяльності протягом багатьох годин. При 

цьому навіть усвідомлення негативних наслідків такого способу проведення 

часу не здатне змінити цей стереотип поведінки, оскільки особистість втрачає 

самоконтроль та не здатна зупинитись. 

Аналіз отриманих даних вказує на відсутність статистично значущих 

відмінностей між показниками дівчат та хлопців за усіма шкалами методики.  

При подальшому дослідженні виявлялись особливості прояву залежності 

з урахуванням віку обстежуваних. За шкалою «Компульсивні симптоми» були 

виявлені статистично значущі відмінності між показниками респондентів 

старшого підліткового та раннього дорослого віку. Помітні відмінності 

спостерігаються також в показниках осіб старшого підліткового і юнацького 

віку та при порівнянні даних осіб раннього юнацького і раннього дорослого 

віку. 

Високий рівень компульсивності притаманний 11,3% осіб старшого 

підліткового віку, тоді як серед респондентів раннього дорослого віку виявлено 

3,5% таких осіб. Помітно, що підлітки більшою мірою демонструють 

схильність до цілковитого занурення в мережу, сприймають перебування в 
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інтернеті як основну, найважливішу частину життя, а відсутність можливості 

вийти в інтернет розцінюють як психотравмуючу ситуацію. Прагнення 

зануритись у віртуальну реальність в таких осіб набуває нав’язливого 

характеру, що характеризується постійною появою думок, які стосуються 

діяльності в мережі, непереборним бажанням вийти в інтернет та відчути ті 

емоції й переживання, які при цьому виникають. Одним із провідних 

психологічних механізмів, що впливає на появу компульсивних симптомів у 

підлітковому віці є наслідування, що у поєднанні з особистісними 

властивостями, які призводять до нездатності самореалізуватися в реальному 

житті та фрустрації провідних потреб, запускають процес розвитку залежності, 

надаючи діяльності в інтернеті нав’язливого характеру. 

За шкалою «Симптоми відміни» також спостерігаються статистично 

значущі відмінності між показниками респондентів. Особливо вони помітні при 

співставленні даних осіб старшого підліткового та раннього дорослого віку. 

Були виявлені також статистично значущі відмінності між показниками осіб 

раннього юнацького і раннього дорослого віку та даними респондентів 

старшого підліткового і юнацького віку. 

Ознаки залежності притаманні 16,5% осіб старшого підліткового та 4,6% 

обстежуваних раннього дорослого віку. Тобто, серед підлітків симптом відміни 

проявляється більш яскраво, що вказує на ознаки залежності. Для 

представників цієї вікової категорії характерною є тенденція до діяльності в 

інтернеті, яка стає провідною, оскільки є соціально схвалюваною в групі 

однолітків. Симптоми відміни яскраво проявляються через домінування 

механізму навіювання, що зумовлює демонстрацію підлітком цікавості до видів 

діяльності в інтернеті, що рекламуються засобами масової інформації (нові 

комп’ютерні ігри та соціальні мережі), що зумовлює відсутність мотивації до 

боротьби з інтернет-залежністю, оскільки активність, що з нею пов’язана, 

набуває для особистості надцінності. 

Виявлено статистично значущі відмінності за шкалою «Симптоми 

толерантності». Особливо вони помітні при порівнянні показників осіб 
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старшого підліткового й раннього дорослого віку. Помічені також значущі 

відмінності між показниками осіб раннього юнацького і раннього дорослого 

віку та старшого підліткового і юнацького віку.  

Залежність притаманна 17,4% респондентів старшого підліткового та 

5,2% раннього дорослого віку. Тобто в підлітків більшою мірою проявляється 

потреба збільшити час проведений в мережі з метою отримання позитивних 

емоцій або ж позбавлення від негативних переживань. У цьому випадку 

основним психологічним механізмом, що зумовлює розвиток залежності є 

компенсація, що полягає у намаганні задовольнити фрустровані потреби в 

інтернет-мережі, оскільки особистість не знаходить такої можливості в 

реальному житті. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

не було виявлено статистично значущих відмінностей, однак вони були 

помічені за шкалою «Проблеми з керуванням часом», що особливо помітно при 

порівняння показників осіб старшого підліткового та раннього дорослого віку. 

Встановлено також відмінності між даними респондентів раннього юнацького 

та раннього дорослого віку та між показниками осіб старшого підліткового і 

юнацького віку. Так, високий рівень притаманний 24,3% осіб старшого 

підліткового віку та 8,4% респондентів раннього дорослого віку. Тобто, 

підліткам важче здійснювати контроль над часом, що проводиться в інтернеті, 

оскільки вони більшою мірою схильні до занурення у віртуальну реальність та 

розчинення в альтернативному світі інтернет-середовища, який здається 

привабливішим та комфортнішим у порівнянні з реальністю, що сповнена 

труднощами, проблемами, конфліктами, нерозумінням з боку батьків та інших 

дорослих, труднощами входження в референтну групу тощо. Перебування в 

інтернеті наповнюється для особистості позитивними емоціями та яскравими 

враженнями, дозволяє задовольнити фрустровані соціальні потреби, відчути 

власну значущість, що робить його привабливішим ніж повсякденне життя. 

Одним з чинників, що сприяє розвитку цього симптому є низька здатність до 

саморегуляції, що є характерною ознакою підліткового віку загалом. 
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При подальшому описі порівнювались дані з урахуванням освіти 

респондентів. За усіма шкалами помічено статистично значущі відмінності, 

особливо виражені при порівнянні даних осіб з неповною середньою та повною 

вищою освітою. Менш яскраві відмінності спостерігались між показниками 

респондентів з повною середньою і повною вищою та неповною середньою і 

неповною вищою освітою, що пояснюється впливом психологічних механізмів 

описаних вище. 

Було також встановлено специфіку розвитку залежності з урахуванням 

місця проживання респондентів. За усіма шкалами виявлені статистично 

значущі відмінності між показниками мешканців обласних центрів та сіл. 

Помітні також відмінності між даними жителів обласних центрів і селищ 

міського типу та міст обласного підпорядкування і сіл.  

Визначено особливості формування залежності з урахуванням досвіду 

використання інтернету. За усіма шкалами встановлено статистично значущі 

відмінності між показниками респондентів, що використовують інтернет від 1 

до 5 років та осіб, досвід роботи в мережі яких більше п’яти років.  

При подальшому аналізі виявлялися відмінності в показниках отриманих 

залежно від того, в повній чи неповній сім’ї виховувались респонденти. Не 

було виявлено статистично значущих розбіжностей між даними за шкалами 

«Симптоми відміни» та «Симптоми толерантності». За рештою шкал показник 

інтернет-залежності вищий в респондентів, що виховувались в неповних сім’ях.  

Ще однією методикою, що використовувалась у процесі проведення 

емпіричного дослідження, була проективна методика «Я в інтернеті». Аналіз 

отриманих даних подано в таблиці 3.6. 

За шкалою «Самоконтроль»  низький рівень спостерігається в 12,3% 

респондентів, яким важко здійснювати саморегуляцію, оскільки в них 

недостатньо розвинуті вольові якості, а переважаючою є імпульсивна 

поведінка. Це впливає на всі сфери їхнього життя та, зокрема, на специфіку 

поведінки в інтернеті, яка характеризується відсутністю спрямованості, 

схильністю до відволікання від основної цілі на додаткові подразники. Так, 
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особистість, звернувшись до мережі за конкретною інформацією, 

відволікається на рекламу, розважальні сайти, не закінчивши роботу заходить 

до соціальної мережі, або ж переключається на комп’ютерну гру, що не 

дозволяє їй спланувати час, який витрачається в інтернеті. Відсутність 

здатності до самоконтролю є передумовою розвитку залежності, оскільки 

індивід не може керувати своїми імпульсами, та схильний до ірраціональних 

дій в мережі. 

Таблиця 3.6 

Характеристика інтернет-залежної особистості (за методикою «Я в 

інтернеті» у %) (N=2585) 

Рівні 

Шкали 

Високий  Середній  Низький  

Самоконтроль 20,7 67,0 12,3 

Самоставлення 23,4 61,0 15,6 

Впевненість у собі 25,8 56,7 17,5 

Агресивність 9,7 25,3 65,0 

Самотність 12,6 56,0 31,4 

Фрустрованість потреб 16,6 54,8 28,6 

Прагнення «утекти» від 

реальності 

15,8 27,8 56,4 

Депресія 4,6 33,0 62,4 

Цілепокладання  6,5 21,0 72,5 

Чіткість «Я-образу» 21,5 63,0 15,4 

Низький рівень за шкалою «Самоставлення» спостерігається в 15,6% 

респондентів, яким притаманне негативне ставлення до себе, що передбачає 

виділення в «Я-образі» великої кількості недоліків, зумовлює незадоволеність 

собою, значним розривом між образами «Я-реального» та «Я-ідеального». Така 

особистість страждає від комплексу неповноцінності, є невпевненою в собі та з 

недовірою ставиться до похвали з боку оточуючих у свою адресу, вбачаючи в 

цьому прихований зміст. Ця категорія осіб характеризується схильністю до 

виникнення інтернет-залежності, оскільки шукає у віртуальній реальності 

можливість самовиразитись, проявити себе та підвищити свою самооцінку, що 
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зумовлює сприйняття інтернет-середовища як кращого, у порівнянні з 

оточуючою дійсністю та передбачає цілковите заглиблення в нього. 

За шкалою «Впевненість у собі» у 17,5% респондентів спостерігається 

низький рівень. Вони можуть страждати від комплексу неповноцінності, 

постійно сумніваються у вірності своїх вчинків та рішень, значною мірою 

орієнтуються на оцінку оточуючих та мають внутрішні конфлікти. Це робить їх 

чутливими до впливу адиктивних агентів загалом та до виникнення інтернет-

залежності зокрема. 

Високі показники за шкалою «Агресивність» спостерігаються в 9,7% 

обстежуваних, яким властива нестриманість та схильність до деструктивної 

взаємодії з оточуючими людьми. Агресивність може проявлятися у вербальній 

формі, у вигляді жорстких та образливих висловлювань на адресу партнера по 

спілкуванню, або ж у фізичній формі. Ця риса особистості не дозволяє їй 

регулювати власні емоційні стани та будувати конструктивні зв’язки з 

оточуючими, що призводить до самотності. В цьому випадку інтернет-

середовище використовується для позбавлення від почуття ізольованості через 

підтримання віртуальних контактів. Іншим мотивом, що спонукає таку 

особистість до занурення у віртуальну реальність є те, що там вона може 

проявити свою агресивність не стримуючи себе, оскільки спілкування в 

інтернеті є анонімним та не передбачає певних соціальних санкцій у відповідь 

на ненормативну поведінку. Особливо яскраво цей мотив проявляється тоді, 

коли агресія є прихованою, а особистість не дозволяє собі її демонструвати в 

тих ситуаціях, в яких вона виникає. В цьому випадку інтернет є тим 

середовищем, де особистість може вільно проявити свої негативні емоції, не 

боячись при цьому осуду та покарання.  

За шкалою «Самотність» високі показники спостерігаються в 12,6% осіб, 

які страждають від соціальної ізольованості, мають низьку здатність до 

адаптації, вузьке коло знайомих. Для них інтернет-середовище стає 

альтернативною сферою для самореалізації, оскільки спілкуючись та форумах 

та в соціальних мережах особистість може задовольнити потребу у взаємодії з 
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іншими людьми, знайти віртуальних друзів, які б розділяли її погляди та 

інтереси. 

Дані, що вказують на високий рівень за шкалою «Фрустрованість 

потреб», наявні в 16,6% респондентів, які використовують мережу як 

альтернативну сферу для задоволення своїх потреб, оскільки не мають 

можливості самореалізуватися в зовнішньому світі. Відповідно до того яка 

потреба є незадоволеною, особистість обирає вид діяльності в інтернеті, який 

здатен наповнити її життя комфортом та позитивними емоціями. 

За шкалою «Прагнення "утекти" від реальності» високі показники 

притаманні 15,8% респондентів, які використовують мережу для того, щоб 

забути про проблеми та труднощі повсякденного життя, відволіктися від турбот 

та отримати насолоду від улюбленої діяльності в інтернеті. Така діяльність 

приносить особливе задоволення, оскільки перебування у віртуальній 

реальності дозволяє почуватися комфортно та захищено, а проблеми здаються 

менш значущими. 

Високий рівень за шкалою «Депресія» притаманний 4,6% осіб, які часто 

перебувають у пригніченому стані, не здатні до регуляції власних емоцій, 

відчувають тривогу, страх та неспокій, втрачають здатність вести активний 

спосіб життя. Такі респонденти звертаються до інтернету з метою зняття 

психологічної напруги та підвищення настрою, оскільки оточуючий світ 

сприймається ними як вороже середовище, де їх ніхто не розуміє. 

Дані отримані за шкалою «Цілепокладання» свідчать про переважання 

високого рівня в 6,5% респондентів, які сприймають інтернет як основну сферу 

активності та засіб самореалізації. Такі особи спрямовують свої зусилля на 

досягнення певних результатів в інтернет-середовищі, прагнуть знайти більше 

віртуальних друзів, перейти на новий рівень у комп’ютерній грі, виграти велику 

суму в інтернет-казино тощо, тоді як діяльність, якою людина займається в 

повсякденному житті відходить на задній план та сприймається як незначуща. 

Процес цілепокладання переходить зі сфери реального життя в площину 

інтернет-середовища. 
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За шкалою «Чіткість "Я-образу"»  низький рівень спостерігається у 

15,5% респондентів, що супроводжується нездатністю до адекватної оцінки 

себе, орієнтацією лише на думки оточуючих, які можуть бути суперечливими 

та непослідовними. Особистість не може осягнути свій внутрішній світ, 

почувається невпевнено при встановленні соціальних контактів, що створює 

передумови до сприйняття віртуальної реальності як більш комфортної 

порівняно з оточуючим світом. 

При подальшому аналізі досліджувались дані отримані за критерієм статі 

(дод. Л 13), віку (дод. Л 14), рівня освіти (дод. Л 15), місця проживання (дод. Л 

16), стажу використання інтернету (дод. Л 17), складу сім’ї (дод. Л 18). 

Результати, що вказують на наявність статистично значущих відмінностей цих 

показників подано в таблиці 3.7. 

Таблиця 3.7 

Критерій χ2 Пірсона (за методикою «Я в інтернеті»)  
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Продовження таблиці 3.7 

Критерій χ2 Пірсона (за методикою «Я в інтернеті»)  
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Примітки: 1 – шкала «Самоконтроль»; 2 – «Самоставлення»; 3 – 

«Впевненість у собі»; 4 – «Агресивність»; 5 – «Самотність»; 6 – 

«Фрустрованість потреб»; 7 – «Прагнення "утекти" від реальності»; 8 – 

«Депресія»; 9 – «Цілепокладання»; 10 – «Чіткість "Я-образу"». В таблиці 

подано лише показники, що вказують на наявність статистично значущих 

відмінностей: * – p< 0,05, ** – p < 0,01, *** – p < 0,001. 
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Статистично значущі відмінності за шкалою «Самоконтроль» були 

виявлені між показниками осіб старшого підліткового і раннього дорослого, 

раннього юнацького і раннього дорослого, старшого підліткового і юнацького 

віку. Низький рівень більшою мірою проявляється в обстежуваних старшого 

підліткового (19,2%) та раннього юнацького (14,6%) віку, що пояснюється їх 

меншою емоційною стійкістю, порівняно з іншими групами респондентів, 

особистісною незрілістю та недостатньою здатністю до саморегуляції загалом. 

Такі респонденти легко підпадають під вплив інтернет-середовища як 

адиктивного агенту, оскільки не здатні відірватися від перебування в мережі, 

якщо воно для них пов’язане з позитивними емоціями чи яскравими 

враженнями. 

За шкалою «Самоставлення» також були виявлені статистично значущі 

відмінності між показниками осіб старшого підліткового і раннього дорослого, 

старшого підліткового і юнацького, раннього юнацького і раннього дорослого 

віку. Низькі показники переважають в осіб старшого підліткового (23,8%) та 

раннього юнацького (17,4%) віку. Це пояснюється тим, що вони ще знаходяться 

на стадії особистісного становлення, а їх здатність до рефлексії та самопізнання 

є недостатньо розвиненою. Такі респонденти ще не розібралися в собі, не 

осягнули своїх індивідуальних якостей, здібностей та можливостей. На процес 

формування їх самоставлення впливають оцінки оточуючих, зокрема членів 

референтної групи, що призводить до підвищення чи зниження їх самооцінки 

залежно від того критичними були зауваження, чи ж вони отримали похвалу. 

Це робить самоставлення особистості нестійким, що підвищує її тривожність та 

чутливість до дії адиктивних агентів, зокрема інтернет-середовища, де індивід 

намагається самоствердитися не очікуючи негативних висловлювань у свою 

адресу. 

Аналіз даних, отриманих за шкалою «Впевненість у собі», вказує на 

наявність статистично значущих відмінностей при порівнянні показників осіб 

старшого підліткового і раннього дорослого, старшого підліткового і 

юнацького, раннього юнацького і раннього дорослого віку. Низький рівень 
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притаманний більшою мірою респондентам старшого підліткового (26,6%) та 

раннього юнацького (21,2%) віку, що пояснюється у першому випадку 

переживанням кризи, а в другому – її відголосками. Підлітковий вік 

характеризується емоційною нестабільністю, чутливістю до оцінок оточуючих, 

зокрема до їх критики, що здатна значною мірою знизити впевненість 

особистості в собі, особливо якщо висловлюється значущими для особистості 

людьми. Індивід не в змозі зберегти стабільну самооцінку, оскільки не має 

навичок самопізнання, що робить його особливо вразливим. Особистість юнака 

також є не повною мірою сформованою, а життєвий досвіт – недостатнім, тобто 

в нього не вистачає ресурсів щоб захистити своє «Я» від негативних впливів, 

що стає передумовою розвитку залежності, оскільки інтернет-середовище 

сприймається як більш безпечне порівняно з оточуючим світом. 

За шкалою «Агресивність» не було виявлено статистично значущих 

відмінностей, однак вони помічені за шкалою «Самотність» між показниками 

респондентів старшого підліткового і раннього дорослого та старшого 

підліткового і юнацького віку. Так, вищими за інші були показники 

респондентів старшого підліткового віку (18,7%), що пояснюється 

переживанням кризи, при якій весь оточуючий світ сприймається як ворожий. 

Особистість переконана в тому, що ніхто її не розуміє, а її проблеми та 

переживання є унікальними. Це породжує почуття самотності та ізольованості, 

яке штовхає індивіда в інтернет-середовище у пошуку співрозмовника, який 

розділяв би його погляди та переконання. 

За шкалою «Фрустрованість потреб» також були встановлені значущі 

відмінності між показниками осіб старшого підліткового і раннього дорослого 

та раннього юнацького і раннього дорослого віку. Високі показники 

переважають у респондентів старшого підліткового (22,2%) та раннього 

юнацького (19,7%) віку, які почувають себе недостатньо впевнено, не вірять у 

власні сили та не бачать можливості реалізувати себе в оточуючому світі, що 

спонукає їх використовувати інтернет-середовище як альтернативне для того, 

щоб задовольняти свої соціальні та інші потреби.  
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Вивчення даних, отриманих за шкалою «Цілепокладання», вказує на 

наявність статистично значущих відмінностей. Високі показники переважають 

у осіб старшого підліткового (11,4%) та раннього юнацького (7,6%) віку, які 

висувають цілі, що стосуються не їх самореалізації в реальному житті, а 

досягнення певних результатів діяльності в інтернеті. Це пов’язано з 

невпевненістю особистості в собі, у власних силах та майбутньому, що 

породжує страх висувати цілі, оскільки індивід не вірить у те, що зможе їх 

досягти. Натомість діяльність в інтернеті здається звичною, в ній особистість не 

очікує провалу і через це спрямовує процес цілепокладання у сферу віртуальної 

реальності, наслідком чого є ще більше зниження адаптаційних ресурсів. 

При подальшому дослідженні порівнювались показники з урахуванням 

рівня освіти респондентів. Найбільш значущі відмінності спостерігались між 

показниками респондентів з неповною середньою і повною вищою освітою за 

усіма шкалами, окрім «Впевненість в собі», «Самотність» та «Депресія». 

Порівняння показників з урахуванням місця проживання респондентів 

дозволило встановити, що мешканцям сіл притаманний вищий самоконтроль 

поведінки в мережі, тоді як жителям обласних центрів більшою мірою властиве 

почуття самотності, прагнення утекти від реальності, схильність до депресії, 

спрямованість процесу цілепокладання у віртуальну реальність. 

З урахуванням досвіду використання інтернету за шкалою 

«Самоконтроль» були помічені статистично значущі відмінності між 

показниками респондентів, що користуються інтернетом менше року і більше 

п’яти років. Аналіз даних, отриманих за шкалами «Прагнення "утекти" від 

реальності» та «Цілепокладання» дозволив виявити значущі відмінності між 

показниками досліджуваних, що користуються інтернетом від 1 до 5 років та 

більше п’яти років. 

Порівнювались також показники з урахуванням того в повній чи неповній 

сім’ї виховувалась особистість та було встановлено відсутність статистично 

значущих відмінностей за жодною зі шкал.  
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Помічено гендерні відмінності між отриманими показниками: дівчатам 

притаманний вищий самоконтроль в мережі, а в хлопців спостерігається вищий 

рівень агресивності. 

При проведенні емпіричного дослідження використовувалась також 

анкета діагностики інтернет-залежності підлітка батьками. Були опитані батьки 

респондентів старшого підліткового, раннього юнацького та юнацького віку. 

Узагальнені результати подано в таблиці 3.8. 

Таблиця 3.8 

Рівень сформованості залежності (за анкетою діагностики інтернет-

залежності підлітка батьками у %) (N=422) 
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При аналізі узагальнених показників, отриманих через анкетування 

батьків, помітно, що 6,7% осіб мають ознаки залежності, які впадають в очі та 

змушують батьків хвилюватися за своїх дітей, оскільки спостерігаються такі 

особливості їх поведінки, як надмірна захопленість інтернетом, нездатність 

відволіктися для виконання своїх обов’язків чи навіть спілкування з друзями. 

Батьки відмічають, що в їх дітей знизилась успішність навчання, яке поступово 

втрачає для особистості свою значущість, оскільки їй важко відірватися від 

перебування в інтернеті. Батьки також помічають, що при їх спробах 

переключити увагу дитини на інший вид діяльності вона стає агресивною, 

проявляє роздратування та ворожість. Відмічається загострення стосунків із 

дітьми, що в процесі розвитку залежності втратили свою конструктивність. 
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Батьки стверджують, що їх діти стали більш замкнутими, важко йдуть на 

контакт та поступово втрачають зв'язок із реальністю. 

При порівнянні відповідей батьків хлопців та дівчат не було виявлено 

статистично значущих відмінностей. 

Аналізувались також результати отримані з урахуванням фактору віку. 

Статистично значущі відмінності спостерігались при порівнянні показників 

батьків осіб старшого підліткового і юнацького віку (χ2=9,50 при χ2
кр=9,21, p < 

0,01). Помітно, що ознаки залежності більшою мірою виділяються батьками 

дітей старшого підліткового віку (9,3%). Батьки стверджують, що їх діти 

значною мірою змінились відтоді як захопились інтернетом, при чому зміни 

відбувалися поступово, аж поки не призвели до погіршення життя дитини, що 

проявляється у втраті зв’язків із друзями та знайомими, зміні характеру в бік 

підвищення дратівливості та агресивності, емоційної неврівноваженості та 

неадекватності поведінки, значного зниження успішності навчання. При цьому, 

спроби відключення інтернету, ініційовані батьками, призводили до 

виникнення в їх дитини депресії, або ж викликали втечі з дому, агресивну та 

непередбачувану поведінку. 

Статистично значущі відмінності помічені при аналізі показників батьків 

осіб із неповною середньою і неповною вищою освітою (χ2=6,05 при χ2
кр=5,99, 

p< 0,05). Ознаки залежності в поведінці своїх дітей з неповною середньою 

освітою помічають 9,3% батьків, пояснюючи це їх незрілістю та неготовністю 

супротивлятись дії інтернету як адиктивного агенту. Батьки вважають, що 

захопленість інтернетом сьогодні є «модною», оскільки поширена в середовищі 

однолітків їх дітей, що і підштовхує їх проводити в мережі час спочатку «за 

компанію», а потім мережа починає захоплювати особистість сама собою, 

викликаючи залежність. 

При подальшому аналізі порівнювалися показники отримані з 

урахуванням місця проживання. Статистично значущі відмінності виявлені при 

порівнянні показників респондентів, що проживають в обласних центрах і 

селах (χ2=23,47 при χ2
кр=13,81, p < 0,001) та містах обласного підпорядкування і 
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селах (χ2=13,82 при χ2
кр=13,81, p < 0,001). Ознаки залежності більшою мірою 

були помічені батьками дітей, які проживають в обласних центрах (10,4%), що 

пов’язано зі значною розповсюдженістю інтернет-технологій у великих містах, 

що зробило їх важливою частиною життя їх мешканців. Батьки вказують на те, 

що для їхніх дітей перебування в мережі стало важливішим ніж «живе» 

спілкування, вони витрачають на інтернет весь свій час, часто знаходяться там 

уночі, коли їх ніхто не контролює, що призводить до фізичного та психічного 

виснаження, підвищення дратівливості та емоційної нестабільності, втрати 

здатності зосереджуватись на чомусь іншому. 

Порівняння даних з урахуванням стажу роботи особистості в інтернеті 

подано в дод. Л 19. Статистично значущі відмінності помічені між показниками 

батьків осіб, що користуються інтернетом від 1 до 5 і більше п’яти років 

(χ2=10,19 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). Ознаки залежності більшою мірою були 

помічені батьками, діти яких користуються інтернетом від одного до п’яти 

років (9,3%), що проявляється в наявності нав’язливих думок про інтернет та 

прагненні перебувати в ньому як найдовше.  

При подальшому дослідженні визначалась поширеність залежності з 

урахуванням структури родини, в якій виховувалось особистість. Отримані 

результати подано в дод. Л 20. Виявлено статистично значущі відмінності 

(χ2=7,13 при χ2
кр=5,99, p < 0,05). Ознаки залежності в поведінці своїх дітей 

частіше виділяють батьки, які утворили неповну сім’ю (8,5%). Вони 

стверджують, що їх діти надмірно заглиблені в інтернет, та вважають, що 

однією з причин цього є втрата іншого батька, що переживалася дитиною як 

психотравмуюча ситуація та утворила прагнення «утекти» у віртуальну 

реальність. Також вони відмічають невпевненість дітей в собі, або ж їх 

надмірну агресивність, що також сприймають як реакцію на розлучення або ж 

смерть одного з батьків, що не дозволяє дитині встановлювати гармонійні 

стосунки з оточуючими, зокрема з однолітками, та спонукає її до реалізації 

фрустрованих потреб в інтернет-середовищі. 
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У процесі дослідження використовувались також анкета діагностики 

інтернет-залежності учня вчителями. Узагальнені дані представлені в таблиці 

3.9.  

Таблиця 3.9 

Рівень сформованості залежності (за анкетою діагностики інтернет-

залежності учня вчителями, у %) (N=240) 
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Аналіз отриманих показників вказує на те, що вчителі приписують ознаки 

інтернет-залежності 7,2% своїх учнів, вважаючи, що їм притаманна надмірна 

захопленість інтернетом, що заважає процесу навчання, оскільки учні нездатні 

зосередитися на матеріалі, який викладається. Також вони стверджують, що 

надмірна захопленість інтернетом призвела до того, що учні стали частіше 

порушувати дисципліну, поводитись агресивно, не звертаючи при цьому уваги 

на зауваження вчителя. Вони вважають, що учні з ознаками залежності 

втрачають здатність до підтримання конструктивних стосунків з однолітками та 

дорослими, не думають про своє майбутнє та не прагнуть чогось досягти в 

житті. 

Не було виявлено гендерних відмінностей при порівнянні описів хлопців 

та дівчат. Оцінювались також показники з урахуванням віку молодих людей. 

Статистично значущі відмінності спостерігаються при порівнянні осіб 

старшого підліткового і юнацького віку (χ2=12,41 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Ознаки залежності більшою мірою виділяють вчителі, які навчають учнів 
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старшого підліткового віку (9,3%). Вони вважають, що саме підліткова криза 

робить учнів особливо вразливими до дії адиктивних агентів загалом та до 

впливу інтернет-технологій зокрема, спричиняючи розвиток залежності, втрату 

самоконтролю та різке зниження здатності до емоційної регуляції. 

Порівнювались дані отримані з урахуванням рівня освіти молоді. 

Статистично значущі відмінності помічені при співвідношенні характеристик 

осіб із неповною середньою і неповною вищою освітою (χ2=12,33 при χ2
кр=9,21, 

p < 0,01). За даними вчителів залежність більшою мірою спостерігається в учнів 

із неповною середньою освітою (10,5%), які демонструють низьку здатність 

зосереджуватися на навчальному матеріалі через появу нав’язливих думок про 

те, що зараз відбувається в інтернеті. Такі учні часто втікають з уроків в 

інтернет-клуби чи додому, щоб мати можливість зануритись у віртуальну 

реальність. Їм важко підтримувати гармонійні контакти з оточуючими, оскільки 

внаслідок дії залежності відбуваються особистісні зміни та викривлення. 

Аналізувались також показники отримані з урахуванням місця 

проживання молодих людей. Статистично значущі відмінності помічені між 

показниками мешканців обласних центрів і сіл (χ2=17,67 при χ2
кр=13,81, p < 

0,001). Найвищий показник залежності помічений при анкетуванні вчителів, що 

працюють в обласних центрах (11,6%). Вони стверджують, що їх учні не 

можуть уявити свого життя без інтернету, заходять до мережі з мобільних 

телефонів, планшетів та нетбуків на перервах, замість того щоб відпочити та 

поспілкуватися з однолітками, а деколи роблять це і на уроках, не засвоюючи 

матеріал та створюючи видимість присутності на заняттях.  

3.3. Мотиви використання інтернету особистістю  

При проведенні дослідження застосовувалась методика діагностики 

мотивації використання інтернету за допомогою незакінчених речень, що 

дозволяє виявити особливостей формування та прояву інтернет-залежності, 

основні мотивів використання інтернету. Досліджено особливості використання 

інтернету з урахуванням віку, рівня освіти, місця проживання (дод. Л 21), статі 
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(дод. Л 22), стажу використання інтернету та складу сім’ї (дод. Л 23). Дані 

щодо наявності статистичних відмінностей в показниках подано в таблиці 3.10. 

Таблиця 3.10 

Критерій χ2 Пірсона (за методикою незакінчених речень)  
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Продовження таблиці 3.10 

Критерій χ2 Пірсона (за методикою незакінчених речень)  
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Примітки: 1 – шкала «Прагнення "втечі" у віртуальну реальність»; 2 – 

«Прагнення задовольнити у віртуальній реальності фрустровані потреби»; 3 – 

«Надання переваги віртуальній реальності над зовнішнім світом»; 4 – 

«Спрямованість цілепокладання у віртуальну реальність»; 5 – «Прагнення до 

створення віртуального образу "Я"»; 6 – «Сприйняття інтернету загалом». В 

таблиці подано лише показники, що вказують на наявність статистично 

значущих відмінностей: * – p < 0,05, ** – p < 0,01, *** – p < 0,001. 

За шкалою «Прагнення «втечі» у віртуальну реальність» високий рівень 

притаманний 9,7% обстежуваних, які сприймають перебування в інтернеті як 

можливість зануритися в штучну реальність, забути про проблеми та тривоги, 

зняти стрес та отримати задоволення від улюбленої діяльності. Для прикладу 

можна навести такі висловлювання респондентів: «Якби я міг утекти від 

реальності, то обрав би для цього інтернет, тому що там я почуваю себе 
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впевненіше та захищеніше», «Комфортно я почуваю себе лише в інтернеті», 

«Коли я в інтернеті, то мої проблеми здаються незначними» тощо. 

Високий рівень за шкалою «Прагнення задовольнити у віртуальній 

реальності фрустровані потреби» властивий 15,5% респондентів, які 

відчувають, що не можуть самореалізуватися в житті, проявити себе, 

розкритися та отримати задоволення від подій, що супроводжують людину 

кожного дня. Для ілюстрації наведемо такі висловлювання: «Я використовую 

інтернет щоб відчути власну значущість», «Спілкування в інтернеті допомагає 

мені не почуватися самотнім», «Віртуальні друзі замінюють реальних, тому що 

мені важко заводити знайомства». 

Дані отримані за шкалою «Надання переваги віртуальній реальності над 

зовнішнім світом» вказують на те, що 6,4% респондентів прагненуть до 

занурення в інтернет-середовище та демонструють бажання проводити там 

якомога більше часу. Прикладом є такі твердження: «Я почуваю себе щасливим 

лише в інтернеті», «Для мене існує лише один світ – світ інтернету, тому що 

лише в ньому я отримую задоволення від життя», «Лише в інтернеті я почуваю 

себе по-справжньому живим». 

За шкалою «Спрямованість цілепокладання у віртуальну реальність» 

високий рівень притаманний 8,4% респондентів, які настільки заглиблені в 

інтернет-середовище, що втрачають здатність прогнозувати своє майбутнє в 

реальному житті, і тому процес їхнього цілепокладання зосереджується на 

діяльності в мережі. Для ілюстрації наведемо такі висловлювання: «Коли я 

уявляю своє майбутнє, то думаю, як зміниться з часом мій віртуальний образ, 

чи буду я так само захоплюватися комп’ютерними іграми, чи ж переключусь на 

спілкування в соціальних мережах», «Моє майбутнє здається привабливішим 

коли я уявляю його в контексті своєї діяльності в інтернеті», «Мені легше 

уявити своє майбутнє в інтернеті, ніж у реальному житті». 

Високі показники за шкалою «Прагнення до створення віртуального 

образу "Я"» спостерігаються в 10,4% респондентів, які перебуваючи в мережі 

для самопрезентації використовують змінений образ, що пов’язано з їх 
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невпевненістю в собі, невдоволенням соціальним статусом чи іншими 

характеристиками. Особистість створює свій ідеальний образ та від його імені 

взаємодіє з людьми. Іншим варіантом є демонстрація в мережі прихованих 

ознак, тих якостей, які людина боїться проявляти в реальному житті, оскільки 

очікує на неприйняття та нерозуміння, тоді як у віртуальному середовищі ці 

побоювання зникають. Для прикладу наведемо такі твердження: «Лише в 

інтернеті можна змусити людей сприймати себе по-іншому», «Зміна 

справжнього образу «Я» у віртуальному світі дозволяє розкритися з нової 

сторони, проявити свої приховані риси», «Я хочу, щоб в інтернет-середовищі 

мене сприймали як людину більш привабливу та успішну, тому змінюю деякі 

свої характеристики». 

За шкалою «Сприйняття інтернету загалом» високі показники властиві 

12,5% респондентів, яким притаманні деструктивні установки щодо сприйняття 

мережі, що є передумовою виникнення залежності. При цьому інтернет 

сприймається як середовище, що може замінити реальний світ, оскільки 

дозволяє задовольняти соціальні та інші потреби та вимагає набагато менше 

зусиль для цього. Наприклад: «Для мене інтернет це місце, де можна отримати 

більше задоволення ніж у реальному житті», «Перебуваючи в інтернеті я роблю 

практично все те, що можна робити в реальному житті», «Коли я в інтернеті, то 

відчуваю, що можу все». 

При порівнянні показників хлопців та дівчат не було виявлено 

статистично значущих відмінностей за жодною зі шкал.  

При подальшому аналізі порівнювались показники осіб різного віку. За 

шкалою «Прагнення "втечі" у віртуальну реальність» були виявлені 

статистично значущі відмінності між показниками осіб старшого підліткового і 

раннього дорослого та раннього юнацького і раннього дорослого віку. Високі 

показники переважають в осіб старшого підліткового (14,3%) та раннього 

юнацького (11,4%) віку. Для прикладу можна навести такі висловлювання: 

«Мені допомагає розслабитись улюблена комп’ютерна гра та спілкування в 

соціальній мережі», «Перебуваючи в інтернеті я почуваю себе захищеним від 
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шкільних проблем та конфліктів», «Коли я хочу забути про свої проблеми, 

інтернет стає для мене розрадою». 

За шкалою «Прагнення задовольнити у віртуальній реальності 

фрустровані потреби» були помічені статистично значущі відмінності між 

показниками респондентів старшого підліткового і раннього дорослого та 

раннього юнацького і раннього дорослого віку. Ознаки залежності 

спостерігається більшою мірою в досліджуваних старшого підліткового (20,4%) 

та раннього юнацького віку (18,6%). Вони не відчувають у собі ресурсів для 

самореалізації та саморозкриття в реальному житті, стикаються з багатьма 

перешкодами на шляху задоволення бажань, що спонукає їх переносити свої 

потреби у віртуальне середовище. Ця позиція виражається в таких 

висловлюваннях: «Я використовую інтернет щоб відчути свою значущість, 

оскільки батьки та вчителі не бачать у мені дорослу людину, і лише в інтернеті 

я можу отримати визнання», «Віртуальний секс для мене це спосіб зняти 

сексуальну напругу, оскільки в мене ще немає реального партнера», 

«Віртуальні друзі завжди мене розуміють, на противагу друзям реальним» 

тощо. 

За шкалою «Надання переваги віртуальній реальності над зовнішнім 

світом» було виявлено статистично значущі відмінності між показниками 

респондентів старшого підліткового і раннього дорослого, раннього юнацького 

і раннього дорослого, старшого підліткового і юнацького віку. Високі 

показники притаманні більшою мірою досліджуваним старшого підліткового 

(10,5%) та раннього юнацького віку (8,2%). Вони сприймають інтернет-

середовище як більш комфортне та безпечне порівняно з реальністю, що 

зумовлює потребу перебувати в ньому якомога довше та частіше, що в свою 

чергу перетворює мережу на центр життя особистості та свідчить про ознаки 

залежності. Для прикладу можна навести такі твердження: «Я почуваю себе 

щасливим лише в інтернеті, тому що реальний світ жорстокий та 

несправедливий», «Для мене існує лише один світ де я почуваюся комфортно – 
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це інтернет», «Лише в інтернеті я почуваю себе здатним розкрити себе, тому 

що тут ніхто мене не оцінює та нічого від мене не вимагає». 

Були отримані статистично значущі відмінності за шкалою 

«Спрямованість цілепокладання у віртуальну реальність» між показниками осіб 

старшого підліткового і раннього дорослого, раннього юнацького і раннього 

дорослого, старшого підліткового і юнацького віку. Ознаки залежності 

переважають у респондентів старшого підліткового (12,6%) та раннього 

юнацького віку (9,5%). Вони висувають переважно цілі, що стосуються прояву 

активності в інтернет-середовищі, оскільки є поглиненими ним, що призводить 

до розмивання зв’язків із реальністю. Процес цілепокладання ускладнюється 

тим, що особистість не може створити образ бажаного майбутнього, 

спрямований у реальне життя, що зумовлює висування цілей, які стосуються 

діяльності в інтернеті. Для прикладу наведемо такі висловлювання: «Коли я 

уявляю своє майбутнє, то бачу себе за улюбленою комп’ютерною грою, в якій я 

побив усі рекорди», «Моє майбутнє здається привабливішим коли я уявляю 

себе в інтернеті», «Мені легше уявити своє майбутнє в контексті діяльності в 

інтернеті, аніж ті здобутки, яких я можу досягнути в реальному житті». 

За шкалою «Прагнення до створення віртуального образу "Я"» 

статистично значущі відмінності отримані між показниками осіб старшого 

підліткового і раннього дорослого, раннього юнацького і раннього дорослого, 

старшого підліткового і юнацького віку. Вищі показники спостерігаються в 

опитуваних старшого підліткового (15,6%) та раннього юнацького (11,5%) віку, 

які не задоволені собою, мають комплекси стосовно зовнішності, фінансового 

достатку, відчувають що їх «Я-реальне» далеке від «Я-ідеального», що 

спонукає до зміни власного образу при самопрезентації в інтернеті. Для 

прикладу наведемо такі висловлювання: «Якби я міг змінити себе, то змінив би 

дуже багато», «Лише в інтернеті можна змусити людей по-іншому тебе 

сприймати, тому що не обов’язково розкривати свої справжні якості та риси», 

«Зміна справжнього образу "Я" у віртуальному світі дозволяє почуватися більш 

значущою та привабливою». 
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Статистично значущі відмінності за шкалою «Сприйняття інтернету 

загалом» спостерігаються між показниками респондентів старшого 

підліткового і раннього дорослого віку. Вищими є показники осіб старшого 

підліткового (17,2%) та раннього юнацького (14,4%) віку, в яких переважають 

деструктивні установки у ставленні до мережі, оскільки вона оцінюється як 

альтернативне середовище для прояву себе та задоволення потреб. Прикладом є 

такі характеристики: «Для мене інтернет – це можливість отримувати 

задоволення від життя», «Перебуваючи в інтернеті я забуваю про все на світі», 

«Основний вид діяльності в інтернеті для мене – це комп’ютерні ігри, граючи в 

які я досягаю високих результатів та почуваюся значущим» тощо. 

При подальшому аналізі порівнювались показники за критерієм рівня 

освіти. За усіма шкалами найбільш вагомі відмінності спостерігаються між 

даними осіб із неповною середньою і повною вищою освітою. Здійснено також 

аналіз показників одержаних за критерієм місця проживання респондентів. 

Мотивація до занурення у віртуальну реальність спостерігається більшою 

мірою в мешканців обласних центрів. 

Аналіз показників отриманих з урахуванням досвіду використання 

інтернету дозволив визначити наявність статистично значущих відмінностей 

між даними осіб, що користуються інтернетом від 1 до 5 років та більше п’яти 

років за усіма шкалами окрім «Спрямованість цілепокладання у віртуальну 

реальність» та «Прагнення до створення віртуального образу "Я"». 

Здійснювалось також порівняння показників з урахуванням того, в повній 

чи неповній сім’ї виховувались респонденти. Аналіз даних отриманих за 

шкалою «Надання переваги віртуальній реальності над зовнішнім світом» 

дозволив виявити значущі відмінності між отриманими показниками. Високий 

рівень властивий 4,3% респондентів з повних та 8,3% – з неповних сімей. Це 

свідчить про схильність обстежуваних з неповних родин до глибокого 

занурення в інтернет-середовище, що є однією з ознак залежності. Для 

ілюстрації наведемо такі висловлювання: «Я почуваю себе щасливим лише 

тоді, коли спілкуюсь на форумах з людьми, що мають спільні зі мною 
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інтереси», «Для мене існує лише один світ – світ музики, яку я слухаю онлайн» 

тощо. 

У процесі роботи з метою виявлення особливостей мотиваційно-ціннісної 

сфери інтернет-залежних осіб та осіб з пограничними ознаками інтернет-

залежності використовувався тест смисложиттєвих орієнтацій Д. О. Леонтьева. 

Отримані результати подано в таблиці 3.11. 

Таблиця 3.11 

Характеристика мотиваційно-ціннісної сфери особистості (за тестом 

смисложиттєвих орієнтацій Д. О. Леонтьева, у%) (N=2585) 

Ш Залежність Пограничні ознаки Відсутність 

залежності 

 

1 

в с н в с н в с н 

2,5 9,2 88,3 22,7 37,6 39,7 36,4 53 10,6 

2 3,7 10,8 88,5 15,7 23,5 60,8 42,2 45,6 12,2 

3 0,2 5,4 94,4 17,6 25,4 57 30,7 55,7 13,6 

4 1,3 6,2 92,5 11,2 17,3 71,5 27,4 63,3 9,3 

5 3,4 7,6 89 10,2 20,4 69,4 22,6 52 25,4 

Примітка: 1 – шкала «Ціль в житті», 2 – шкала «Процес життя», 3 – 

шкала «Результат життя», 4 – шкала «Локус контролю "Я"», 5 – шкала «Локус 

контролю "Життя"». 

Аналіз результатів інтернет-залежних осіб вказує на те, що за всіма 

шкалами методики в них переважають низькі показники. Респондентам з 

вираженими ознаками інтернет-залежності притаманна знижена здатність до 

цілепокладання в реальному житті, постановки цілей, яких особистість 

намагається досягти. Індивід звернений швидше в минуле, ніж у майбутнє, не 

очікує від життя яскравих та позитивних моментів, переважає песимістична 

позиція. 

Опитувані сприймають сам процес реального життя як порожній та 

беззмістовний, відчувають екзистенційний вакуум. Існування сприймається як 

нецікаве та позбавлене сенсу. Таким опитуваним притаманний низький ступінь 

задоволеності власною самореалізацією, результативність життя оцінюється як 
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недостатня. Особистість відчуває, що не здатна керувати власним життям, 

контролювати події, вірить у випадок і долю та переконана, що від її дій нічого 

не залежить. Все це робить таку особистість чутливою до адиктивних впливів, 

зокрема до дії інтернет-середовища, оскільки у віртуальній реальності можна 

створити не лише новий, більш привабливий образ власного «Я», але й 

розіграти новий життєвий сценарій, в якому індивід буде здаватися більш 

значущим. Перенесення цілей з реальності у віртуальний світ інтернету 

дозволяє особистості отримувати позитивні емоції, задоволення від життя, не 

дивлячись на те, що ці переживання є «сурогатними».  

Результати осіб з пограничними ознаками інтернет-залежності вказують 

на те, що більшість респондентів також демонструють низький рівень за усіма 

шкалами, однак при порівнянні з групою інтернет-залежних осіб були виявлені 

статистично значущі відмінності, зокрема, за шкалою «Ціль в житті» χ2=277,63 

при χ2
кр=13,81 (p < 0,001). Це вказує на те, що обстежувані з пограничними 

ознаками залежності в більшій мірі схильні до цілепокладання спрямованого у 

реальність, однак в них також з’являється тенденція до перенесення 

фрустрованих потреб в інтернет-середовище. 

За шкалою «Процес життя» були помічені статистично значущі 

відмінності (χ2=62,52 при χ2
кр=13,81, p < 0,001). Респонденти з пограничними 

ознаками залежності оцінюють своє життя менш песимістично, певною мірою 

очікують від нього позитивних емоцій, однак таке ставлення є нестійким та 

змінюється при дії несприятливих факторів, що змушує особистість шукати 

розради у віртуальному середовищі. 

Показники отримані за шкалою «Результат життя» також вказують на 

наявність відмінностей між групою залежних осіб та осіб з пограничними 

ознаками інтернет-залежності (χ2=1602,69 при χ2
кр=13,81, p < 0,001). Останні в 

більшій мірі задоволені тим, як проходить їх життєвий шлях, здобутками, яких 

вони вже досягли. Спостерігається орієнтація на наявні ресурси особистості, її 

потенціал. Однак при цьому невдачі, які пережила людина в минулому, 

негативно позначаються на її самооцінці та вірі в себе, що штовхає її до пошуку 
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альтернативних сфер самореалізації, однією з яких виступає віртуальна 

реальність, що сприймається як найбільш безпечна, оскільки в ній завжди 

комфортно та є можливість здійснювати безліч спроб для досягнення бажаного 

результату не відчуваючи страху неуспіху. 

За шкалою «Локус контролю "Я"» також були помічені відмінності між 

групами респондентів (χ2=100,03 при χ2
кр=13,81, p < 0,001). Особи з 

пограничними ознаками залежності більшою мірою відчувають здатність до 

самоконтролю, керівництва власним життям, більше готові нести 

відповідальність за свою поведінку та її наслідки. Однак вони далеко не завжди 

відчувають себе «володарем власної долі», сумніваються в своїх здібностях та 

вірності прийнятих рішень, що спонукає до перекладання відповідальності за 

своє життя на оточуючих, тоді як сама особистість «ховається» в ілюзорний 

світ віртуальної реальності. 

Показники, отримані за шкалою «Локус контролю "Життя"», вказують на 

наявність статистично значущих відмінностей між даними інтернет-залежних 

осіб та осіб з пограничними ознаками залежності (χ2=39,47 при χ2
кр=13,81, p < 

0,001). Останні відчувають більшу здатність контролювати власне життя та 

переконані, що саме від їх поведінки залежатиме те, яким воно буде. Меншою 

мірою спостерігається тенденція до фаталізму та бездіяльності, яку така 

життєва позиція викликає.  

При порівнянні показників респондентів незалежних від інтернету з 

даними залежних осіб та осіб з пограничними ознаками інтернет-залежності 

були виявлені статистично значущі відмінності за усіма шкалами. Разом з тим 

аналіз даних отриманих в респондентів, яким інтернет-залежність не 

притаманна, вказує на те, що в більшості з них за усіма шкалами 

спостерігається середній рівень. Такі опитувані демонструють достатню 

здатність до цілепокладання в реальному житті, ставлять перед собою цілі, яких 

прагнуть досягти, не бояться труднощів, що можуть виникнути на цьому 

шляху. Життя вони сприймають як емоційно насичене та досить цікаве, 

очікують позитивних моментів в майбутньому. Респонденти достатньою мірою 
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задоволені тим, наскільки вони є самореалізованими та прагнуть підтримувати 

свій стиль життя. Вони не намагаються перекласти відповідальність за власні 

рішення та вчинки на інших, здатні критично оцінити ситуацію, що склалася. 

Вірячи в долю, вони не відпускають контроль над власним життям, прагнуть 

побудувати щасливе майбутнє, докладаючи для цього необхідних зусиль.  

Для вивчення мотиваційно-ціннісної сфери інтернет-залежних осіб 

використовувалась методика дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча. 

Отримані результати подано на рис. 3.3. 

Рис. 3.3. Термінальні цінності (за методикою дослідження ціннісних орієнтацій 

М. Рокіча) 

Аналіз отриманих даних дозволяє порівняти ціннісні орієнтації 

притаманні інтернет-залежним особам, особам з пограничними ознаками 

залежності та людям з відсутністю її ознак.  

В інтернет-залежних осіб домінуючими є такі термінальні цінності, як 

активне життя, друзі, впевненість в собі, суспільне визнання. Попередні 

результати дослідження дозволили встановити, що всі ці цінності не знаходять 

відображення в реальному житті, що викликає фрустрацію та зміну 

спрямованості особистості у віртуальне середовище. 
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В осіб з пограничними ознаками залежності в ієрархічній структурі 

цінностей на перше місце виступають розваги, впевненість, активне життя, 

друзі, любов. При цьому, якщо інтернет-залежні використовують занурення в 

інтернет-середовище для позбавлення від негативних емоцій, то респонденти з 

пограничними ознаками залежності – для отримання позитивних переживань, 

про що свідчить домінування такої термінальної цінності, як розваги. 

Для опитуваних, яким інтернет-залежність не притаманна 

найважливішими є такі цінності, як продуктивне життя, щасливе сімейне 

життя, здоров’я, любов, дружба. На нашу думку, бажання вести продуктивне 

життя є тим орієнтиром, який дозволяє зберігати спрямованість у реальність та 

нівелює прагнення втечі у різних її формах. Індивід не намагається замінити 

любов та дружбу ілюзорними взаєминами з віртуальним партнером, а прагне 

долати труднощі, які виникають на цьому шляху в реальності. 

На останніх місцях у системі ціннісних орієнтації як в інтернет-залежних, 

так і в осіб з пограничними ознаками залежності знаходяться такі цілі, як щастя 

інших, краса природи та мистецтва, розвиток, життєва мудрість. Нівелювання 

останніх двох цінностей свідчить про те, що особистість не прагне до 

самоактуалізації, не знаходить шляхів для самовдосконалення, що зумовлює 

пасивну життєву позицію та призводить до того, що вона обирає шлях втечі у 

віртуальну реальність замість активної боротьби з метою самовизначення. 

Натомість, в респондентів, яким інтернет-залежність не притаманна, на 

останньому місці опинилась така цінність, як розваги, що підкреслює їх 

раціональне сприйняття життя, цілеспрямованість у досягненні цілей та 

небажання витрачати час даремно. 

Систему інструментальних цінностей респондентів подано на рисунку 

3.4. 

В інтернет-залежних осіб домінуючими інструментальними цілями є 

високі запити, нетерпимість до власних та чужих недоліків, чутливість. 

Наявність високих запитів, які особистість не здатна реалізувати в реальному 

житті (зокрема через відсутність прагнення до розвитку, виявлене при 
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дослідженні термінальних цінностей), призводить до дисонансу між «Я-

реальним» та «Я-ідеальним», або ж між реальними можливостями та рівнем 

домагань, що створює почуття дискомфорту, а оскільки така термінальна 

цінність, як продуктивне життя, особистості не притаманна, вона надає 

перевагу інтернет-середовищу. Нетерпимість до власних та чужих недоліків 

робить людину критичною та вразливою, що ускладнює процес комунікації в 

реальному житті. Разом з тим, ця цінність не спонукає індивіда до 

самовдосконалення, оскільки, як показує ієрархія термінальних цінностей, 

прагнення до розвитку йому не притаманне. Домінування цінності «чутливість» 

вказує на сенситивність особистість, що робить її вразливою до невдач та 

негативних оцінок оточуючих та запускає такий механізм психологічного 

захисту, як втеча.  

Рис. 3.4. Інструментальні цінності (за методикою дослідження ціннісних 

орієнтацій М. Рокіча) 

На останніх позиціях в інтернет-залежних осіб знаходяться такі цінності, 

як ефективність в роботі, тверда воля, самоконтроль, раціональність. 

Відсутність прагнення ефективно виконувати трудову чи навчальну діяльність, 

у поєднанні з домінуванням високих запитів, підкреслює пасивну життєву 
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позицію особистості та її нездатність до задоволення своїх потреб у реальному 

житті. Також індивід не вважає за потрібне розвивати такі характеристики, як 

тверда воля та самоконтроль, що робить його підвладним впливу адиктивних 

агентів, зокрема віртуальній реальності. Нівелювання цілі «раціональність» 

вказує на імпульсивність поведінки особистості. Вона не задумується над 

наслідками дій та вчинків, не дбає про власне майбутнє. 

В осіб з пограничними ознаками залежності домінуючими 

інструментальними цінностями є незалежність, чутливість, освіченість. 

Незалежність є провідною цінністю, оскільки особистість відчуваючи розвиток 

залежності, прагне зберегти контроль над ситуацією, однак, оскільки здатність 

до саморегуляції в неї порушена (про що свідчать попередні дані), їй це не 

завжди вдається. Як показали результати постдіагностичної бесіди прагнення 

бути освіченою часто трактується особистістю як намагання володіти 

актуальною інформацією, зумовлює активне використання інтернету, оскільки 

він є найбільш популярним серед молоді джерелом її отримання, що зумовлює 

занурення в інтернет-мережу. Для цієї групи респондентів чутливість є 

важливою характеристикою, що дозволяє відображувати ставлення до індивіда 

оточуючих людей та реагувати у відповідності з цим впливом.  

Не важливими для респондентів є такі цінності, як терпимість, чесність, 

ефективність роботи. Незважаючи на те, що особистість за рахунок підвищеної 

чутливості гостро сприймає оцінки інших людей, зокрема негативні, вона не 

вважає, що проявляти терпимість до інших є необхідним, що підкреслює 

егоїстичну позицію, з якою узгоджується і те, що в системі термінальних 

цінностей щастя інших в таких респондентів знаходиться на одній з останніх 

позицій.  

В опитуваних, яким ознаки інтернет-залежності не притаманні, 

домінують такі цінності, як ефективність роботи, самоконтроль, раціоналізм, 

дисциплінованість, відповідальність. Узгодження своєї поведінки з цими 

цінностями забезпечує успішність реального життя особистості, підкреслює її 

цілеспрямованість та пояснює відсутність бажання шукати альтернативне 
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середовище для самореалізації. Разом з тим незначущими для респондентів є 

такі цінності, як чутливість, сміливість у відстоюванні власної думки та 

нетерпимість до власних і чужих недоліків. Тобто, індивід намагається не 

звертати уваги на оцінки оточуючих, при необхідності проявляє конформізм, 

прагнучи уникати відкритих конфліктів, приймає себе та оточуючих такими, як 

вони є. 

При проведенні подальшого дослідження ми визначили основні ціннісні 

орієнтації, притаманні респондентам з різними видами інтернет-залежності. 

Показники опитуваних із залежністю від комп’ютерних онлайн-ігор подано на 

рисунку 3.5. 

Рис. 3.5. Термінальні цінності при залежності від комп’ютерних онлайн-ігор (за 

методикою дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

В інтернет-залежних осіб домінують такі цінності, як активне життя, 

друзі, суспільне визнання, розваги, впевненість в собі. Як показали результати, 

отримані на попередніх етапах дослідження, ці цінності є нереалізованими в 

реальному житті, однак, зважаючи на їх значущість, переносяться у віртуальну 

реальність, вибір якої, в свою чергу, зумовлюється важливістю такої цінності, 
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як розвага. На останніх місцях в ієрархії опинились такі цінності, як життєва 

мудрість, краса природи, пізнання, розвиток. Оскільки особистість не прагне до 

саморозвитку та пізнання, її життя є значно обмеженим. 

В осіб із пограничними ознаками залежності на перший план виступають 

такі цінності, як розваги, свобода, впевненість, активне життя. Яскраве 

прагнення до розваг, що поєднується з нівелюванням таких цінностей, як 

життєва мудрість, пізнання та розвиток, характеризує особистість як 

ірраціональну та бездіяльну, що створює перешкоди для реалізації в 

справжньому житті решти потреб. 

Досліджено також систему інструментальних ціннісних орієнтацій (рис. 

3.6).  

Рис. 3.6. Інструментальні цінності при залежності від комп’ютерних онлайн-

ігор (за методикою дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

Серед інструментальних цінностей інтернет-залежної особистості 

домінують високі запити, нетерпимість до своїх та чужих недоліків, чутливість, 

тоді як на останніх місцях знаходяться терпимість, сміливість у відстоюванні 

власної думки, самоконтроль. Це характеризує людину як амбітну та критичну 
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і, разом з тим, нездатну відстояти свою позицію, атакож чутливу до оцінок 

оточуючих, інтолерантну по відношенню до інших. 

В осіб із пограничними ознаками залежності на перше місце виступають 

чутливість, незалежність та вихованість, а незначущими є тверда воля, 

життєрадісність, відповідальність, дисциплінованість. Такі респонденти 

прагнуть функціонувати в межах загальноприйнятих норм поведінки, 

намагаючись відповідати соціальним очікуванням, що зумовлено домінуванням 

цінності «чутливість». Однак ця спрямованість ускладнюється через 

нівелювання решти соціально бажаних характеристик, які могли б забезпечити 

процес ефективної соціалізації особистості. 

Систему ціннісних орієнтацій осіб із залежністю від соціальних мереж 

подано на рисунку 3.7. 

Рис. 3.7. Термінальні цінності при залежності від соціальних мереж (за 

методикою дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

Домінуючими в інтернет-залежних осіб є такі цінності, як друзі, любов, 

активне життя. Саме їх особистість реалізує перебуваючи у соціальній мережі, 

де вона має можливість заводити значну кількість контактів, вибудовувати 

ілюзію романтичних стосунків, почуватися прийнятою та популярною серед 
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однолітків. Разом з тим, на останніх позиціях залишаються такі цінності, як 

пізнання та розвиток, за рахунок чого індивід не докладає зусиль, щоб 

реалізувати провідні соціальні потреби в реальному житті. 

В осіб із пограничними ознаками залежності домінують такі цінності: 

розваги, впевненість в собі, активне життя, друзі. Натомість пізнання, розвиток 

та творчість – не є актуальним. Отже, прагнення до розваг створює перешкоди 

на шляху до самовдосконалення, оскільки особистість не володіє здатністю до 

самоконтролю та цілеспрямованістю, і при виникненні будь яких труднощів 

обирає шлях найменшого супротиву.  

Ієрархію інструментальних цінностей подано на рисунку 3.8.  

Рис. 3.8. Інструментальні цінності при залежності від соціальних мереж (за 

методикою дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

Переважаючими цінностями в інтернет-залежних осіб є нетерпимість до 

недоліків в собі та інших, високі запити, чутливість, сміливість у відстоюванні 

власної думки, чесність. Високі запити та нетерпимість до недоліків можуть 

викликати відчуження у міжособистісних стосунках, основане на заниженій 

самооцінці самої особистості, або ж надмірних очікуваннях щодо партнера по 

спілкуванню. Це пояснює те, чому індивіду важко будувати конструктивні 
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стосунки в реальності і він обирає віртуальне середовище, де за рахунок дії 

ефекту ореолу партнеру легко приписуються ті якості, які особистість хотіла б 

в ньому бачити. Разом з тим, сміливість у відстоюванні власної думки та 

чесність, як прояв нонконформізму, можуть стати причиною конфліктів, або ж 

відчуження особи від групи, що спонукає її реалізовувати потребу в 

спілкуванні в соціальних мережах. З іншого боку, якщо припустити, що ці 

цінності є важливими через відсутність змоги їх реалізувати, виникає інший 

образ інтернет-залежної особистості – людини несміливої та нездатної 

проявити чесність через боязнь суспільного осуду та відторгнення. Тоді ці 

фрустровані потреби задовольняються у віртуальній реальності, що, знову ж 

таки, призводить до заглиблення в неї. 

Для респондентів із пограничними ознаками залежності домінуючими є 

чутливість та сміливість у відстоюванні власної думки, тоді як незначущими – 

тверда воля, життєрадісність, освіченість, вихованість. Останні характеристики 

можуть зумовлювати деструктивну поведінку індивіда в мережі, яка 

виражається у використанні ненормативної лексики, кібер-буллінгу, що дає 

змогу проявити приховану агресію, яку особистість не дозволяє собі 

демонструвати в реальному житті.  

Ієрархію цінностей особистості залежної від онлайн-гемблінгу та шопінгу 

в інтернет-магазинах подано на рисунку 3.9. 

Рис. 3.9. Термінальні цінності при залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу 

в інтернет-магазинах (за методикою дослідження ціннісних орієнтацій 

М. Рокіча) 
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Для інтернет-залежної особистості актуальними є такі цінності, як 

матеріальне забезпечення, розваги, активне життя, суспільне визнання, тоді як 

невагомими – творчість, життєва мудрість, розвиток. Поєднання перших двох 

цінностей зумовлює спрямованість поведінки індивіда – отримувати гроші 

розважаючись. Оскільки особистість не прагне до розвитку та життєвої 

мудрості, вона не намагається докладати зусиль та цілеспрямовано працювати 

заради досягнення матеріальної стабільності, а надає перевагу ризику, в надії на 

виграш. 

У респондентів із пограничними ознаками залежності домінуючими є: 

впевненість в собі, активне життя, матеріальне забезпечення, розваги. В цьому 

ракурсі їх цінності та цінності інтернет-залежних осіб значно перетинаються, 

однак в першому випадку на передній план виходить вагомість впевненості в 

собі, що набуває особливої значущості через нереалізованість. На останніх 

позиціях в системі цінностей знаходяться життєва мудрість, творчість, щастя 

інших, що пояснює пасивну та егоїстичну позицію таких респондентів. 

Проаналізовано також інструментальні цінності опитуваних (рис. 3.10). 

Рис. 3.10. Інструментальні цінності при залежності від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах (за методикою дослідження ціннісних орієнтацій 

М. Рокіча) 
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В інтернет-залежних осіб на передньому місці в ієрархії спостерігаються 

такі цінності: високі запити, сміливість у відстоюванні власної думки, широкі 

погляди. Постдіагностична бесіда з респондентами дозволила встановити, що 

високі запити вони трактують як прагнення «зірвати куш» (отримати значний 

виграш) у випадку залежності від азартних ігор та бажання мати дорогу, модну, 

статусну річ у випадку оніоманії. Сміливість у відстоюванні власної думки 

реалізується респондентами при виправданні своєї поведінки перед родичами і 

друзями, які прагнуть їм допомогти та зупинити процес безконтрольного 

витрачання грошей. Таку цінність, як широкі погляди опитувані пояснюють 

своєю здатністю вірити у можливість виграшу, незважаючи на серію програшів. 

Разом з тим, на останніх позиціях опинились такі цінності, як терпимість, 

раціональність, відповідальність, що зумовлює нездатність особистості 

об’єктивно оцінити наслідки своєї поведінки, відповідати за власні вчинки та 

прислухатись до думки оточуючих, які прагнуть допомогти. 

У респондентів з пограничними ознаками залежності домінуючими є 

самоконтроль, сміливість у відстоюванні власної думки та незалежність. У 

процесі постдіагностичної бесіди було встановлено, що всі ці цінності в 

реальному житті особистістю не реалізуються через ряд перешкод, а 

усвідомлення їх значущості створює значну психологічну напругу.  

У процесі подальшого дослідження виявлено систему ціннісних 

орієнтацій респондентів з кіберсексуальною залежністю (рис. 3.11).  

В інтернет-залежних осіб домінуючими є такі цінності: активне життя, 

впевненість в собі, любов, суспільне визнання. Нездатність побудувати реальне 

життя у відповідності з цими цінностями спонукає особистість до надання 

переваги віртуальній реальності, де за рахунок анонімності індивід почуває 

себе впевнено, позбавляється від комплексів, що створює ілюзію активного 

життя та самореалізації і сфері інтимних стосунків. 
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Рис. 3.11. Термінальні цінності при кіберсексуальній залежності (за методикою 

дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

У респондентів із пограничними ознаками залежності на передній план 

виходять такі цінності, як розваги, впевненість в собі, активне життя та 

пізнання. Остання цінність в цьому контексті трактується як інтерес, прагнення 

за рахунок кіберсексуальної активності розширити свій досвід, отримати нову 

інформацію, що особливо актуально в підлітковому віці. Такі цінності, як 

впевненість в собі та активне життя, як і у інтернет-залежних осіб не знаходять 

свого відображення в реальному житті та реалізуються у віртуальному. 

Інструментальні цінності респондентів відображено на рисунку 3.12. 

Домінуючими в інтернет-залежних осіб є такі цінності: терпимість, 

чутливість, тверда воля, самоконтроль, а невагомими – життєрадісність, 

вихованість, відповідальність. Домінуючі цінності, як і при інших видах 

інтернет-залежності не знаходять свого вираження в реальному житті, 

спрямовуються у віртуальне середовище та реалізуються в контексті інтимних 

стосунків. 
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Рис. 3.12. Інструментальні цінності при кіберсексуальній залежності (за 

методикою дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

В осіб із пограничними ознаками залежності на передній план виходять: 

освіченість, високі запити, нетерпимість до недоліків в собі та інших. 

Освіченість у цьому контексті трактується респондентами як обізнаність у 

різних аспектах інтимного життя, високі запити зумовлюють труднощі вибору 

реального партнера через перфекціонізм особистості, а нетерпимість до 

власних недоліків зумовлює занижену самооцінку, що створює комунікативні 

бар’єри при спілкуванні з особами протилежної статі в реальному житті.  

Визначено також систему ціннісних орієнтацій респондентів із 

залежністю від веб-серфінгу (рис. 3.13). 

В інтернет-залежних осіб на передніх позиціях знаходяться такі цінності, 

як активне життя, впевненість в собі, пізнання, розваги. Увагу привертає 

цінність «пізнання», яка при інших видах інтернет-залежності займає середні 

позиції в ієрархії. Це пояснюється тим, що веб-серфінг передбачає 

безконтрольний збір інформації та надвисоку пошукову активність, яка втрачає 

цілеспрямованість та перетворюється на самоціль, що підтверджується 

знаходженням цінності «розвиток» на останній позиції. 
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Рис. 3.13. Термінальні цінності при залежності від веб-серфінгу (за методикою 

дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

В осіб з пограничними ознаками залежності домінують такі цінності: 

пізнання, розваги, цікава робота, активне життя, однак це, як і у випадку 

залежності, супроводжується знаходженням цінностей «розвиток» та «життєва 

мудрість» на останніх позиціях. Тобто процес пізнання, що у цьому випадку 

реалізується у формі веб-серфінгу, спрямований на розвагу та не приносить 

користі в інших сферах життя. 

Інструментальні цінності подано на рисунку 3.14. 

В інтернет-залежних осіб на передній план виходять такі цінності, як 

чесність, сміливість, незалежність, а на останніх позиціях – ефективність 

роботи та раціоналізм. Зокрема, відсутність намагання зробити діяльність 

ефективною та ірраціональна оцінка власної поведінки в мережі і зумовлюють 

розвиток залежності від веб-серфінгу, оскільки особистість, сідаючи за 

комп’ютер, не ставить перед собою певної мети, однак глибоко занурюється у 

віртуальну реальність та надає перевагу саме їй, як найбільшою мірю 

інформаційно насиченій.  
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Рис. 3.14. Інструментальні цінності при залежності від веб-серфінгу (за 

методикою дослідження ціннісних орієнтацій М. Рокіча) 

Для респондентів із пограничними ознаками залежності найбільш 

вагомими є такі цінності: широта поглядів, освіченість, терпимість, тоді як 

ефективність роботи, раціоналізм та високі запити сприймаються як незначущі. 

Цінність «широта поглядів» в цьому контексті інтерпретується обстежуваними 

як широка сфера інтересів, які задовольняються в інтернет-мережі. Така 

цінність, як освіченість змушує індивіда багато часу приділяти збору 

різноманітної інформації в мережі, яка, однак, через нівелювання цінностей 

«ефективність роботи» та «раціоналізм» не сприяє особистісному розвитку та 

носить несистематизований характер.  

Отже, порівняння систем цінностей респондентів з різними видами 

інтернет-залежності дозволило встановити, що спільними домінуючими 

термінальними цінностями є активне життя, суспільне визнання, розваги. 

Цінність «друзі» є важливою для осіб залежних від комп’ютерних онлайн-ігор 

та соціальних мереж; «любов» – від соціальних мереж та кіберсексуальної 

залежності; «впевненість в собі» – від кіберсексуальної залежності та веб-
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серфінгу; «матеріальний достаток» – від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах. 

У системі інструментальних цінностей спільними є: високі запити, 

нетерпимість до недоліків в собі та інших, чутливість. Цінність «сміливість у 

відстоюванні власної думки» є значущою для осіб залежних від соціальних 

мереж; «широта поглядів» – від комп’ютерних ігор, а також онлайн-гемблінгу 

та шопінгу в інтернет-магазинах; «самоконтроль» – від кіберсексуальної 

залежності; «чесність» – від веб-серфінгу. 

Порівняння системи термінальних цінностей осіб із пограничними 

ознаками інтернет-залежності дозволило виявити такі закономірності: 

спільними домінуючими цінностями є «розваги», «впевненість в собі», 

«активне життя». Цінність «свобода» є важливою для осіб із пограничними 

ознаками залежності від комп’ютерних ігор; «друзі» – від соціальних мереж; 

«матеріальне забезпечення» – від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах; «пізнання» – від кіберсексуальної залежності та веб-серфінгу. 

Аналіз інструментальних цінностей дозволив встановити, що спільними 

домінуючими є такі з них: незалежність, чутливість, освіченість. Цінність 

«високі запити» є вагомою для респондентів з пограничними ознаками 

залежності від комп’ютерних ігор; «сміливість у відстоюванні власної думки» – 

від соціальних мереж; «самоконтроль» – від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах; «нетерпимість до недоліків в собі та інших» – від 

кіберсексуальної залежності; «терпимість» – від веб-серфінгу. 

3.4. Специфіка сприйняття інтернету  

При проведенні подальшого дослідження здійснювався аналіз 

особливостей сприйняття інтернету, що вказують на наявність адиктивних 

ознак. Опис отриманих результатів можна розпочати з аналізу загальних 

показників прояву інтернет-залежності.  

Результати подано в таблиці 3.12.  
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Таблиця 3.12 

Особливості сприйняття інтернету (за опитувальником О.А. Щепіліної, у 

%) (N=2585) 

За шкалою «Приналежність до мережевої субкультури» високий рівень 

був виявлений в 17,2% обстежуваних, що вказує на їх обізнаність у сфері 

інтернет-технологій, достатній досвід користування інтернетом та володіння 

термінологією, що використовується в інтернет-середовищі. 

Високі показники за шкалою «Нецілеспрямованість поведінки» отримані 

в 9,3% опитаних. Це свідчить про те, що поведінка цих респондентів 

характеризується відсутністю орієнтації на отримання конкретного результату, 

що особливо яскраво проявляється у разі переважання такого виду інтернет-

залежності, як компульсивна навігація інтернетом. 

Аналіз показників за шкалою «Потреба в сенсорній стимуляції» дозволив 

виявити, що високий рівень притаманний 11,2% обстежуваних, що свідчить про 

переважання в них чуттєвого типу сприйняття дійсності. Такі респонденти 

Рівні 

Шкали 

Високий  Середній  Низький  

Приналежність до мережевої 

субкультури  

17,2 27,3 55,5 

Нецілеспрямованість поведінки 9,3 25,7 65,0 

Потреба в сенсорній стимуляції 11,2 20,8 68,0 

Мотивація використання інтернету 17,3 27,7 55,0 

Зміна стану свідомості під впливом 

інтернету 

7,3 22,7 70,0 

Сприйняття інтернету як кращого, 

порівняно з реальним життям 

7,8 17,4 74,8 

Спілкування  19,7 27,6 52,7 

Час в інтернеті 8,2 22,8 69,0 

Простір в інтернеті 10,7 17,8 71,5 

Сприйняття інтернету як проективної 

реальності 

11,3 20,5 68,2 

Сприйняття інтернету як живої істоти 5,6 10,4 84,0 

Прагнення перенести норми 

віртуального світу в реальний 

9,3 14,7 76,0 
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використовують інтернет для того, щоб отримувати візуальні та аудіальні 

враження, які роблять їх життя більш насиченим. 

За шкалою «Мотивація використання інтернету» високі показники були 

отримані в 17,3% опитуваних, що вказує на їх сприйняття мережі як засобу 

задоволення важливих потреб. Інтернет використовується для спілкування та 

підтримання стосунків з іншими людьми, що дозволяє особистості позбавитись 

від самотності; зняття психологічного напруження; отримання адреналіну та 

позитивних емоцій тощо. 

Наступною була шкала «Зміна стану свідомості під впливом інтернету». 

Високий рівень спостерігався в 7,3% респондентів, які використовували 

інтернет для того, щоб отримати нові враження, відчути специфіку життя у 

віртуальному світі, який можна створити в мережі. Інтернет дозволяє 

побудувати новий образ «Я», використовувати незвичні стратегії взаємодії з 

іншими людьми. Особистість відчуває піднесення та задоволення коли 

перебуває в інтернеті, стає здатною до переживання яскравих емоційних станів. 

Разом з тим при виникненні залежності відбувається руйнування межі між 

реальним та віртуальним життям, «Я-реальним» та «Я-віртуальним», що 

призводить до зміни особистісних властивостей та структури «Его». 

За шкалою «Сприйняття інтернету як кращого, порівняно з реальним 

життям» високі показники отримані в 7,8% обстежених, яким притаманне 

надавання переваги віртуальній реальності. Саме в ній респонденти відчувають 

себе захищеними, не бояться негативних оцінок у свою адресу. Це призводить 

до того, що в людини виникає прагнення проводити в мережі багато часу, що 

супроводжується відсутністю бажання повертатися в реальність. Віртуальний 

світ стає джерелом позитивних емоцій та переживань, засобом задоволення 

важливих потреб. 

Високий рівень за шкалою «Спілкування» притаманний 19,7% 

досліджуваних, яким властива спрямованість на підтримання стосунків у 

соціальних мережах. У них переважає орієнтація на віртуальну комунікацію, 

що вважається приємнішою та безпечнішою, ніж безпосередня взаємодія між 
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людьми. В мережі в особистості зникають комунікативні бар’єри, вона починає 

поводитися впевненіше, може використовувати такі форми взаємодії, які 

соромиться застосовувати в реальному житті. Людина надає перевагу 

спілкуванню в інтернеті, тоді як реальна взаємодія втрачає для неї свою 

цінність, що призводить до ще більшої ізоляції індивіда у житті.  

Аналіз показників отриманих за шкалою «Час в інтернеті» дозволив 

визначити, що високий рівень проявляється в 8,2% осіб, які проводять у мережі 

значну кількість часу, що впливає на успішність їхньої навчальної чи 

професійної діяльності. Перебування в інтернеті стає для особистості основним 

заняттям, а віртуальна реальність все більше її поглинає, спричиняючи 

неадекватність поведінки, зміну властивостей, зниження здатності до 

соціальної адаптації. 

За шкалою «Простір в інтернеті» високий рівень притаманний 10,7% осіб, 

які сприймають інтернет як середовище, що надає особистості безліч 

можливостей проявити себе, обрати улюблений вид діяльності, отримати 

доступ до багатьох розваг. Занурення у віртуальний світ знімає багато бар’єрів, 

які не дозволяють розкритися у звичному житті, що робить його особливо 

привабливим та перетворює на альтернативну сферу проведення часу, 

діяльності й отримання позитивних емоцій. 

Показники, що вказують на прояви залежності при аналізі шкали 

«Сприйняття інтернету як проективної реальності», спостерігаються у 11,3% 

респондентів, які сприймають інтернет як засіб створення альтернативного 

світу, де особистість може реалізувати свої приховані бажання та потреби, по-

новому розкритися, спробувати незвичні форми взаємодії з іншими людьми. 

Наприклад, сором’язлива людина отримує можливість у безпечному 

середовищі спробувати проявити наполегливість, впевненість у собі, 

підтвердити власну значущість, не боячись наслідків. 

Аналіз даних, отриманих за шкалою «Сприйняття інтернету як живої 

істоти», вказує на те, що високий рівень притаманний 5,6% осіб, які 

сприймають мережу не просто як інформаційну технологію, а як об’єкт, що має 



167 
 

свій характер, властивості, особливості та навіть стать. Інтернет наділяється 

різними характеристиками на основі яких здійснюється його оцінювання. Іноді 

мережа сприймається як інша людина, при цьому індивід говорить з нею, 

ділиться думками та враженнями так, ніби перед ним реальний співбесідник. 

Інші люди схильні до сприйняття інтернету як якоїсь тварини чи узагальненого 

образу живої істоти, що не набуває конкретного вигляду. Таке сприйняття є 

патологічним та свідчить про сформовану інтернет-залежність, що викривлює 

усвідомлення як віртуальної, так і справжньої реальності. 

За шкалою «Прагнення перенести норми віртуального світу в реальний» 

високий рівень властивий 9,3% респондентів, які в реальному житті 

демонструють ті паттерни, які засвоїли в мережі, що робить їх поведінку 

неадекватною та незрозумілою для оточуючих.  

При подальшому аналізі порівнювалися показники з урахуванням статі 

(дод. Л 24), віку респондентів (дод. Л 25), рівня освіти (дод. Л 26), місця 

проживання (дод. Л 27), досвіду використання інтернету (дод. Л 28), складу 

сім’ї (дод. Л 29). Статистична значущість показників відображена в таблиці 

3.13. 

За шкалою «Приналежність до мережевої субкультури» були виявлені 

статистично значущі відмінності, особливо помітні при співвідношенні 

показників осіб юнацького та раннього дорослого, раннього юнацького і 

раннього дорослого та старшого підліткового і юнацького віку. 

Саме в ранньому юнацькому та юнацькому віці приналежність до 

мережевої субкультури є найбільш поширеною, тоді як у дорослому віці йде 

значний спад включеності в неї. Це пояснюється тим, що юнацький вік створює 

передумови для сепарації, що стає основою пошуку того середовища, де 

особистість не відчувала б тиску стереотипів та могла обрати свій власний 

шлях, щоб проявити себе та розкритися. 

Прагнення до включення у мережеву субкультуру юнаків пов’язане також 

з тим, що в їх середовищі це вважається престижним, натомість незнання 

новинок комп’ютерних технологій та не володіння специфічною термінологією 
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може служити тим фактором, що знижує статус особистості в групі. Натомість 

у дорослому віці індивід орієнтований на самореалізацію в професійному та 

особистому житті, стає більш незалежним, а думка оточуючих не здатна 

значною мірою змінити його самоставлення. 

Таблиця 3.13 
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Продовження таблиці 3.13 

Критерій χ2 Пірсона (за опитувальником О. А. Щепіліної) 
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 Примітки: 1 – шкала «Приналежність до мережевої субкультури», 2 – 

«Нецілеспрямованість поведінки», 3 – «Потреба в сенсорній стимуляції», 4 – 

«Мотивація використання інтернету», 5 – «Зміна стану свідомості під впливом 
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інтернету», 6 – «Сприйняття інтернету як кращого, порівняно з реальним 

життям», 7 – «Спілкування», 8 – «Час в інтернеті», 9 – «Простір в інтернеті», 10 

– «Сприйняття інтернету як проективної реальності», 11 – «Сприйняття 

інтернету як живої істоти», 12 – «Прагнення перенести норми віртуального 

світу в реальний»; О – освіта, МП – місце проживання, В – вік, СЖ – стаж, СТ – 

стать, СС – склад сім’ї. В таблиці подано лише показники, що вказують на 

наявність статистично-значущих відмінностей: * – p < 0,05, ** – p < 0,01, *** – 

p < 0,001. 

За шкалою «Нецілеспрямованість поведінки» також були отримані дані, 

що вказують на наявність статистично значущих відмінностей, зокрема між 

показниками осіб старшого підліткового (15,2%) та раннього дорослого (4,3%) 

віку. Такі відмінності спостерігаються також при порівнянні показників осіб 

старшого підліткового і юнацького, раннього юнацького і раннього дорослого 

віку. Тобто спостерігається значне зменшення нецілеспрямованості поведінки в 

процесі дорослішання особистості. Якщо підліткам притаманна імпульсивність, 

неорганізованість та низька здатність до визначення цілі та шляхів її 

досягнення, то поведінка дорослої людини стає більш цілеспрямованою та 

орієнтованою на конкретний результат. Зокрема це прослідковується на 

прикладі діяльності в інтернеті. Так, підліток може годинами «блукати» 

мережею, не маючи конкретної мети та сприймаючи таку активність як спосіб 

приємно провести час, тоді як доросла людина зазвичай звертається до 

інтернету маючи конкретну ціль, намагаючись знайти необхідну інформацію 

тощо. 

Аналіз показників за шкалою «Мотивація використання інтернету» 

свідчить про наявність значущих відмінностей, особливо при порівнянні даних 

осіб старшого підліткового та раннього дорослого віку. Відмінності помічені 

також при співвідношені показників респондентів раннього юнацького і 

раннього дорослого віку. Найвищі показники притаманні особам старшого 

підліткового віку (24,4%). Тобто підлітки більшою мірою схильні до 
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використання інтернету як джерела розваги, граючи з його допомогою в 

комп’ютерні ігри, заходячи на розважальні сайти тощо. Натомість дорослі люди 

частіше використовують мережу для роботи, пошуку необхідної інформації, 

пересилки документів за допомогою email тощо. 

За шкалою «Зміна стану свідомості під впливом інтернету» також були 

виявлені значущі відмінності, які є найбільш помітні при порівнянні показників 

респондентів старшого підліткового та раннього дорослого віку. Високий 

рівень притаманний особам старшого підліткового віку (10,4%), тоді як серед 

дорослих людей такий показник властивий 4,3% осіб. Тобто, підлітки більшою 

мірою схильні до змін стану свідомості, що відбуваються в процесі їх 

перебування в мережі, ніж дорослі люди. Це пов’язано з прагненням до 

експериментування загалом, що проявляється у схильності до вживання 

алкоголю та наркотичних речовин, що зумовлено бажанням спробувати щось 

нове, відчути себе дорослим, самоствердитись у групі однолітків. І хоча 

перебування в інтернеті не дає такого швидкого та яскравого ефекту, як 

вживання наркотичних речовин, воно здатне викликати зміни стану свідомості 

при глибокому зануренні в мережу, що зумовлює його сприйняття як 

адиктивного агента. Разом з тим діяльність в інтернеті сприймається як 

безпечна та доступна, що знімає перестороги щодо її використання та робить 

зручним способом зміни власного емоційного стану. 

За шкалою «Сприйняття інтернету як кращого, порівняно з реальним 

життям» було встановлено статистично значущі відмінності, що є найбільш 

помітними при співвідношенні показників осіб старшого підліткового та 

раннього дорослого віку. Так, високий рівень спостерігається в 12,4% осіб 

старшого підліткового віку, тоді як серед дорослих виявлено 3,3% респондентів 

з такими показниками. Тобто, підлітки більшою мірою схильні до надання 

переваги віртуальній реальності, оскільки вони використовують її для «втечі» 

від труднощів та проблем. 

Статистично значущі відмінності були виявлені за шкалою 

«Спілкування» при порівнянні даних осіб старшого підліткового і раннього 
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дорослого віку та респондентів раннього юнацького і раннього дорослого віку. 

Дещо менш вагомими є відмінності між показниками осіб юнацького та 

раннього дорослого віку. 

За шкалою «Час в інтернеті» помітні відмінності в показниках осіб 

різного віку, особливо при співвідношенні даних осіб старшого підліткового та 

раннього дорослого віку. Менш помітними, однак також статистично 

значущими, є відмінності між показниками респондентів старшого підліткового 

і юнацького віку. Так, високий рівень спостерігається в 13,5% осіб старшого 

підліткового віку, тоді як серед дорослих людей 4,2% мають такий показник. 

Тобто, в підлітковому віці опитувані демонструють чітке прагнення до 

використання інтернету, оскільки сприймають його як спосіб розважитись 

спілкуючись з друзями в соціальних мережах, граючи в комп’ютерні ігри, чи 

просто знайомлячись із цікавими новинами. Перебування в інтернеті 

розцінюється як один із найкращих способів провести час, оскільки відкриває 

багато можливостей.  

За шкалою «Сприйняття інтернету як проективної реальності» при 

порівнянні показників осіб старшого підліткового та раннього дорослого віку 

було встановлено статистично достовірні відмінності. Так, високий рівень 

спостерігається в 16,8% респондентів старшого підліткового віку, тоді як 

показник дорослих людей становить 6,4%. Тобто підлітки більшою мірою 

схильні до того, щоб сприймати мережу як альтернативну реальність.  

Наявні значущі відмінності за шкалою «Прагнення перенести норми 

віртуального світу в реальний» між даними опитуваних старшого підліткового і 

раннього юнацького віку. Менш значущі відмінності спостерігаються при 

співвідношенні результатів респондентів раннього юнацького та раннього 

дорослого віку. Так, високий рівень проявляється в 14,4% осіб старшого 

підліткового віку та в 4,6% опитуваних раннього дорослого віку. Тобто в 

підлітків бажання жити за нормами віртуального світу більше, ніж у дорослої 

людини. Це пояснюється тим, що кризовий період, в якому перебуває 

особистість, часто супроводжується дезадаптацією, зниженням самооцінки та 
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появою різних комплексів, які призводять до того, що людина починає 

відчувати себе розгубленою, такою, яку ніхто не розуміє. Відповідно зовнішній 

світ сприймається як такий, що провокує багато труднощів та проблем, тоді як 

у віртуальному середовищі людина почуває себе легко та комфортно. Саме 

прагнення поширити ці позитивні переживання на реальне життя зумовлює 

бажання перенести норми та правила віртуального життя в реальний світ. 

Порівнювались також показники з урахуванням рівня освіти 

респондентів. В осіб із неповною середньою освітою, у порівнянні з 

респондентами з повною вищою, спостерігається виражена приналежність до 

мережевої субкультури, нецілеспрямованість поведінки в мережі, зміна стану 

свідомості під впливом інтернету, сприйняття інтернету як кращого, порівняно 

з реальним життям та як проективної реальності, прагнення перенести норми 

віртуального світу в реальний. 

Аналіз показників з урахуванням місця проживання респондентів вказує 

на те, що мешканці обласних центрів, порівняно з жителями сіл, більшою 

мірою демонструють приналежність до мережевої субкультури, схильність до 

сприйняття інтернету як кращого, порівняно з реальним життям, сприйняття 

його як проективної реальності, живої істоти, їм притаманне прагнення 

перенести норми віртуального світу в реальний. 

При подальшому аналізі порівнювались показники обстежуваних із 

урахуванням досвіду використання інтернету. За усіма шкалами, окрім 

«Потреба в сенсорній стимуляції» та «Простір в інтернеті» виявлено 

статистично значущі відмінності між даними осіб, що користуються інтернетом 

менше року і респондентів, які використовують мережу від 1 до 5 років. Менш 

помітні відмінності спостерігаються при співвідношенні показників опитуваних 

які є користувачами інтернету від 1 до 5 років та більше 5 років. 

При аналізі даних з урахуванням складу сім’ї респондентів помічено, що 

в осіб, які виховувались в неповній сім’ї спостерігається виражена 

приналежність до мережевої субкультури, сприйняття інтернету як кращого, 
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порівняно з реальним життям, схильність до використання мережі з метою 

задоволення потреби в спілкуванні, сприйняття її як проективної реальності. 

Здійснювався також аналіз показників з урахуванням статі респондентів: 

в дівчат більш вираженою є потреба в сенсорній стимуляції, вони більшою 

мірою орієнтовані на задоволення в мережі потреби в спілкуванні, натомість в 

хлопців домінує прагнення перенести норми віртуального світу в реальний. 

У процесі роботи також використовувалась методика дослідження 

особливостей ставлення до інтернету на основі ситуативних завдань. 

Досліджено показники з урахуванням статі (дод. Л 30), віку, рівня освіти, місця 

проживання (дод. Л 31), стажу використання інтернету, складу сім’ї (дод. Л 32). 

Результати в узагальненому вигляді подано в таблиці 3.14. 

Таблиця 3.14 

Критерій χ2 Пірсона (на основі ситуативних завдань)  

Критерій Шкали 

1 2 3 

Вік Ю РД Ю РД Ю РД 

СП  18,69*** 10,66** 20,63***  10,98** 

Освіта НВ ПВ НВ ПВ НВ ПВ 

НС  14,22***  13,90***  13,59** 

Місце 

проживання 

СМТ С СМТ С СМТ С 

ОЦ  13,98***  13,15** 9,70** 20,21*** 

МОП      10,77** 

Стаж Більше 5 р. 

 

Більше 5 р. 

 

Більше 5 р. 

 

1-5 р.   16,66*** 

Примітки: К – конструктивне ставлення, А – амбівалентне ставлення, Д – 

деструктивне ставлення; 1 – шкала «Сприйняття інтернету», 2 – шкала 

«Сприйняття себе в інтернеті», 3 – шкала «Сприйняття життя без інтернету». В 

таблиці подано лише показники, що вказують на наявність статистично-

значущих відмінностей: * – p < 0,05, ** – p < 0,01, *** – p < 0,001. 

За шкалою «Сприйняття інтернету» деструктивне ставлення виявлене в 

7,4% досліджуваних, які сприймають інтернет як альтернативну сферу 
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самореалізації та прояву себе, оскільки почуваються невпевнено в реальному 

житті та мають потреби які не можуть задовольнити в соціумі. Прикладом є 

такі висловлювання: «При можливості використати інтернет як засіб, що 

дозволяє створити свій ідеальний образ та презентувати саме його іншим 

користувачам я думаю, що це чудово; я відчуваю задоволення; я хочу значно 

змінити свій образ, що дозволить мені почуватися впевненіше». 

Деструктивне ставлення за шкалою «Сприйняття себе в інтернеті» 

переважає в 10,3% респондентів, які схильні до глибокого занурення в мережу, 

оскільки сприймають перебування в інтернеті як найцікавіший спосіб провести 

час, використовують її для задоволення фрустрованих потреб, тому що при 

перебуванні в мережі змінюється їх погляд на себе, вони функціонують від 

імені «Я-ідеального», приписуючи якості, які хотіли б мати. Індивід 

позбувається від комплексів, зникає його сором’язливість та тривога і він 

здатен демонструвати незвичні моделі поведінки, такі, які не дозволяє собі 

проявляти в реальному житті. Це, в свою чергу, робить перебування в інтернеті 

більш привабливим, ніж взаємодія з оточуючими людьми в реальному житті. 

Для прикладу наведемо таке висловлювання: «Мені потрібно обрати стиль 

взаємодії з іншими людьми в інтернеті. Я думаю, що не використаю той стиль, 

що притаманний мені в реальному житті, а спробую проявити ті якості, які мені 

не властиві, але які я хотів би мати; я відчуваю збудження від очікування 

контакту; я хочу спробувати встановити цей контакт». 

За шкалою «Сприйняття життя без інтернету» деструктивне ставлення 

властиве 14,4% респондентів, які не уявляють свого життя без інтернету, 

оскільки використовують його для спілкування, встановлення нових контактів, 

взаємодії з особами протилежної статі, розваги та зняття психологічної 

напруги, що робить мережу важливою частиною життя індивіда. Наведемо таке 

висловлювання: «Я рік не зможу користуватися інтернетом. Я думаю: це 

неможливо! Я відчуваю відчай. Я хочу цього уникнути будь-якою ціною». 

При подальшому аналізі порівнювались показники з урахуванням 

вікового критерію.  
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За шкалою «Сприйняття інтернету» помічені статистично значущі 

відмінності між показниками респондентів старшого підліткового і раннього 

дорослого віку. Деструктивне ставлення притаманне більшою мірою 

досліджуваним старшого підліткового (11,4%) та раннього юнацького (9,2%) 

віку. Для прикладу наведемо таке висловлювання: «Я можу використати 

інтернет як засіб для розваги. Я думаю: це найкраще, що я можу зробити. Я 

відчуваю захоплення. Я хочу розважатися». 

Також були помічені значущі відмінності за шкалою «Сприйняття себе в 

інтернеті» між показниками респондентів старшого підліткового і раннього 

дорослого та старшого підліткового і юнацького віку. Ознаки залежності, що 

зумовлюються деструктивним сприйняттям свого образу в інтернеті, більшою 

мірою спостерігається в респондентів старшого підліткового (15,6%) та 

раннього юнацького (12,3%) віку, що пов’язано з недостатньою впевненістю 

особистості в собі, нездатністю виробити позитивне самоставлення та 

адекватну самооцінку, що є передумовою самоповаги. Через невдоволеність 

певними ознаками індивід схильний до значного викривлення образу «Я» при 

самопрезентації в інтернеті, що робить взаємодію з іншими людьми від імені 

свого персонажу приємнішою, ніж безпосереднє спілкування в реальному 

житті. Прикладом може служити таке висловлювання: «Мені здається, що 

відтоді, як я захопився інтернетом, ставлення оточуючих до мене змінилося. Я 

думаю: мене це мало хвилює, оскільки в інтернеті спілкуватися все одно 

приємніше. Я відчуваю байдужість. Я хочу повернутися до мережі». 

За шкалою «Сприйняття життя без інтернету» також були помічені 

статистично значущі відмінності між показниками опитуваних старшого 

підліткового і раннього дорослого віку. Деструктивне ставлення проявляється 

більшою мірою в досліджуваних старшого підліткового (19,7%) та раннього 

юнацького (16,3%) віку. Вони проводять багато часу в мережі розглядаючи її як 

альтернативну сферу прояву себе, використовуючи інтернет для розваги, 

спілкування тощо. Для прикладу наведемо таке висловлювання: «Віруси 
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знищили мою улюблену комп’ютерну гру. Я думаю: як же я тепер буду 

проводити час? Я відчуваю злість та роздратування. Я хочу відновити гру». 

При подальшому аналізі порівнювались показники отримані з 

урахуванням фактору освіти респондентів. За усіма шкалами були помічені 

статистично значущі відмінності між показниками осіб із неповною середньою 

і повною вищою освітою, при цьому в опитаних з неповною середньою освітою 

спостерігається деструктивне сприйняття інтернет-мережі.  

Вивчались також показники з урахуванням місця проживання 

респондентів. За усіма шкалами помічені статистично значущі відмінності між 

показниками мешканців обласних центрів і сіл, що вказують на переважання 

деструктивних тенденцій в жителів великих міст.  

Порівнювались показники отримані з урахуванням досвіду роботи в 

інтернеті. Аналіз даних отриманих за шкалою «Сприйняття життя без 

інтернету» дозволяє виявити значущі відмінності між результатами 

респондентів, що користуються інтернетом від 1 до 5 років та більше 5 років. 

Ознаки залежності, що пов’язані з деструктивним ставленням до можливості 

життя без інтернету, властиві більшою мірою опитуваним, що користуються 

мережею від одного до п’яти років (19,8%), які не можуть уявити свого життя 

без інтернету, сприймаючи його як невід’ємну частину повсякденності. 

Відсутність підключення розцінюється такими досліджуваними як 

психотравмуюча ситуація та викликає негативні переживання. Прикладом може 

служити таке висловлювання: «Мій партнер виступає категорично проти мого 

користування інтернетом. Я думаю: такі стосунки мені не потрібні. Я відчуваю 

злість та образу. Я хочу припинити ці стосунки». 

3.5. Результати дослідження видів інтернет-залежності 

Для того, щоб дослідити прояви різних форм залежності, була 

використана методика дослідження видів інтернет-залежності. Проаналізовано 

дані з урахуванням статі, віку, рівня освіти, місця проживання (дод. Л 33), 

досвіду використання інтернету (дод. Л 34), складу сім’ї (дод. Л 35). 
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Результати, що вказують на статистичну значущість відмінностей отриманих 

даних, подано в таблиці 3.15.  

Таблиця 3.15 
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Продовження таблиці 3.15 

Критерій χ2 Пірсона (види інтернет-залежності)  
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 Примітки: 1 – шкала «Залежність від соціальних мереж», 2 – «Залежність 

від комп’ютерних онлайн-ігор», 3 – «Кіберсексуальна залежність», 4 – 

«Залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах», 5 – 

«Компульсивна навігація інтернетом». В таблиці подано лише показники, що 

вказують на наявність статистично значущих відмінностей: * – p < 0,05, ** – p < 

0,01, *** – p < 0,001. 

При аналізі результатів, отриманих за шкалою «Залежність від соціальних 

мереж», було виявлено 2,4% респондентів, яким притаманні ознаки залежності. 

Їм властиве сприйняття соціальної мережі як важливої частини свого життя. 

Особистість кожного дня відвідує свою сторінку, часто змінює статуси, 

оновлює фото, активно цікавиться новинами, та тим, що відбувається в її 
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віртуальних друзів. Коли ж вона не має можливості вийти в інтернет, то 

відчуває значну напругу, не здатна зосередитися на чомусь іншому, оскільки 

подумки постійно повертається до того, що зараз відбувається в соціальній 

мережі. Це є ознакою компульсивної поведінки та вказує на те, що надмірна 

захопленість перебуванням у соціальній мережі знижує якість життя 

особистості, оскільки в неї не вистачає часу на безпосереднє спілкування з 

друзями.  

Домінуючими механізмами (дод. Л 36), що впливають на розвиток цього 

виду залежності, є компенсація, витіснення та втеча. Компенсація діє тоді, коли 

в особистості є фрустровані потреби, бар’єри у встановленні контактів та 

труднощі у підтриманні стосунків з іншими людьми, а оскільки інтернет-

середовище має такі властивості, що дозволяють почуватися вільно та 

впевнено, спілкування з оточуючими заміщується контактами в соціальній 

мережі. Витіснення діє коли діяльність в інтернеті використовуються як засіб 

забути про труднощі та конфлікти. Цьому сприяє сама атмосфера віртуального 

середовища, що передбачає приємне хвилювання, вихід людини за межі 

реальності в світ фантазій, де вона може уявити своє бажане майбутнє та 

повірити в те, що воно може стати реальністю. Механізм втечі проявляється 

коли в особистості переважає прагнення «сховатися» від реальності, забути про 

проблеми, відволіктися від життєвих труднощів. 

Специфічними механізмами для цього виду інтернет-залежності є ефекти 

ореолу, новизни, стереотипності. Вплив ефекту ореолу виражається в 

приписуванні інтернет-мережі та провідному виду діяльності в ній позитивних 

характеристик, що спонукає особистість до занурення у віртуальну реальність. 

Ефект новизни зумовлює інтерес до постійних оновлень в соціальних мережах. 

Ефект стереотипізації полягає в тому, що діяльність в інтернеті стає для 

особистості звичною, вона надає перевагу саме такому способу проведення 

часу, оскільки отримує від цього задоволення та позитивні емоції, що наближує 

таку активність до умовно рефлекторної. 
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За шкалою «Залежність від комп’ютерних онлайн-ігор» ознаки 

залежності демонструють 1,8% опитуваних, які не уявляють свого життя без 

такої активності та прагнуть якомога довше перебувати у віртуальній 

реальності, забуваючи про відпочинок та інші справи. Особистість сприймає 

інтернет-середовище як таке, де можна отримати позитивні емоції, гострі 

відчуття, розважитися та поспілкуватися з іншими гравцями, що робить таку 

діяльність особливо привабливою та змушує надавати їй перевагу над 

справжнім життям. У мережі індивід відчуває себе захищеним від турбот та 

конфліктів, а завдяки ідентифікації з героєм гри почувається сильним та 

значущим, що є для нього особливо цінним, оскільки зазвичай залежність 

виникає в осіб, що не можуть реалізуватися в соціальній групі, мають низький 

статус та занижену самооцінку.  

При розвитку цього виду залежності домінуючими є механізми 

компенсації та витіснення, а специфічними – наслідування й ідентифікація. 

Оскільки комп’ютерні ігри набули в сучасному суспільстві широкого 

поширення, особливо серед підлітків та молоді, роль механізму наслідування 

при формуванні цього виду залежності є значною, адже велика кількість 

молодих людей використовують комп’ютерні ігри як спосіб розважитись та 

відпочити. Серед молоді гра є нормою та одним з видів проведення вільного 

часу, а для деяких людей і провідною діяльністю. Спостерігаючи за іншими 

людьми, які із задоволенням витрачають час на комп’ютерні ігри, особистість 

формує власну мотивацію до такої діяльності. Ідентифікація передбачає 

ототожнення з героєм гри, що дозволяє відчути злиття з «Я-ідеальним» чи «Я-

асоціальним».  

Дані отримані за шкалою «Кіберсексуальна залежність» вказують на те, 

що залежність притаманна 1,4% обстежених осіб. Вони використовують 

інтернет-технології для задоволення сексуальних потреб через перегляд 

порнопродукції, спілкування в чатах на еротичну тематику, взаємодію з 

партнером за допомогою веб-камери тощо. Стосунки з реальним партнером 

витісняються та втрачають свою значущість, оскільки для індивіда більш 
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цікавим та емоційно наповненим стає віртуальне спілкування. При виникнення 

цього виду залежності домінуючим є компенсаторний механізм, а 

специфічними – ефект ореолу та новизни. 

За шкалою «Залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах» адиктивні ознаки демонструють 0,6% опитаних осіб, які мають 

труднощі самоконтролю в мережі. Такі респонденти використовують інтернет 

для того, щоб отримати яскраві враження в процесі азартної гри. Вони 

насолоджуються викидом адреналіну, відчувають, що їх життя наповнене 

емоціями, однак у процесі розвитку залежності стикаються з її наслідками, 

оскільки систематичні азартні ігри призводять до того, що людина витрачає 

значні суми, а в бажанні відігратися бере гроші в борг, що ще більше погіршує 

її фінансовий стан. Труднощі виникають також у сімейних стосунках, оскільки 

наслідки залежності відчувають усі члени родини. Інтернет-залежна 

особистість здатна продавати різні речі, знімати кошти зі спільних рахунків, 

витрачаючи їх на своє захоплення, що призводить до банкрутства та розорення 

сім’ї, яка може опинитися без житла та засобів для існування.  

Домінуючими при виникненні цього виду залежності є механізми 

компенсації та витіснення, а специфічними – емоційне зараження, навіювання, 

ефект стереотипізації. 

На процес виникнення залежності від азартних онлайн-ігор значною 

мірою впливає механізм емоційного зараження. Він проявляється тоді, коли 

особистість бачить, що інші люди отримують задоволення та приємні емоції від 

азартних онлайн-ігор, що формує в неї мотивацію до надання переваги саме 

такому виду діяльності. Особливої ваги цей механізм набуває при спільній 

ігровій діяльності, коли індивід спостерігає за змінами настрою, емоційного 

фону, що виникають в оточуючих у процесі онлайн-ігор. Їх захопленість 

передається йому та подвоює ті емоції, які він відчував. Особистість отримує 

яскраві переживання, прагне приділяти азартним іграм все більше часу, що стає 

основою виникнення залежності. 
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Також при формуванні залежності від азартних онлайн-ігор значущим є 

механізм навіювання. Він є особливо важливим, оскільки саме можливість 

задовольнити в процесі онлайн-гри фрустровані потреби є основним мотивом, 

що спонукає особистість до занурення в ігрове середовище. Наявність потреб, 

які людина не здатна задовольнити в реальному житті, змушує її шукати іншу 

сферу для реалізації своїх бажань, якою стає інтернет-середовище. Це спонукає 

до того, щоб грати частіше, та в підсумку витісняє інші види діяльності, 

провокуючи виникнення залежності.  

На просторах інтернету часто транслюються рекламні ролики, спрямовані 

на залучення молоді до азартних онлайн-ігор. При цьому, зазвичай, 

демонструється образ молодої людини, що цілком захоплена грою та отримує 

від цього задоволення. Це сприяє появі відповідного мотиву та спонукає 

особистість спробувати нову, захоплюючу гру. У людини зі сформованою 

інтернет-залежністю такий мотив стає провідним, що спонукає її грати в нові 

ігри та все більше заглиблюватись у цей вид діяльності.  

Захоплення шопінгом в інтернет-магазинах також може призводити до 

серйозних наслідків, оскільки використовується особистістю як засіб зняття 

стресу та позбавлення від негативних емоцій. При розвитку залежності будь-

яка незначна конфліктна ситуація запускає стереотипний механізм зняття 

напруги через здійснення покупки, що робить її безцільною. Особистість купує 

речі які їй не потрібні заради факту самої купівлі, витрачаючи на це значні суми 

грошей, що призводить до непередбачуваних витрат та порушення бюджету. 

Намагаючись задовольнити свою потребу індивід позичає гроші, бере кредити, 

що ще більше погіршує його фінансову ситуацію, а усвідомлення 

деструктивності власної поведінки викликає стрес, який за звичкою знімається 

за допомогою шопінгу. Людина потрапляє у замкнуте коло, з якого їй важко 

самостійно вийти. 

При здійсненні покупок в інтернеті особистість отримує позитивні емоції 

від процесу пошуку потрібної речі, обдумування того, як ця річ буде 

використовуватись та від самого акту купівлі. Зробивши дорогу покупку 
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індивід відчуває як підвищується його соціальний статус у власних очах, 

почувається впевненіше, оскільки володіння певними матеріальними благами 

створює почуття захищеності. Особистість відчуває своє домінування над 

іншими людьми, в яких менше грошей, і, відповідно, вони не можуть собі 

дозволити купувати такі речі. Покупка використовується як засіб 

самоствердження. 

За шкалою «Компульсивна навігація інтернетом» залежність 

демонструють 0,2% опитаних. Вони використовують мережу для безцільного 

блукання та отримують задоволення від «перескакування» з сайту на сайт, не 

ставлячи перед собою мету знайти певну інформацію або ж виконати якусь 

діяльність. Особистість може у такий спосіб витрачати значну кількість часу, 

забуваючи про сон та відпочинок, оскільки це дозволяє їй почуватися 

комфортно. 

При формуванні залежності від веб-серфінгу домінуючими є механізми 

заміщення, втечі, наслідування, компенсації, а специфічним – навіювання. 

Заміщення функціонує як механізм, що дозволяє перенести психічну енергію з 

одного об’єкта на інший. Якщо особистість почувається невпевненою, 

самотньою, страждає від апатії чи негативних емоційних станів, то «блукання» 

інтернетом може служити для зняття напруження та тривоги і позбавляє від 

фрустрації. Також активно проявляється механізм наслідування, що зумовлено 

популярністю інтернет-технологій загалом. Це формує прагнення молодої 

людини бути приналежною до мережевої субкультури, що передбачає активне 

використання інтернету та проведення в ньому значної частини часу. Важливим 

при розвитку залежності є механізм навіювання, що функціонує через 

трансляцію уявлення про інтернет-технології як невід’ємну складову життя 

сучасної людини, що формує мотивацію до занурення у віртуальне середовище.  

Подальший аналіз отриманих даних здійснювався з урахуванням віку 

респондентів. Статистично значущі відмінності були помічені за шкалою 

«Залежність від комп’ютерних онлайн-ігор», що найбільш яскраво 

прослідковуються при порівнянні показників осіб старшого підліткового і 
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раннього дорослого віку. Найвищим є показник обстежуваних старшого 

підліткового віку, що свідчить про наявність у них ознак залежності від 

комп’ютерних ігор. Для них гра є віртуальним світом, що функціонує за своїми 

законами, де можна створювати власну реальність. У грі особистість відчуває 

себе сильною та значущою, самостверджується долаючи ворогів та б’ючи 

рекорди. Відбувається ідентифікація із героєм гри, що особливо важливо для 

індивіда, який гостро відчуває власну безпорадність, має низький статус у 

соціальній групі, піддається цькуванню та насмішкам. Занурюючись у гру, і 

обираючи сильного героя, особистість сама починає почуватися значущою, що 

сприяє задоволенню її потреби у визнанні. Однак виходячи з гри індивід 

повертається у реальність та знову стикається з негативними оцінками з боку 

оточуючих, що формує в нього ставлення до зовнішнього світу як до 

небезпечного, де на нього очікують проблеми та конфлікти, тоді як віртуальна 

реальність здається особливо комфортною, що викликає прагнення проводити в 

ній все більше часу і призводить до виникнення залежності. 

За шкалою «Кіберсексуальна залежність» найбільш вагомі відмінності 

спостерігаються при порівнянні показників осіб старшого підліткового та 

раннього дорослого віку. Залежність найбільшою мірою притаманна 

досліджуваним старшого підліткового віку (3,5%), які зазвичай ще не мають 

постійного сексуального партнера, однак проявляють значний інтерес до 

інтимних стосунків та прагнуть швидше набути відповідного досвіду, що і 

штовхає їх в інтернет-середовище, що сприймається як безпечний засіб 

задоволення фрустрованих потреб. Для підлітків інтернет може виступати не 

стільки як засіб зняття сексуальної напруги, скільки як можливість у 

комфортних для себе умовах, зі збереженням анонімності, набути певного 

досвіду інтимної взаємодії з особами протилежної статі, використовуючи для 

цього спілкування в чатах на еротичну тематику, апробуючи різні способи 

зваблення тощо. Поступово це затягує та стає частиною життя індивіда, що 

дозволяє йому отримувати яскраві враження, що призводить до виникнення 

компульсивних форм поведінки та розвитку залежності. 
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Статистично значущі відмінності між отриманими показниками були 

виявлені за шкалою «Залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах». Найбільш яскраво вони проявляються при співвідношенні даних 

осіб старшого підліткового і старшого дорослого віку. Ознаки залежності 

демонструють 1,7% опитуваних раннього дорослого віку. Цей показник є 

найвищим, що вказує на схильність цієї категорії осіб до розвитку залежності. 

Це пов’язано з тим, що у порівнянні з іншими віковими категоріями, дорослі 

люди мають свій власний бюджет та доступ до коштів, що дозволяє їм 

витрачати їх так, як хочеться. Такі респонденти можуть дозволити собі 

купувати дорогі речі в інтернет-магазинах, або ж витрачати значні кошти у 

віртуальних казино, прагнучи задовольнити фрустровані потреби. Вони 

намагаються за допомогою такої діяльності відчути «смак життя», випробувати 

свою удачу, відчути адреналін тощо. 

За шкалою «Компульсивна навігація інтернетом» виявлено статистично 

значущі відмінності між показниками осіб раннього юнацького та юнацького 

віку. Ознаки залежності притаманні респондентам, які використовують 

інтернет переходячи з сайту на сайт без конкретної мети. Вони не прагнуть 

знайти якусь інформацію, виконати певні дії, а отримують задоволення просто 

перебуваючи в мережі, оскільки почувають себе комфортно в інтернет-

середовищі. При цьому такий спосіб проведення часу стає для особистості 

провідним, вона втрачає здатність до самоконтролю в мережі, знаходячись там 

забуває про справи, які збиралась виконати тощо. Дії в мережі стають 

компульсивними, а перебування в ній – невід’ємною частиною життя людини.  

Отримано також показники з урахуванням рівня освіти респондентів. За 

шкалою «Залежність від соціальних мереж» були виявлені статистично значущі 

відмінності між отриманими показниками. Залежність притаманна 4,7% 

досліджуваних з неповною середньою та 3,5% – з повною середньою освітою. 

В них спостерігаються вищі показники за цією шкалою, оскільки 

міжособистісне спілкування є для них одним з важливих видів діяльності, що 

спонукає до розширення сфери взаємодії за рахунок включення віртуальних 
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друзів. Оскільки інтернет-мережа володіє особливими властивостями, зокрема 

такими як відкритість та анонімність, вона може здаватися особистості 

привабливішою ніж спілкування в реальному житті. 

Залежність також спостерігається в 1,3% осіб з неповною вищою та в 

0,8% респондентів з повною вищою освітою. Для таких опитуваних 

характерним є постійне прагнення перебувати в соціальній мережі, а за 

неможливості такої діяльності вони страждають від нав’язливих думок про те, 

що зараз там відбувається.  

За шкалою «Залежність від комп’ютерних онлайн-ігор» також були 

помічені статистично значущі відмінності між отриманими показниками. 

Ознаки залежності виявлені в 3,4% досліджуваних з неповною середньою та в 

3,2% респондентів з повною середньою освітою, які демонструють 

імпульсивність та незрілість, що є передумовою їх захопленості 

комп’ютерними іграми. Залежність притаманна також 1,2% респондентів з 

неповною вищою та 0,7% осіб з повною вищою освітою, які відчувають 

обмеженість своїх можливостей, невдоволення кар’єрним ростом чи вимогами 

майбутньої спеціальності, що спонукає їх до використання комп’ютерної гри з 

метою зняття емоційної напруги.  

За шкалою «Кіберсексуальна залежність» також були визначені 

статистично значущі відмінності між показниками осіб з неповною середньою і 

повною вищою освітою. Так, прояви залежності спостерігаються в 3% осіб з 

неповною середньою та в 2% осіб з повною середньою освітою, які надають 

перевагу віртуальним сексуальним стосункам, оскільки відчувають 

неготовність до підтримання контактів із реальним партнером. Кіберсекс 

набуває нав’язливої форми, що проявляється в компульсивних ознаках 

поведінки, стаючи центром життя людини. 

Залежність притаманна також респондентам з неповною вищою (1,4%) та 

повною вищою (0,7%) освітою, які сприймають віртуальні стосунки з особами 

протилежної статі як альтернативу таким контактам у реальному житті. В 

основі такої поведінки лежить невпевненість у собі, в своїй зовнішності та 
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сексуальних можливостях, що породжує психологічні бар’єри при намаганні 

такої людини встановити взаємодію в реальному житті та зумовлює 

переорієнтацію сексуальної потреби у віртуальну реальність.  

За шкалами «Залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах» та «Компульсивна навігація інтернетом» було встановлено 

статистично значущі відмінностей між показниками осіб із неповною 

середньою і повною вищою освітою.  

При подальшому аналізі порівнювались показники з урахуванням місця 

проживання респондентів. За шкалою «Залежність від соціальних мереж» було 

встановлено статистично значущі відмінності між отриманими показниками, 

що найбільш яскраво проявляються при співвідношенні даних мешканців 

обласних центрів і сіл. Найвищий показник (4,5%), який вказує на ознаки 

залежності, притаманний респондентам, що проживають в обласних центрах. 

Життя у великому місті пов’язане з постійною нестачею часу, в тому числі і на 

неформальне спілкування, закритістю особистості для контактів. Особистість 

може відчувати дефіцит спілкування, не здатна задовольнити свої 

комунікативні потреби, що змушує її звертатися до соціальних мереж у пошуку 

співрозмовника. Коли ж така стратегія задоволення фрустрованих потреб 

характеризується систематичністю, це призводить до розвитку залежності. 

Також спостерігаються статистично значущі відмінності за шкалою 

«Залежність від комп’ютерних онлайн-ігор» між показниками жителів 

обласних центрів і сіл. Залежність проявляється в 3,7% мешканців обласних 

центрів, що пов’язано зі значним розповсюдженням комп’ютерних технологій у 

великих містах та залученістю практично всіх їх жителів до такої діяльності.  

За шкалою «Кіберсексуальна залежність» були виявлені значущі 

відмінності між показниками мешканців обласних центрів і сіл. Так, ознаки 

залежності притаманні 3% респондентів, що проживають в обласних центрах. 

Вони використовують інтернет-ресурси для задоволення сексуальної потреби, 

що виступає альтернативою реальним стосункам, оскільки в мережі набагато 

простіше знайти партнера, який розділяв би сексуальні уподобання індивіда, 
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крім того завдяки дії принципу анонімності особистість позбувається бар’єрів 

та може вільно реалізовувати свої фантазії.  

Показники, отримані за шкалою «Залежність від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах», вказують на наявність статистично значущих 

відмінностей між даними мешканців обласних центрів і сіл. Ознаки залежності 

притаманні 1,5% досліджуваних, що проживають в обласних центрах. Вони 

використовують азартні ігри та покупки в інтернет-магазинах щоб 

розважитись, отримати нові враження, підвищити свій соціальний статус. 

Однак розвиток залежності супроводжується втратою контролю над сумами 

грошей, які витрачаються, що призводить до банкрутства та руйнування 

стосунків із близькими людьми.  

За шкалою «Компульсивна навігація інтернетом» були помічені значущі 

відмінності між показниками мешканців обласних центрів і сіл та обласних 

центрів і селищ міського типу. Так, ознаки залежності притаманні 1% 

респондентів, що проживають в обласних центрах, які сприймають перебування 

в інтернеті як найважливішу частину свого життя, прагнуть заглибитися у 

віртуальну реальність та якнайдовше там залишатися, забуваючи про свої 

обов’язки та справи. 

Порівняння показників з урахуванням досвіду використання інтернету 

дозволило виявити, що за всіма шкалами, окрім шкали «Компульсивна 

навігація інтернетом», виявлено статистично значущі відмінності між даними 

респондентів, що користуються інтернетом більше п’яти та від одного до п’яти 

років. При цьому в останніх залежність проявляється більшою мірою. 

Проаналізовано також показники отримані з урахуванням того, в повній 

чи неповній родині виховувались респонденти. Вивчення даних, отриманих за 

шкалою «Кіберсексуальна залежність», свідчить про наявність відмінностей. 

При цьому залежність більшою мірою притаманна респондентам з неповних 

сімей. 

Аналіз показників за шкалою «Залежність від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах» також дозволив виявити статистично значущі 
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відмінності. Цей вид залежності більшою мірою проявляється в осіб, що 

виховувалися в неповній родині, що породило в них невпевненість у собі, 

зумовило формування недостатнього самоконтролю та саморегуляції, що 

змушує особистість шукати незвичні шляхи для самореалізації та прояву своєї 

індивідуальності. 

Отримано також показники з урахуванням гендерного фактору. Були 

помічені статистично значущі відмінності за шкалою «Залежність від 

комп’ютерних онлайн-ігор». Так, прояви залежності притаманні 0,7% дівчат та 

2,7% хлопців, що свідчить про більшу поширеність цього виду залежності 

серед останніх. Це пояснюється тим, що особистість має можливість 

позмагатися з іншими гравцями, особливо якщо мова йде про онлайн-ігри, що 

передбачають участь у розігруваних подіях, які відбуваються в реальному часі. 

Чоловік задовольняє свою потребу в домінуванні, самостверджується б’ючи 

рекорди та займаючи перші місця, що сприяє підвищенню самооцінки та 

самовпевненості.  

За шкалою «Кіберсексуальна залежність» також були виявлені 

статистично значущі відмінності між отриманими показниками. Ознаки 

залежності притаманні 2,8% хлопців та 0,2% дівчат. Помітно, що показник 

хлопців вищий, що вказує на поширеність серед них цього виду залежності. Це 

пов’язано з більш відкритою спрямованістю на задоволення сексуальної 

потреби в середовищі чоловіків, де престижним вважається мати великий 

досвід у цій сфері та статеві контакти із багатьма жінками. Отже, якщо індивід 

не може, чи не хоче проявити свою полігамність у реальному житті, він 

проектує її у віртуальне середовище, де знімаються моральні заборони, 

оскільки такі контакти не сприймаються як зрада постійній партнерші.  

На наступному етапі обробки отриманих результатів аналізувались 

показники отримані за методикою «Я в інтернеті» (дод. Л 37-Л 42), оскільки 

вона дозволяє виявити не лише індивідуальні особливості особистості, що 

користується інтернетом, а й провідний вид діяльності в ньому. Отримані дані 
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підтверджують закономірності, виявлені при інтерпретації попередньої 

методики.  

При проведенні подальшого дослідження був використаний тест на 

інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, О. Ю. Єгоров). Ця методика 

використовувалась для визначення залежності від комп’ютерних ігор в 

інтернеті як одного з видів інтернет-залежності. Результати подані в таблиці 

3.16. 

Таблиця 3.16 

Рівень сформованості залежності від комп’ютерних онлайн-ігор (за тестом 

Т. А. Нікітіної, О. Ю. Єгорова, у%) (N=2585) 
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Залежність від комп’ютерних ігор спостерігається в 2,3% респондентів, 

які втрачають здатність до самоконтролю при перебуванні в ігровому 

середовищі, мають стійку потребу до занурення у віртуальну реальність. Їм 

притаманні нав’язливі думки про те, що зараз відбувається в комп’ютерній грі. 

Відсутність змоги задовольнити потребу у включенні в гру викликає напругу, 

тривогу, а іноді агресію, що зникає лише при контакті з віртуальною 

реальністю. Особистість стає нездатною вести повноцінне життя, виконувати 

свої обов’язки, перестає слідкувати за власним станом здоров’я та зовнішнім 

виглядом, оскільки гра перетворюється на самоціль та витісняє всі інші думки і 

прагнення.  
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При порівнянні показників дівчат та хлопців помічено статистично 

значущі відмінності між отриманими даними (χ2=11,80 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Так, залежність від комп’ютерних ігор притаманна 4,4% хлопців та 0,6% дівчат.  

При подальшому аналізі співвідносились результати отримані з 

урахуванням віку респондентів. Аналіз отриманих показників дозволив 

встановити статистично значущі відмінності, особливо помітні між даними 

досліджуваних старшого підліткового та раннього дорослого віку (χ2=10,81 при 

χ2
кр=9,21, p < 0,01). Так, ознаки залежності від комп’ютерних ігор притаманні 

4,6% осіб старшого підліткового віку, тоді як серед обстежуваних раннього 

дорослого віку такий показник становить 1,5%. Отже, з розвитком та 

дорослішанням особистості зменшується її схильність до занурення в ігрове 

середовище, яке перестає сприйматися як джерело самоствердження та 

самореалізації.  

При подальшому аналізі порівнювались показники респондентів з 

урахуванням рівня їх освіти. Помітні статистично значущі відмінності між 

даними осіб з неповною середньою і повною вищою освітою (χ2=16,50 при 

χ2
кр=13,81, p < 0,001). Меншими є відмінності між показниками досліджуваних 

з неповною середньою і неповною вищою освітою (χ2=10,51 при χ2
кр=9,21, p < 

0,01). Показник, що вказує на наявність залежності, переважає в опитуваних з 

неповною середньою освітою (6,6%), що вказує на особливу вразливість цієї 

категорії до дії інтернету як адиктивного агенту.  

Були проаналізовані також особливості розвитку залежності з 

урахуванням демографічного фактору. При аналізі отриманих показників були 

виявлені статистично значущі відмінності між даними мешканців обласних 

центрів і сіл (χ2=11,73 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). Залежність від комп’ютерних ігор 

спостерігається в 4,6% обстежуваних, що проживають в обласних центрах, тоді 

як серед досліджуваних, що мешкають у селах виявлено 0,5% таких осіб.  

При подальшому аналізі були визначені особливості розвитку залежності 

з урахуванням стажу роботи в інтернеті. Результати подано в дод. Л 43. 

Статистично значущі відмінності помічені між показниками осіб, що 
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користуються інтернетом від 1 до 5 років та більше 5 років (χ2=10,17 при 

χ2
кр=9,21, p < 0,01). Отже, залежність від комп’ютерних ігор проявляється 

найбільшою мірою в респондентів, які мають досвід роботи в інтернеті від 

одного до п’яти років (4,4%).  

Результати отримані з урахуванням того, в повній чи неповній сім’ї 

виховувались респонденти, подано в дод. Л 44. Виявлено статистично значущі 

відмінності між отриманими показниками (χ2=9,54 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Порівнюючи дані, що вказують на залежність від комп’ютерних ігор, помітно, 

що вищими вони є в осіб, що зростали в неповних сім’ях (3,4%).  

У процесі дослідження також був використаний тест для визначення 

кіберсексуальної залежності (Cybersexual Addiction Quiz). Узагальнені 

результати наведені в таблиці 3.17. 

Таблиця 3.17 

Рівень сформованості кіберсексуальної залежності (Cybersexual Addiction 

Quiz, у %) (N=2585) 
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Отримані результати свідчать про те, що кіберсексуальна залежність 

властива 1,5% респондентів. Їм притаманна надмірна захопленість діяльністю в 

інтернеті, що спрямована на задоволення сексуальної потреби, при цьому така 

модель поведінки призводить до того, що реальні стосунки відходять на задній 

план, оскільки особистості приємніше задовольняти свої потреби у 

віртуальному середовищі. Будь-яка діяльність таких обстежуваних 
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супроводжується нав’язливими думками про улюблений вид діяльності в 

інтернеті, що не дозволяє їм зосередитися, викликає дискомфорт та напругу, 

яка не зникає аж до моменту занурення в інтернет-середовище. Частіше до 

такого способу задоволення сексуальної потреби вдаються індивіди невпевнені 

в собі, що мають комплекси щодо власної зовнішності або ж сексуальних 

можливостей, що змушує їх обирати віртуальні стосунки, які у порівнянні з 

реальними не є травматичними та не передбачають напруги та скутості. 

Аналіз даних, отриманих з урахуванням гендерного фактору, дозволив 

встановити наявність відмінностей (χ2=10,47 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). Так, 

ознаки залежності притаманні 3,4% хлопців та 0,3% дівчат. Помітно, що 

перший показник більший, що свідчить про схильність чоловіків до розвитку 

кіберсексуальної залежності. Вони частіше шукають «секс заради сексу», 

сприймаючи його як спосіб задоволення фізіологічної потреби, простіше 

ставляться до інтимних стосунків.  

Подальший аналіз даних був спрямований на виявлення відмінностей з 

урахуванням віку респондентів. Порівняння отриманих показників дозволило 

встановити статистично значущі відмінності між даними осіб старшого 

підліткового і раннього дорослого віку (χ2=10,36 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Найвищий показник, який вказує на залежність, притаманний досліджуваним 

старшого підліткового віку (3,7%).  

Здійснювався також аналіз даних з урахуванням рівня освіти, при цьому 

статистично значущі відмінності були відсутні. 

При подальшому аналізі порівнювались показники з урахуванням місця 

проживання респондентів. Виявлено статистично значущі відмінності між 

даними мешканців обласних центрів і сіл (χ2=10,23 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). 

Менш помітні відмінності спостерігалися в представників обласних центрів і 

селищ міського типу (χ2=9,40 при χ2
кр=9,21, p < 0,01). Тобто, кіберсексуальна 

залежність є більш поширеною у великих містах, де інтернет-технології 

займають провідне місце в побуті людей та сприймаються як засіб задоволення 

практично будь-яких потреб. 
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Результати, отримані за тестом для визначення кіберсексуальної 

залежності, вказують на відсутність статистично значущих відмінностей з 

урахуванням стажу роботи в мережі (дод. Л 45) та того, в повній чи неповній 

сім’ї виховувалась особистість (дод. Л 46).  

Висновки до третього розділу  

1. Особам з відсутністю інтернет-залежності притаманні специфічні 

характеристики мотиваційно-ціннісної (прагнення задовольняти провідні 

потреби в реальному житті; надання переваги зовнішньому світу над 

віртуальною реальністю; спрямованість цілепокладання у реальне життя; 

відсутність прагнення до створення віртуального образу «Я»), когнітивної 

(відсутність зміни стану свідомості при перебуванні в інтернеті; сприйняття 

реального життя як кращого, порівняно з віртуальним; відсутність сприйняття 

інтернету як проективної реальності), емоційно-вольової (емоційна 

стабільність; відсутність порушення процесу цілепокладання; відсутність 

афекту фрустрованості потреб), поведінкової (розвинутий самоконтроль при 

використанні мережі; відсутність компульсивних симптомів; симптомів відміни 

та толерантності) сфер. 

Особам із пограничними ознаками інтернет-залежності властиві 

специфічні характеристики мотиваційно-ціннісної (використання інтернету для 

«втечі» від реальності при переживанні складних життєвих обставин; потреба в 

сенсорній стимуляції; спрямованість процесу цілепокладання як в реальне, так і 

у віртуальне життя; збереження орієнтації на позитивний результат життєвого 

шляху; домінування таких цінностей, як розваги, впевненість, активне життя, 

друзі, любов, що переносяться у віртуальну площину), когнітивної (схильність 

до зміни стану свідомості під впливом інтернету; приналежність до мережевої 

субкультури; тенденція до віртуалізації свідомості), емоційно-вольової 

(утруднений самоконтроль в мережі; дискомфорт при відсутності можливості 

вийти в інтернет; складність керування часом в мережі; схильність до 

депресивних станів; переживання почуття самотності; пригнічені агресивні 
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тенденції; афект фрустрованості потреб), поведінкової (захопленість 

перебуванням в мережі; витрачання значної кількості часу на діяльність в 

інтернеті; симптоми толерантності) сфер.  

Інтернет-залежним особам притаманні зміни: в мотиваційно-ціннісній 

(домінування прагнення «втечі» у віртуальну реальність; прагнення 

задовольнити в мережі фрустровані потреби; надання переваги віртуальній 

реальності над зовнішнім світом; спрямованість цілепокладання в інтернет-

середовище; прагнення до створення віртуального образу «Я»; низька здатність 

висувати цілі, що стосуються реального життя; сприйняття існування як 

беззмістовного;  перенесення таких цінностей, як активне життя, друзі, 

впевненість в собі, суспільне визнання у віртуальну площину), когнітивній 

(зміна стану свідомості при перебуванні інтернеті; сприйняття інтернету як 

кращого, порівняно з реальним життям та як проективної реальності), 

емоційно-вольовій (схильність до депресій; порушення процесу 

цілепокладання; домінування афекту фрустрованості потреб), поведінковій 

(компульсивні симптоми; симптоми відміни та толерантності; нездатність 

керувати часом, що проводиться в мережі; значні внутрішньоособистісні 

проблеми та проблеми зі здоров’ям).  

2. Для хлопців домінуючими є залежність від комп’ютерних онлайн-ігор 

та кіберсексуальна залежність, більшим є прагнення перенести норми 

віртуального світу в реальний, притаманна вища агресивність, тоді як у дівчат 

більшою є потреба у сенсорній стимуляції та вищий рівень самоконтролю. 

3. Найчастіше від появи залежності страждають респонденти старшого 

підліткового віку (домінуючим є механізм компенсації), а найрідше – опитувані 

раннього дорослого віку (значного впливу набуває механізм витіснення). 

Підлітки схильні до деструктивних установок щодо сприйняття та 

використання інтернету. У них яскраво проявляється залежність від 

комп’ютерних ігор, соціальних мереж та кіберсексуальна залежність; в осіб 

раннього юнацького віку – від соціальних мереж та комп’ютерних ігор; в 
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юнаків – від соціальних мереж, азартних онлайн-ігор; в респондентів раннього 

дорослого віку – від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах.  

4. Найбільше підпадають під вплив інтернет-залежності особи з 

неповною середньою освітою (домінують механізми компенсації та 

наслідування), тоді як у респондентів з повною вищою освітою (значної ваги 

набуває механізм витіснення) прояви залежності є значно рідшими. 

Респонденти з неповною середньою освітою демонструють 

нецілеспрямованість поведінки в мережі, надають перевагу перебуванню в 

інтернеті над іншими видами діяльності, помічають зміни стану свідомості в 

мережі, проявляють вищу агресивність та більший ступінь фрустрованості 

провідних потреб. Їм притаманна залежність від соціальних мереж, 

комп’ютерних ігор та кіберсексуальна залежність. 

5. Інтернет-залежність більш характерна для мешканців обласних центрів 

та міст обласного підпорядкування, тоді як у жителів сіл вона проявляється 

меншою мірою. Особи, що проживають в обласних центрах, підкреслюють 

свою приналежність до мережевої субкультури, частіше надають перевагу 

перебуванню в інтернет-середовищі, проектують фрустровані потреби у 

віртуальну реальність, прагнуть перенести норми віртуального світу в 

реальний, «втекти» від реальності, схильні до самотності, депресій, 

спрямування процесу цілепокладання у віртуальну реальність. У мешканців 

обласних центрів домінують механізми компенсації і наслідування; міст 

обласного підпорядкування – компенсації і витіснення; селищ міського типу та 

сіл – компенсації, втечі і витіснення.  

6. Найчастіше інтернет-залежність формується у період від одного до 

п’яти років користування мережею. Респондентам, що користуються 

інтернетом менше року, притаманна нецілеспрямованість поведінки в мережі та 

нечітка мотивація її використання, тоді як в осіб, що використовують інтернет 

від одного до п’яти років, більшою мірою проявляється зміна стану свідомості 

при зануренні у віртуальну реальність, надання переваги інтернет-середовищу 

над реальністю, проектування в нього фрустрованих потреб, прагнення жити за 
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віртуальними нормами. В осіб, що користуються інтернетом менше року, 

провідними психологічними механізмами, що зумовлюють розвиток інтернет-

залежності, є компенсація, витіснення та наслідування; від одного до п’яти та 

більше п’яти років – компенсація, втеча й витіснення.  

7. Залежність формується частіше в осіб, що зростали в неповних сім’ях. У 

них більш яскравими є компульсивні симптоми, труднощі керування часом, що 

проводиться в мережі та внутрішньоособистісні проблеми. Такі респонденти 

частіше відмічають свою приналежність до мережевої субкультури, надають 

перевагу віртуальній реальності, саме в ній задовольняють фрустровані 

потреби. Домінуючими видами інтернет-залежності в них є залежність від 

комп’ютерних ігор, онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах. 

8. Домінуючим при розвитку інтернет-залежності є компенсаторний 

механізм, розповсюдженими є механізми витіснення та втечі. На формування 

залежності від комп’ютерних ігор найбільшою мірою впливає компенсація, 

витіснення, наслідування, ідентифікація; на розвиток залежності від веб-

серфінгу – заміщення, втеча, наслідування, компенсація; залежності від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах – компенсація, витіснення; 

кіберсексуальної залежності – компенсація; залежності від соціальних мереж – 

компенсація, витіснення, втеча. Специфічними механізмами розвитку інтернет-

залежності є: наслідування (для залежності від комп’ютерних ігор та веб-

серфінгу); зараження (для залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах); навіювання (для залежності від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах, а також веб-серфінгу); втеча (для залежності від 

соціальних мереж та веб-серфінгу); ефекти ореолу і новизни (для залежності від 

соціальних мереж та кіберсексу); ефект стереотипізації (для залежності від 

соціальних мереж та онлайн-гемблінгу й шопінгу в інтернет-магазинах); 

компенсація (для залежності від кіберсексу); витіснення (для залежності від 

азартних ігор та соціальних мереж); заміщення (для залежності від веб-

серфінгу); ідентифікація (для залежності від комп’ютерних ігор). 
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РОЗДІЛ 4 

ПСИХОЛОГІЧНІ МОДЕЛІ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ МОЛОДІ 

У цьому розділі запропоновано психологічну модель інтернет-залежної 

особистості та індивіда з пограничними ознаками залежності, а також моделі 

кожного з її видів. 

4.1. Психологічні моделі особистості з різною мірою вираженості інтернет-

залежності 

На основі узагальнення результатів емпіричного дослідження 

інтегративна модель інтернет-залежності (рис. 2.1) була розширена за рахунок 

наповнення виділених категорій конкретним змістом. У розробленій моделі 

(рис. 4.15) описано детермінанти та механізми інтернет-залежності, побудовано 

психологічний портрет інтернет-залежної особистості й особистості з 

пограничними ознаками залежності. 

Узагальнення емпіричних даних щодо чинників інтернет-залежності 

дозволило встановити, що ними є особистісні, соціально-психологічні та 

специфічні.  

Одним з особистісних чинників інтернет-залежності є висока 

тривожність, що робить людину вразливою до впливу різноманітних 

стресогенних факторів, змушує сумніватись у вірності своїх дій та рішень, що в 

свою чергу створює потребу в зануренні у віртуальне середовище, де індивід 

почуватиме себе впевнено та комфортно. 

Невпевненість особистості в собі стає на заваді самореалізації людини, її 

пристосування до соціальних умов, в яких вона перебуває. При цьому вона стає 

нездатною до того, щоб виробити адекватну стратегію взаємодії з іншими 

людьми, проявити індивідуальність. 

Таким чином інтернет служить засобом компенсації незадоволеної 

потреби в спілкуванні та взаємодії з однолітками, отримання позитивних 

емоцій від встановлення контактів з іншими людьми. 
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Рис. 4.15. Емпірична модель інтернет-залежності молоді 

Інтернет-залежність 

Специфічні 

(властивості 

інтернет-

середовища): 

- анонімність 

- безпечність 

- відкритість 

-  доступність 

- необмеженість 

Особистісні: 
- тривожність 

 - невпевненість в собі 
- самовідторгнення 

- сором’язливість 
- агресивність 

- конфліктність 
- ірраціональність 

- самотність 
- емоційна неврівноваженість 
- недостатня здатність до 

саморегуляції 
- низький комунікативний потенціал 

- екстернальний локус контролю 

Чинники 

Соціально-психологічні: 

- соціальна дезадаптація 

- очікування неприйняття з боку оточуючих 
- гіперопіка 

-  гіпоопіка 

-  закритість членів сім’ї для контактів 

- демонстрація членами сім’ї адиктивної 

поведінки 

- затяжні конфлікти в родині 

 

Симптомокомплекс ознак 

залежності 

Залежність 

Емоційно-вольові: 
- ейфорія при 

використанні 
інтернету 
- негативні емоційні 
стани при 
неможливості 
скористатися 
інтернетом 
- зверхцінність 

інтернету 
 

 

 

Пограничні ознаки 

залежності 

 
Мотиваційно-ціннісні: 
- прагнення перенести 
норми віртуального 
світу в реальний 
- прагнення утекти від 

реальності 
- спрямованість 
смисложиттєвих 
орієнтирів у віртуальну 
реальність 

 

Емоційно-вольові: 
- емоційне 
підкріплення 
діяльності в інтернеті 

- емоційна напруга 
при очікуванні виходу 
в інтернет 
- роздратування та 
тривога при 
неможливості вийти в 
інтернет 

 

Мотиваційно-ціннісні: 
 - прагнення задовольнити в 

інтернеті фрустровані 
потреби 
- прагнення до створення 
віртуального образу «Я» 
- екзистенційний вакуум  
- ілюзорно-компенсаторне 
перенесення життєвих 
цінностей у віртуальне 

середовище 

 

Когнітивні: 
- змінені стани свідомості при 
перебуванні в інтернеті 

 - домінування у свідомості 
віртуальної реальності 
- нездатність уявити життя без 
інтернету; сприйняття інтернету 
як альтернативної реальності  

- формування віртуального «Я»  

Поведінкові: 

- компульсивні 

симптоми 

- симптоми відміни 

- симптоми 

толерантності 

- порушення 

самоконтролю в мережі 

- нездатність скоротити 
перебування в мережі 

 

Когнітивні: 

- висока потреба в 

сенсорній стимуляції 

 - деструктивне 

сприйняття інтернету 

 - деструктивне 

сприйняття себе в 

інтернеті 
 

 

Поведінкові: 
- дезадаптованість 
- зневажання діяльністю 

поза мережею 
- занедбання родинних та 
дружніх обов’язків 
- наявність внутрішньо-
особистісних проблем 

 Механізми 

Психологічного 

захисту  

- компенсація 
- витіснення 

- заміщення 
-ідентифікація 

- втеча 

Соціально-

психологічні 
- наслідування 

- зараження 
- навіювання 

- ефект ореолу 
- ефект новизни 

- ефект 
стереотипності 
 

Психологічний портрет інтернет-

залежної особистості  

Домінуючі 

- напруженість 
- низький самоконтроль 
- емоційна нестабільність 

Виражені 
- тривожність 
- несміливість 
- замкнутість 

Вагомі 

- підпорядкованість 
- чутливість 
- підозрілість 
- конформність 

 
 

 

Психологічний портрет особистості з 

пограничними ознаками залежності  

Домінуючі 
- тривожність 
- замкнутість 

- підпорядкованість 

Виражені 
- напруженість 
- мрійливість 
- чутливість 

Вагомі 
- низький самоконтроль 
- емоційна нестабільність 

- несміливість 
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Самовідторгнення можна розглядати як одну з ознак, що свідчить про 

схильність до появи інтернет-залежності. В цьому випадку людина акцентує 

увагу на негативних сторонах власної особистості, що не дозволяє їй будувати 

конструктивну взаємодію з іншими та спонукає до надання переваги 

віртуальним стосункам, де вона звільняється від впливу психологічних бар’єрів 

та може вільно себе почувати.  

Сором’язливість вказує на небезпеку виникнення в особистості інтернет-

залежності, оскільки така людина нездатна об’єктивно оцінити свої якості та 

ресурси, що не може не впливати на специфіку її взаємодії з соціумом, 

провокуючи появу комунікативних бар’єрів та змушуючи індивіда обирати 

неоптимальну модель поведінки. В цьому випадку інтернет-мережа приваблює 

людину можливістю створення віртуального «Я», де вона презентує себе з 

позицій власного ідеального образу, що створює почуття впевненості в собі та 

захищеності. 

Агресивність, конфліктність, емоційна неврівноваженість також є 

чинниками інтернет-залежності, оскільки вони відштовхують від особистості 

оточуючих та знижують їх мотивацію до взаємодії з нею. В цьому випадку 

людина, що має вузьке коло спілкування та обмежені соціальні контакти може 

їх розширити за рахунок взаємодії з іншими користувачами інтернету. Індивід 

приховує властиві йому агресивні тенденції, намагаючись демонструвати у 

повсякденному житті соціально прийнятні моделі поведінки, дозволяючи собі 

проявляти деструктивні імпульси в інтернет-мережі.  

Ірраціональність особистості створює сприятливі умови для розвитку 

інтернет-залежності, оскільки передбачає відсутність здатності адекватно 

оцінити ситуацію, прийняти виважене рішення, обдумати наслідки власної 

поведінки. 

Самотність є важливим чинником інтернет-залежності, оскільки 

нездатність особистості налагодити конструктивні стосунки з оточуючими, 

відсутність навичок продуктивної взаємодії з іншими людьми, призводять до 

соціальної фрустрації, що супроводжується негативними емоційними 
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переживаннями та депресивним станом. Це зумовлює прагнення до пошуку 

позитивних емоцій в інших сферах, і часто особистість обирає для цього саме 

віртуальну реальність, оскільки завдяки їй вона відволікається від проблем, 

може розважитись та підняти собі настрій.  

Ще однією особистісною властивістю, що лежить в основі виникнення 

інтернет-залежності, є недостатня здатність до саморегуляції. Людині важко 

впоратися з негативними переживаннями та емоціями, тому для того, щоб їх 

позбутися вона використовує відволікаючі фактори, зокрема занурення у 

віртуальну реальність, а оскільки знайти вихід з проблемної ситуації вона не 

може, то така діяльність набуває систематичного характеру та перетворюється в 

залежність. 

Низький комунікативного потенціал також зумовлює формування 

інтернет-залежності. Така особистість не володіє навичками ефективного 

встановлення контактів, стикається з перешкодами на шляху до побудови 

міжособистісної взаємодії. Вона шукає інші можливості для реалізації потреби 

у спілкуванні та обирає для цього інтернет, де будувати контакти набагато 

легше через вплив властивостей інтернет-середовища. 

Екстернальний локус контролю сприяє прояву безвідповідальності, що 

лягає в основу виникнення залежності, оскільки особистість не задумується над 

наслідками, до яких призводить її надмірне захоплення віртуальною 

реальністю. 

Одним з соціально-психологічних чинників виникнення інтернет-

залежності є соціальна дезадаптація особистості, що може породжувати 

невротичні реакції на різні ситуації взаємодії, оскільки вона не здатна 

пристосуватися до умов функціонування в групі, постійно відчуває дискомфорт 

та напругу, що змушує шукати середовище, в якому можна було б почуватися 

безпечно, яким для багатьох стає віртуальна реальність мережі. 

До чинників, що зумовлюють розвиток інтернет-залежності, належить 

очікування неприйняття з боку оточуючих, оскільки ця особливість пов’язана з 

нездатністю задовольнити потребу у взаємодії з іншими людьми, зокрема з 
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однолітками, що провокує зниження самооцінки, невпевненість в собі та 

бажання знайти альтернативну сферу для самореалізації, якою стає інтернет. В 

цьому випадку інтернет-мережа сприймається людиною як середовище, де 

можна встановлювати контакти, обмінюватися думками тощо. 

Гіперопіка перешкоджає гармонійному розвитку дитини та стає 

передумовою формування інтернет-залежності. Дитина, що виховується в таких 

умовах, страждає від надмірного контролю з боку батьків, відчуває себе 

залежною та безпорадною, втрачає віру у власні сили та здібності. Це в свою 

чергу формує неадекватну самооцінку, яка може бути як заниженою, так і 

завищеною, коли батьки переконують дитину в тому, що вона є кращою за 

інших. В обох випадках відсутня критична оцінка дитиною своїх рис, 

здібностей та форм поведінки, що зумовлює появу конфліктів при взаємодії з 

оточуючими. При цьому особистість має низький адаптаційний потенціал та 

проявляє ознаки соціальної дезадаптації, що, знову ж таки, змушує її шукати 

іншу сферу самореалізації та можливість проявити себе, якою стає віртуальна 

реальність. 

Переважання гіпоопіки призводить до того, що батьки не контролюють 

дитину, не цікавляться її справами та не прагнуть осягнути її внутрішній світ. 

Така дитина почувається відторгнутою, не може порозумітися з батьками та 

оточуючими, проявляє схильність до асоціальної поведінки, є соціально 

дезадаптованою. Дитина переконана в тому, що оточуючі її не розуміють, що 

зумовлює почуття невпевненості в собі, зниження самооцінки. При цьому 

сферою самоствердження для неї стає віртуальна реальність.  

Закритість членів сім’ї для контактів також може впливати на 

формування залежності, що значною мірою залежить від особливостей взаємин 

в сім’ї, від стилю життя родини. Так, якщо в сім’ї не прийнято обговорювати 

свої почуття та проблеми, враження від дня, що минув, а основним способом 

проведення часу є перегляд телепередач чи відпочинок за комп’ютером, дитина 

засвоює такий стиль життя, орієнтуючись на нього як на взірець та сприймає як 
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норму, що в свою чергу знижує мотивацію особистості до активного 

спілкування та спонукає до занурення у віртуальну реальність.  

До виникнення залежності також призводить те, що члени родини, в якій 

ріс індивід, демонстрували взірці адиктивної поведінки, яка, таким чином, 

починає сприйматися як норма, та на підсвідомому рівні лягає в основу 

поведінки самої особистості. При цьому навіть спостерігання згубного впливу 

залежності не здатне зруйнувати її циклічний механізм після того, як він почав 

діяти. 

Чинником, що зумовлює інтернет-залежність, є затяжні конфлікти в 

родині, що створюють стан психологічної напруги та виступають як 

психотравмуюча ситуація. Намагаючись позбутися негативних емоцій 

особистість прагне знайти соціально прийнятний спосіб для цього, і часто ним 

стає надмірне захоплення інтернетом. Оскільки індивід часто перебуває у 

стресових ситуаціях, то і до занурення у віртуальну реальність він вдається все 

частіше, що призводить до виникнення залежності. 

Однією з властивостей інтернет-середовища, що відноситься до 

специфічних чинників виникнення інтернет-залежності, є анонімність, що 

дозволяє особистості вільно почувати себе, проявляти емоції не боячись осуду. 

Вона створює умови для розкутого спілкування, коли особистість встановлює 

контакти не боячись бути відторгнутою, неприйнятою. Ця властивість дозволяє 

людині почуватися комфортно при встановленні взаємодії, демонструвати або 

справжні почуття та думки, не боячись осуду, або ж приписувати собі ті риси, 

що позитивно сприймаються соціумом, однак відсутні в неї. 

Безпечність віртуальної реальності створює можливість для задоволення 

фрустрованих потреб особистості, знімає психологічні бар’єри, що змушують 

почуватися скуто та невпевнено. Це дозволяє людині відчувати власну 

значущість, формує почуття впевненості. В мережі вона зазвичай контактує з 

людьми, з якими не стикається в реальному житті, а отже така взаємодія 

сприймається як відірвана від реальності, що дозволяє почуватися вільно. Вона 

не боїться зробити помилку при такій комунікації, проявити якісь свої риси, що 



208 
 

відштовхнуть від неї співрозмовника, оскільки зазвичай не дорожить таким 

спілкуванням та усвідомлює, що при необхідності зможе знайти інших людей 

для встановлення контактів.  

Відкритість інтернет-мережі проявляється у можливості встановлювати 

контакти зі значною кількістю людей, що знаходяться в різних куточках світу, 

на великій відстані один від одного, що дозволяє особистості отримати досвід 

взаємодії з представниками різних культур. Вона може знайти людей, які 

розділяють її інтереси, мають спільні з нею погляди на життя, що дає змогу 

обговорити ті питання, які можуть бути не цікавими людям, які її оточують в 

реальному житті, що створює додаткові можливості для самореалізації. 

Доступність характеризується широкими можливостями, які надає 

інтернет. Він може служити засобом отримання інформації, встановлення 

контактів, спілкування по скапу чи на форумах, ігрової діяльності тощо. 

Людина за допомогою інтернету може задовольнити потреби, що є 

фрустрованими в реальному житті, знайти однодумців, обговорити власні 

проблеми, отримати будь-яку інформацію.  

Необмеженість, з одного боку, дозволяє зняти такі психологічні 

перешкоди, як висока тривожність, соромя’зливість, низька самооцінка та 

вільно спілкуватися і встановлювати контакти в мережі, а з іншого – руйнує 

просторові бар’єри, оскільки дозволяє будувати взаємодію з людьми, що 

знаходяться на значній відстані один від одного, і в реальному житті ніколи б 

не зустрілися. Долається також часовий бар’єр, оскільки особистість може 

отримати доступ до інтернету в будь-який час, має можливість цілодобово 

спілкуватися в чатах, на форумах, грати в комп’ютерні ігри, здійснювати 

покупки через інтернет тощо. 

Охарактеризуємо психологічні механізми, що запускають процес 

розвитку інтернет-залежності, значущість яких була перевірена емпіричним 

шляхом (дод. Л 1-Л 9). 

Механізм наслідування є важливим каталізатором інтернет-залежності, 

оскільки останнім часом користування інтернетом стало особливо 
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розповсюдженим та практично всі мають доступ до нього. Особливої 

популярності цей вид діяльності набув серед підлітків та молоді. Це призводить 

до того, що молода людина, яка ним не користується, може відчувати труднощі 

при включенні до групи однолітків, оскільки не здатна підтримати розмову про 

відповідні новинки тощо. Тобто, наслідування та прагнення займатися 

діяльністю, яка є важливою для однолітків особистості, штовхає її до 

захоплення інтернетом.  

Емоційне зараження є одним з психологічних механізмів виникнення 

залежності, що також пов’язане з широкою включеністю людей до віртуальної 

реальності. Він впливає на підсвідому сферу та характеризується поширенням 

емоцій, перенесенням психічного стану однієї людини на іншу. Взаємодія 

механізмів зараження та наслідування призводить до того, що індивід 

захоплюється перебуванням в інтернеті, оскільки це вважається модним, а 

спостерігаючи за емоційними станами, що виникають в інших при такій 

діяльності, «заражається» ними, що формує потяг до віртуальної реальності. 

Механізм навіювання функціонує через дію рекламних оголошень, якими 

заповнений інтернет, і які закликають особистість ознайомитись з певною 

інформацією та зайти на новий сайт. Це спонукає індивіда відволіктися від 

початкової мети та змушує його приділити увагу тій інформації, яка не входила 

в сферу його інтересів, на що витрачається багато часу. Отже, завдяки впливу 

реклами пошукова активність людини розширюється, а мета, яку вона прагнула 

досягнути, стає віддаленою. Перебуванню в пошукових системах 

присвячується все більше часу, а продуктивність діяльності в результаті 

знижується, втрачається ціленаправленість пошуку, що призводить до 

розбалансованості діяльності в цілому. 

Втеча, як механізм психологічного захисту, також впливає на формування 

залежності, оскільки прагнення уникати конфліктних ситуацій, позбутися 

проблем, що виникають при побудові реальних стосунків, штовхає людину до 

ізоляції та обмеження кола свого спілкування віртуальними стосунками. 
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Ефект ореолу виникає в ході перебування у віртуальній реальності та 

зумовлює особливості її сприйняття. Наприклад, при формуванні залежності 

від соціальних мереж спілкування в інтернеті є поверхневим та не дозволяє 

пізнати людину як особистість, враження про неї формується на основі окремих 

відомостей, що ускладнює її адекватне сприйняття. При цьому ефект 

позитивного ореолу призводить до того, що співбесідник оцінюється як людина 

приємна, з якою легко спілкуватися, що формує мотивацію до підтримання 

контактів з нею. При негативному ореолі, навпаки, індивіду приписується ряд 

негативних ознак. 

Ефект новизни проявляється в значущості останньої, найновішої 

інформації, яку отримує особистість. Це формує бажання частіше заходити в 

інтернет знайомлячись з новинами тощо. Тобто в особистості формується 

мотивація до частого відвідування мережі та прояву пошукової активності в 

ній, що сприяє виникненню залежності. 

Ефект стереотипності діє в умовах дефіциту інформації та яскраво 

проявляється на прикладі залежності від соціальних мереж. Там люди зазвичай 

подають ту інформацію, яка вигідно їх характеризує. Цей ефект зумовлює 

формування спрощеного образу співбесідника, основаного на одній або 

декількох його яскравих характеристиках, що і визначає специфіку взаємодії.  

Механізм ідентифікації проявляється в тому, що зазвичай особистість 

підтримує контакти з людьми, з якими знаходить щось спільне. Це дозволяє їй 

поділити учасників на дві основних категорії: «ми» та «вони». Таким чином 

мережа дозволяє обрати індивіду для спілкування зі значної кількості людей 

саме тих, які є йому близькими за інтересами та іншим властивостями, в той час 

як пошук таких людей в реальному житті пов'язаний з труднощами. 

Компенсація, як механізм психологічного захисту, також відіграє значну 

роль у формуванні інтернет-залежності, оскільки зазвичай до її виникнення 

призводить наявність фрустрованих потреб, які людина не може задовольнити в 

реальності. Таким чином, отримавши альтернативну сферу для спілкування та 

встановлення контактів, особистість реалізує свої бажання, що служить 
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основою для заглиблення в альтернативну реальність та закріплення залежних 

форм поведінки. 

Витіснення може виступати в ролі механізму, що запускає розвиток 

інтернет-залежності, оскільки перебування у віртуальній реальності сприяє 

тому, що особистість почувається розслабленою, забуває про свої проблеми та 

відволікається від труднощів повсякденного життя. Таким чином перебування в 

мережі починає займати все більше часу та набуває для людини провідної ролі, 

що вказує на формування залежності.  

Заміщення також можна розглядати як механізм, що зумовлює появу 

залежності. Він діє тоді, коли в особистості існують бар’єри у встановленні 

контактів та підтриманні стосунків з іншими людьми, а оскільки інтернет-

середовище володіє такими властивостями, що дозволяють людині почуватися 

вільно та впевнено, спілкування з оточуючими людьми заміщається контактами 

в інтернеті. 

Для побудови психологічного портрету інтернет-залежної особистості 

(рис. 4.16) та особистості з пограничними ознаками інтернет-залежності (рис. 

4.17) використано дані, отримані за допомогою шістнадцятифакторного 

особистісного опитувальника Р. Б. Кеттелла. 

 

Рис. 4.16. Профіль інтернет-залежної особистості  
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Примітки: А – замкнутість (-), комунікабельність (+); В – конкретне 

мислення (-), абстрактне мислення (+); С – емоційна нестабільність (-), 

емоційна стабільність (+); Е – підпорядкованість (-), домінантність (+); F – 

стриманість (-), експресивність (+); G – (низька нормативність поведінки (-), 

висока нормативність поведінки (+); H – несміливість (-), сміливість (+); I – 

жорсткість (-), чутливість (+); L – довірливість (-), підозрілість (+); M – 

практичність (-), мрійливість (+); N – прямолінійність (-), дипломатичність (+); 

O – спокій (-), тривожність (+); Q1 – консерватизм (-), радикалізм (+); Q2 – 

конформізм (-), нонконформізм (+); Q3 – низький самоконтроль (-), високий 

самоконтроль (+); Q4 – розслабленість (-), напруженість (+). 

Аналіз профілю дозволив визначити, що інтернет-залежній особистості 

найбільшою мірою притаманні такі характеристики, як напруженість, низький 

самоконтроль, емоційна нестабільність та тривожність. Також важливу роль 

відіграють такі риси, як несміливість, замкнутість, підозрілість, чутливість. 

Меншої ваги набули такі характеристики, як конформність, експресивність. 

У процесі дослідження побудовано також профіль особистості з 

пограничними ознаками інтернет-залежності. 

 

Рис. 4.17. Профіль особистості з пограничними ознаками інтернет-

залежності 

Примітка: див. рис. 4.16. 
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У цьому профілі на передній план виходять такі характеристики, як 

тривожність, замкнутість, підпорядкованість, напруженість. Значної ваги 

набувають також такі риси, як мрійливість, чутливість, низький самоконтроль, 

емоційна нестабільність, несміливість. 

Порівняння профілю інтернет-залежної особистості та людини з 

пограничними ознаками залежності вказує на те, що в першому випадку 

домінуючої рисою є напруженість, зумовлена фрустрованістю провідних 

потреб, нездатністю реалізувати їх в реальному житті, що і змушує індивіда 

звертатись до віртуальної реальності. Натомість в осіб із пограничними 

ознаками залежності на передній план виходить така характеристика, як 

тривожність, що створює бар’єри на шляху до самореалізації в реальному 

житті. 

Такі риси, як емоційна нестабільність, несміливість та замкнутість є в 

першому випадку наслідком, а в другому – передумовою розвитку залежності, 

оскільки притаманні обом порівнюваним групам. Ці риси не дозволяють 

особистості вільно почувати себе в соціумі, реалізовувати бажання в реальному 

житті, створюють значний дискомфорт та напругу, що штовхає її до занурення 

у віртуальну реальність. 

Однак, при порівнянні цих груп можна виділити і специфічні риси. Так, 

інтернет-залежним особам притаманна підозрілість та конформність, тоді як 

людям з пограничними ознаками залежності – мрійливість. 

Підозрілість створює передумови для закритості особистості, нездатності 

вільно встановлювати контакти та реалізовувати соціальні потреби, оскільки 

соціум сприймається як вороже середовище, де на людину очікує небезпека. 

Конформність призводить до надмірної підпорядкованості групі, за рахунок 

чого ряд бажань та потреб стають фрустрованими та не знаходять свого 

вираження. Разом з тим мрійливість створює передумови для віртуалізації 

свідомості, оскільки передбачає відірваність від реальності та пов’язана з 

бажанням відволіктися від буденного життя шляхом втечі в ілюзорний світ.  



214 
 

У процесі роботи був також побудований профіль особистості вільної від 

інтернет-залежності (рис. 4.18.). Це було зроблено з метою визначення 

домінуючих рис, які, на нашу думку, можна розглядати як «фільтр» виникнення 

залежності, тобто такі характеристики, які не дозволяють попасти під вплив 

віртуальної реальності як адиктивного агенту та зумовлюють стійкість індивіда 

до впливів цього роду. 

 

Рис. 4.18. Профіль особистості незалежної від інтернету 

Примітка: див. рис. 4.16. 

Аналіз отриманих даних вказує на домінування в особистості таких рис, 

як емоційна стабільність, високий самоконтроль, розслабленість, сміливість, 

спокій. Відповідно, робота щодо подолання інтернет-залежності, на нашу 

думку, повинна ґрунтуватися на розвитку цих якостей, як передумов 

підвищення стійкості до впливу властивостей інтернет-середовища як 

адиктивного агенту. 

При характеристиці інтернет-залежної людини ми аналізували такі сфери 

особистості, як емоційно-вольова, мотиваційно-ціннісна, конативна та 

когнітивна. Також характеризувались її індивідуальні особливості.  

Для визначення характеристик індивіда, що страждає від різних видів 

інтернет-залежності, був використаний факторний аналіз. При цьому 

побудовано матрицю, що включає показники, отримані за такими методиками: 
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шкала інтернет-залежності (Чен), опитувальник «Сприйняття інтернету» 

(О.А. Щепіліна), проективна методика «Я в інтернеті», методика діагностики 

мотивації використання інтернету за допомогою незакінчених речень, методика 

дослідження особливостей сприйняття інтернету на основі ситуативних 

завдань. Всього в матрицю було включено 34 шкали. Для проведення аналізу 

були відібрані респонденти з високим рівнем інтернет-залежності (162 особи).  

При аналізі даних було встановлено, що фактори отримані в результаті 

обертання за методом варімакс, пояснюють 80% загальної дисперсії. При цьому 

виділено 5 факторів, що відображають відповідно: 54,75%, 9,93%, 6,13%, 

4,96%, 4,11% загальної дисперсії. Отримані дані наведені в таблиці 4.18. 

Таблиця 4.18 

Матриця варімакс-обертання (показники інтернет-залежних) 

 Компонента 

1 2 3 4 5 

Надання переваги віртуальній 

реальності над зовнішнім світом 

0,792     

Прагнення перенести норми 

віртуального світу в світ реальний 

0,762     

Спрямованість цілепокладання у 

віртуальну реальність 

0,746     

Прагнення до створення віртуального 

образу «Я» 

0,744     

Компульсивні симптоми  0,831    

Проблеми з керуванням часу  0,827    

Симптоми відміни  0,755    

Внутрішньоособистісні проблеми  0,692    

Сприйняття життя без інтернету   0,843   

Спілкування    0,776   

 

 



216 
 

Продовження таблиці 4.18 

Матриця варімакс-обертання (показники інтернет-залежних) 

 Компонента 

1 2 3 4 5 

Сприйняття інтернету як проективної 

реальності 

  0,663   

Впевненість в собі    -0,829  

Чіткість «Я-образу»    -0,806  

Самоконтроль     -0,728  

Самоставлення     -0,527  

Депресія      0,856 

Цілепокладання      0,728 

Зміна стану свідомості під впливом 

інтернету 

    0,617 

Перший фактор отримав назву «Мотивація віртуального заміщення 

реальності» та включав в себе змінні, які мають практично однакове факторне 

навантаження. Помітно, що інтернет-залежна особистість характеризується 

значним зсувом мотиваційної спрямованості у віртуальну реальність, а її 

прагнення реалізувати себе в інтернет-середовищі, на противагу реальному 

життю, стає провідним. 

Другим був фактор конативних реакцій. Перші три змінних мають 

найвище факторне навантаження, що вказує на те, що важливою 

характеристикою залежної особистості є демонстрація поведінкових симптомів, 

які свідчать про надмірну зануреність у віртуальне середовище та дозволяють 

діагностувати яскраві ознаки залежності. 

Третій фактор – когнітивний. Високе факторне навантаження за змінними 

вказує на те, що інтернет-залежним особам притаманне викривлене сприйняття 

віртуальної реальності, яка оцінюється як середовище, куди переноситься 

реалізація провідних потреб. Спостерігається також переформатування 
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когніцій, яке проявляється в тому, що особистість не може уявити свого 

існування без використання інтернету, який наділяється надцінним змістом. 

Четвертим був фактор віртуалізації «Я». Від’ємні показники кожної 

змінної вказують на те, що інтернет-залежній особистості притаманна 

невпевненість в собі, неструктурованість «Я-образу», низький самоконтроль та 

негативне самоставлення, що змушує шукати сфери самореалізації поза 

реальним світом, де вона почуває себе дискомфортно та незахищено.  

П’ятий фактор – емоційно-вольового заміщення. Отримані дані вказують 

на те, що при зануренні у віртуальну реальність в інтернет-залежної 

особистості спостерігаються значні зміни емоційно-вольової сфери, при цьому 

інтернет використовується для отримання позитивних чи позбавлення від 

негативних емоцій, а процес цілепокладання переноситься у віртуальну 

площину. 

Отже, враховуючи розподіл факторів, помітно, що мотиваційний чинник 

відіграє провідну роль у структурі інтернет-залежної особистості, оскільки 

відображує внутрішні детермінанти, що штовхають індивіда до занурення у 

віртуальну реальність та надання їй переваги, на шкоду самореалізації в 

реальному житті. Найвище факторне навантаження отримали змінні, які 

вказують на значну спрямованість особистості у віртуальне середовище, що 

робить реальне життя незначущим. Інтернет набуває надцінного змісту, що 

призводить до витіснення інших потреб, або перепрограмування їх на 

задоволення в мережі. 

Значущості у структурі залежної особистості набувають також конативні 

реакції, зокрема ті, що віднесені до симптомів інтернет-залежності. Тобто 

перенесення задоволення потреб у віртуальну сферу не може не позначатися на 

поведінці людини, що виражається у відповідній симптоматиці та дає підстави 

відділити інтернет-залежних осіб від осіб з пограничними ознаками залежності 

та її відсутністю. 

Дещо меншої значущості у структурі залежної особистості набувають 

когнітивні характеристики, що відображують специфіку сприйняття інтернет-
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середовища та побудови його образу в свідомості людини. Високе факторне 

навантаження мають характеристики, що вказують на нездатність індивіда 

уявити своє життя без інтернету, сприйняття його як альтернативної реальності, 

де він почувається впевненіше та комфортніше. 

Також була виділена група індивідуальних особливостей особистості, що 

створюють передумови для розвитку залежності. Це сукупність рис характеру 

та специфіка сприйняття себе, що значною мірою і зумовлюють появу 

мотивації щодо пошуку альтернативної реальності, оскільки у справжньому 

житті індивід самореалізуватися не може. 

Остання група характеристик, виділена за допомогою факторного аналізу, 

визначає особливості емоційно-вольової сфери, притаманні інтернет-залежним 

особам. Високого факторного навантаження набуває схильність до депресивних 

станів, від яких особистість прагне позбутися за рахунок тієї чи іншої 

діяльності в мережі. Також важливим аспектом є зміна стану свідомості під 

впливом інтернету, при якій індивід отримує змогу відволіктися від проблем, 

підвищити настрій, позбавитись від негативних емоцій. 

Сукупність усіх цих характеристик становить основу інтернет-залежної 

особистості та дозволяє визначити її специфічні риси у порівнянні з людьми, в 

яких ознаки залежності від віртуального середовища відсутні. 

Отже, інтернет-залежна особистість характеризується сукупністю 

характеристик, що відрізняють її від осіб з пограничними ознаками цього виду 

залежності та її відсутністю. Однією з основних відмінностей є специфіка 

мотиваційно-ціннісної сфери, в структурі якою домінуючої ваги набуває 

надання переваги віртуальній реальності над зовнішнім світом, прагнення 

перенести норми віртуального світу в реальний, спрямованість цілепокладання 

у віртуальну реальність, прагнення до створення віртуального образу «Я». 

Результати емпіричного дослідження (див. п. 3.2-3.5) дозволили 

здійснити системний опис інтернет-залежної особистості, поданий на рисунку 

4.19. 
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Рис. 4.19. Модель інтернет-залежної особистості 
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використовувались дані осіб, в яких на констатуючому етапі дослідження були 

виявлені відповідні ознаки (581 особа) (рис. 4.20). 
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Рис. 4.20. Модель особистості з пограничними ознаками інтернет-залежності 
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розвитку залежності. Отже, саме наявність мотиву до занурення у віртуальну 

реальність та його реалізація у поведінкових проявах є основними ознаками 

інтернет-залежності та пограничних її ознак. 

Таблиця 4.19 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки інтернет-залежності) 

 Компонента 

1 2 3 

Внутрішньоособистісні проблеми 0,916   

Симптоми відміни 0,914   

Компульсивні симптоми 0,893   

Симптоми толерантності 0,834   

Мотивація використання інтернету 0,749   

Прагнення втечі у віртуальну реальність 0,713   

Нецілеспрямованість поведінки 0,696   

Потреба в сенсорній стимуляції 0,678   

Депресія  0,782  

Сприйняття інтернету в цілому  0,755  

Самотність  0,748  

Сприйняття інтернету як проективної реальності  0,735  

Час в інтернеті  0,714  

Сприйняття інтернету як живої істоти  0,705  

Агресивність  0,702  

Фрустрованість потреб  0,686  

Простір в інтернеті  0,680  

Сприйняття життя без інтернету  0,672  

Впевненість в собі   -0,866 

Чіткість Я-образу   -0,861 

Самоставлення   -0,823 

Самоконтроль   -0,681 

Спілкування   0,570 

Другий фактор вказує на те, що схильність до депресивних станів, 

суб’єктивне відчуття самотності, афект фрустрованості потреб та наявність 

агресивних тенденцій є тими особливостями емоційної сфери, що 

характеризують як особистість з яскравими ознаками залежності, так і особу з 
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пограничними її ознаками, однак ці характеристики мають більше факторне 

навантаження в залежних осіб. 

Особливості перцептивної сфери людини з пограничними ознаками 

інтернет-залежності полягають у схильності до викривленого сприйняття 

віртуальної реальності, що набуває надцінного змісту. 

Останнім фактором, що визначає структуру особистості з пограничними 

ознаками залежності, є фактор віртуалізації «Я». У випадку залежності такі 

риси, як невпевненість в собі, неструктурованість «Я-образу», негативне 

самоставлення, порушення самоконтролю є важливими характеристиками 

особистості, тоді як у випадку пограничних ознак залежності вони швидше є її 

передумовою та не набувають визначального характеру. 

4.2. Залежність від комп’ютерних онлайн-ігор 

На основі інтегральної моделі інтернет-залежності ми розробили 

психологічні моделі кожного з її видів, одним з яких є залежність від 

комп’ютерних онлайн-ігор (рис. 4.21).  

Модель залежності від комп’ютерних онлайн-ігор включала в себе 

чинники, психологічні механізми, форми прояву, психологічний портрет 

інтернет-залежної особистості та особистості з пограничними ознаками цього 

виду інтернет-залежності, засоби профілактики та корекції цього стану. 

Ми розглядаємо залежність від комп’ютерних онлайн-ігор як вид 

інтернет-залежності, що передбачає компульсивну поведінку в процесі гри, 

зміну стану свідомості та нівелювання інших видів діяльності. 

Розповсюдженню цієї форми залежності сприяють як особливості самого 

інтернет-середовища, такі як анонімність, свобода спілкування та 

самовираження, можливість обирати альтернативний образ для 

самопрезентації, так і індивідуальні особливості самої людини, такі як 

тривожність, низька самооцінка, негативне самоставлення, низький 

комунікативний потенціал, нездатність встановлювати гармонійні стосунки з 

оточуючими тощо.  
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Рис. 4.21. Психологічна модель залежності від комп’ютерних онлайн-ігор та її 

подолання 
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Це створює передумови для швидкого формування залежності та її 

заглиблення в структуру особистості. Оскільки зазвичай залежність від 

комп’ютерних ігор виникає в підлітків, особистість яких є ще не до кінця 

сформованою, вона має значний вплив на соціальну адаптацію та соціалізацію 

людини, знижуючи її здатність до гармонійного розвитку та включення в 

соціум, що вимагає розробки системи заходів профілактики та корекції цієї 

форми залежності.  

Основою виникнення залежності від комп’ютерних ігор є те, що 

особистість вбачає в ігровому середовищі сферу самореалізації в якій вона 

почувається значущою, сильною та впевненою. Захоплення комп’ютерними 

іграми може виступати засобом втечі від проблем, зняття стресу, позбавлення 

від негативних емоцій. Сьогодні особливо розповсюдженими стають онлайн-

ігри, що дозволяють взаємодіяти з іншими гравцями, займати певні місця в 

рейтингу гри, відчувати свою значущість. Онлайн-ігри дають змогу людині 

обрати персонажа, що або відповідає наявним властивостям особистості, або ж, 

навпаки, володіє тими якостями, які вона хотіла б мати. Отже, відбувається 

ідентифікація з героєм, який зазвичай виступає як сильна особа, що володіє 

специфічними вміннями, недоступними людині в повсякденному житті. 

Особливістю ігрової залежності є те, що важливим зазвичай є не 

результат, а процес гри. Онлайн-гра стає діяльністю, що захоплює людину, 

приносить їй задоволення та спонукає до того, щоб якомога більше часу 

приділяти перебуванню в інтернеті. 

М. С. Іванов [328] стверджує, що на виникнення залежності впливає те, 

грі якого типу надає перевагу особистість, розділивши їх на рольові та 

нерольові. Ми ж вважаємо, що більш значущим є розділення ігор на 

індивідуальні та групові, що дозволило виділити основні форми прояву 

залежності від комп’ютерних онлайн-ігор. Індивідуальна гра передбачає 

наявність одного гравця. При виникненні залежності людина може повністю 

заглиблюватись в ігрове середовище та втратити зв'язок із реальністю. Вона 

перебуває у віртуальному світі, зазвичай ототожнюючи себе з героєм гри. 
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Заглиблення в гру на стадії сформованої залежності відділяє особистість від 

реального життя, яке зазвичай сприймається як насичене проблемами, 

труднощами та перешкодами на шляху до досягнення цілі. Це сприяє тому, що 

людина комфортніше почуває себе в ігровому середовищі, де вона відчуває 

себе значущою та сильною. Така форма залежності значною мірою обмежує 

комунікативні можливості людини, поглиблює її ізольованість та призводить до 

самотності.  

У випадку залежності від ігор, що передбачають наявність декількох 

гравців індивід відчуває себе частиною реального ігрового середовища та може 

обмінюватися певними репліками з іншими гравцями. Це створює ілюзію 

перебування в мікросоціумі, підтримання контактів. Однак таке спілкування 

обмежене роллю персонажа гри, яку на себе переймає особистість, та діє за 

іншими законами, ніж комунікація у реальному житті. Така форма залежності 

виникає частіше, оскільки дозволяє реалізувати не тільки потребу в 

самоствердженні за рахунок ототожнення себе з героєм гри, прагнення втечі від 

реальності, але й потребу в спілкуванні з іншими гравцями, що задовольняється 

через ставлення до них як до референтної групи. Також важливим у цьому 

процесі є прагнення підвищити свій статусу через ігрові досягнення. 

Для визначення психологічного портрету особистості із залежністю від 

комп’ютерних онлайн-ігор був використаний шістнадцятифакторний 

особистісний опитувальник Р. Б. Кеттелла, що дозволило побудувати профіль 

такої особистості (рис. 4.22). 

 

Рис. 4.22. Профіль особистості залежної від комп’ютерних ігор 
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Примітка: див. рис. 4.16. 

У цьому профілі домінуючими є такі характеристики, як напруженість, 

низький самоконтроль, емоційна нестабільність, підпорядкованість. Значної 

вираженості набувають такі риси, як несміливість, чутливість, тривожність, 

замкнутість. Менш вираженими є такі характеристики, як підозрілість та 

конформізм.  

При проведенні подальшого дослідження визначено риси притаманні 

особистості з пограничними ознаками залежності від комп’ютерних ігор (рис. 

4.23). 

 

Рис. 4.23. Профіль особистості з пограничними ознаками залежності від 

комп’ютерних ігор 

Примітка: див. рис. 4.16. 

Порівняння профілів залежної особистості та особистості з пограничними 

ознаками залежності від комп’ютерних онлайн-ігор дозволило встановити, що в 

першому випадку домінуючими є такі риси, як напруженість, низький 

самоконтроль та емоційна нестабільність, а в другому – тривожність та 

несміливість. Специфічними характеристиками залежних осіб є підозрілість та 

конформізм, а осіб з пограничними ознаками залежності – мрійливість. 

По різному розглядаються сьогодні і основні чинники, що впливають на 

процес виникнення залежності від комп’ютерних онлайн-ігор (див. п. 1.2). Ми 

запропонували свою класифікацію чинників, для емпіричної перевірки яких був 
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використаний лонгітюдний метод. Для того щоб підтвердити, що виділені нами 

характеристики є саме джерелом інтернет-залежності, а не її наслідком, ми 

звернулись до даних, в яких відображені результати діагностичного зрізу до 

того, як індивід почав систематично користуватись інтернетом. Ці дані ми 

отримали з картотеки шкільних психологів та соціальних педагогів. Для того, 

щоб встановити за який рік потрібно знайомитись з документацією, ми 

використовували індивідуальний підхід, опрацьовуючи анкети респондентів, в 

яких вони вказували свій стаж користування інтернетом. 

Для проведення дослідження була сформована група респондентів з 

яскраво вираженими ознаками залежності від комп’ютерних онлайн-ігор. В 

результаті було відібрано 41 особу з яскравими ознаками залежності від 

комп’ютерних ігор. Після цього визначалось якою мірою залежній особистості 

була притаманна та чи інша риса, яку ми розглядаємо як детермінанту інтернет-

залежності, до того, як вона почала активно користуватись інтернетом.  

Отримані дані ми узагальнили в таблиці 4.20. 

Таблиця 4.20 

Чинники залежності від комп’ютерних онлайн-ігор (%) 

№ Характеристика Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

1. Тривожність 82,6 11,2 6,2 

2. Самооцінка 9,3 14,3 76,4 

3. Самоставлення  8,6 16,6 74,8 

4. Комунікативний потенціал 9,4 28,2 62,4 

5. Агресивність  52,6 34,7 12,7 

6. Конфліктність  50,8 35,8 13,4 

7. Емоційна неврівноваженість 80,2 14,6 5,2 

8. Самотність  76,4 14,3 9,3 

9. Соціальна дезадаптація 82,3 11,3 6,4 

10. Виховання за типом 

гіперопіки 

54,3 

11. Виховання за типом 

гіпоопіки 

27,6 

12. Виховання в неповній сім’ї 18 

13. Виховання в 

неблагополучній сім’ї 

9 
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Аналіз результатів вказує на те, що особливої значущості в процесі 

виникнення інтернет-залежності набувають такі характеристики, як висока 

тривожність, емоційна неврівноваженість, самотність, соціальна дезадаптація, 

низька самооцінка та негативне самоставлення.  

Чинники залежності від онлайн-ігор, з урахуванням їх сутнісних 

особливостей, були розділені на декілька груп: особистісні, соціально-

психологічні, специфічні. 

До першої групи ми віднесли високу тривожність, низьку самооцінку, 

негативне самоставлення, низький комунікативний потенціал, агресивність, 

конфліктність, емоційну неврівноваженість.  

Такі чинники залежності, як тривожність, агресивність, конфліктність, 

емоційна неврівноваженість описані вище (п. 4.1). 

Умовою формування залежності є те, що людину не приймають у групі, 

яка є для неї референтною. Це може призводити до того, що референтною для 

індивіда стає група гравців, з якими він контактує онлайн. При цьому 

особистість починає рівнятися на їх норми та цінності, прагне отримати від них 

схвалення та підтримку, приділяє все більше часу перебуванню в ігровому 

середовищі, намагається побити рекорди та здобути перемогу в ігрових 

ситуаціях, щоб виділитися серед інших гравців та заслужити їх авторитет, що в 

свою чергу призводить до закріплення залежної поведінки. 

Наявність стресогенних чинників також є джерелом виникнення 

залежності. Сюди можна віднести такі довготривалі психотравмуючі ситуації, 

як несприятливий соціально-психологічний клімат у групі, членом якої є 

індивід; затяжні конфлікти в навчальному закладі, на роботі чи в родині; 

наявність глибоких особистісних проблем.  

Несприятливий клімат у групі призводить до зниження її єдності, 

зумовлює збільшення психологічної дистанції між її членами, прояви ворожості 

та інтолерантності. Відповідно, особистість, яка є членом такої групі, постійно 

відчуває дискомфорт та тривогу, очікує критики, нерозуміння та неприйняття з 

боку її членів. Це призводить до того, що індивід відчуває потребу у пошуку 
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іншого середовища для самореалізації та отримання підтримки, і при 

відсутності такої групи занурюється в інтернет-середовище, обираючи онлайн-

ігри як засіб задоволення своїх потреб. 

Затяжні конфлікти викликають в особистості постійне відчуття напруги, 

не дозволяють їй вільно спілкуватися та встановлювати контакти з 

оточуючими, можуть призводити до погіршення самопочуття через емоційне 

виснаження та негативно позначаються на психічному стані загалом. Прагнучи 

отримати емоційне розвантаження, відволіктися від проблем, відгородитись від 

реального життя індивід може обирати для цього інтернет-середовище, а 

ототожнення себе з героєм комп’ютерної гри надає додаткове почуття власної 

значущості, дозволяє підвищити самооцінку та зберегти уявлення про свою 

самоцінність.  

До ситуативних чинників, що здатні стати поштовхом до виникнення 

інтернет-залежності, можна віднести стресові ситуації, що виникають у певні 

моменти життя людини, породжують дискомфорт та тривогу. Мотивом, що 

спонукає особистість до надання переваги комп’ютерним іграм у цьому 

випадку стає прагнення зняти емоційне напруження, забути про проблеми, 

змінити сферу діяльності. При цьому процес виникнення інтернет-залежності 

запускається тоді, коли індивід починає отримувати більше задоволення та 

позитивних емоцій від перебування у віртуальній реальності ніж від реальної 

взаємодії з оточуючими. Це призводить до того, що онлайн-ігри стануть 

невід’ємною частиною життя особистості, а сам індивід демонструє ознаки 

залежності. 

Виховання в неповній сім’ї також є однією з передумов виникнення 

залежності від онлайн-ігор, оскільки особистість часто відчуває себе 

покинутою, може звинувачувати себе в розпаді сім’ї, що породжує почуття 

провини та невпевненості. Вона відчуває свою відмінність від дітей, що 

виховуються в повних сім’ях, у неї може виникати комплекс неповноцінності, 

що порушує повноцінний розвиток та є перешкодою на шляху до 

самореалізації. Засобом вивільнення негативних емоцій часто є саме 
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комп’ютерні ігри, що дозволяють відволіктися від реальності та зануритися у 

віртуальний світ, що сприймається як джерело отримання задоволення. 

Виховання в неблагополучній сім’ї є ще одним важливим джерелом 

формування залежності, оскільки особистість росте в несприятливих умовах, не 

має перед собою взірця конструктивної поведінки та часто спостерігає прояви 

різних видів адиктивної поведінки в інших членів родини, що можуть 

страждати від алкогольної, наркотичної залежності та демонструвати асоціальні 

прояви. Для індивіда, що зростає в таких умовах, адиктивна поведінка є 

нормою, а залежність від комп’ютерних ігор сприймається як безпечна форма 

поведінки, що не може нашкодити. 

Вплив властивостей інтернет-середовища на виникнення залежності 

доводився такими авторами, як П. А. Мунтян [448], Л. Н. Королькова [373] та 

інші. Узагальнюючи їх праці та ґрунтуючись на результатах власних 

досліджень [60; 69; 71] встановлено, що властивості інтернет-середовища також 

є джерелом виникнення залежності. До них можна віднести анонімність, 

безпечність, можливість ідентифікації з героєм гри, доступність, безбар’єрність 

спілкування, можливість вивільнення негативних емоцій. 

Вплив таких властивостей інтернет-середовища, як анонімність, 

доступність, безбар’єрність та безпечність описаний вище (п. 4.1). 

Специфічною властивістю інтернет-середовища, що впливає на 

виникнення залежності від комп’ютерних ігор, є можливість презентації 

ідеального образу «Я», що використовується зазвичай особами з низькою 

самооцінкою, які не задоволені своїм життям, тим, чого їм вдалося досягнути, 

соціальним статусом, місцем роботи, зовнішністю чи іншими 

характеристиками. Така особистість певною мірою відділяється від власного 

«Я», приміряючи образ людини, наділеної тими рисами, яких їй не вистачає. 

Презентуючи цей образ, індивід отримує задоволення та багато позитивних 

емоцій, що стає основою формування залежності, оскільки відчувається значна 

різниця між світом реальним, де людина почувається невпевнено, та інтернет- 

середовищем, де вона відчуває свою значущість та привабливість. 
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Хоча в сьогоднішній науці існує багато поглядів на механізми, що лежать 

в основі виникнення інтернет-залежності, практично не проаналізованими 

залишаються ті з них, що є специфічними для залежності від комп’ютерних 

онлайн-ігор. 

 Ми вважаємо, що механізм компенсації є особливо важливим при 

формуванні залежності від комп’ютерних ігор, оскільки саме можливість 

задовольнити в процесі онлайн-гри фрустровані потреби спонукає особистість 

до занурення в ігрове середовище. Наявність потреб, які людина не здатна 

задовольнити в реальному житті змушує її шукати іншу сферу для реалізації 

своїх бажань, при цьому для підлітка та молодої людини найзручнішим для 

цього є інтернет-середовище, де особистість може поспілкуватися з іншими 

гравцями, здобути їх визнання через досягнення успіхів у грі, ідентифікувати 

себе з героєм гри та відчути свою значущість і необмежені можливості. Це 

спонукає людину до того, щоб грати частіше, та витісняє інші види діяльності, 

провокуючи виникнення залежності. 

Також дієвими є такі психологічні механізми, що зумовлюють 

виникнення залежності від комп’ютерних онлайн-ігор, як наслідування, 

витіснення, ідентифікація (дод. Л 36). 

Вплив механізму наслідування описано вище (п. 4.1). 

Витіснення активно функціонує тоді, коли особистість переживає 

психотравмуючі моменти, перебуває в стані стресу. При цьому віртуальне 

ігрове середовище починає сприйматися як простір, де можна забути про 

проблеми, відволіктися від неприємних думок.  

У процесі гри часто відбувається ідентифікація з головним героєм, що 

супроводжується злиттям «Я» особистості та персонажу. Це дозволяє людині 

переносити на себе риси, які вона вважає бажаними та почуватися впевненою, 

сильною, могутньою. 

Існують різні позиції щодо розгляду найбільш ефективних методів 

профілактики залежності від комп’ютерних онлайн-ігор. Так, В.М. Друзін [291] 

стверджував, що важливе місце в системі психопрофілактики цього виду 
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залежності має займати система педагогічних впливів на особистість. 

Л.Г. Леонова [403], виділила етапи профілактики залежності, віднісши до них 

діагностичний, інформаційно-просвітницький, проведення тренінгів 

особистісного зростання. На думку Т.Ю. Больбот [16], ця робота повинна 

складатися з ранньої діагностики, первинної і вторинної профілактики. 

З огляду на чинники та механізми цієї залежності нами були виділені 

основні напрямки її профілактики, до яких можна віднести соціальну рекламу 

та батьківський контроль. 

Залежність від онлайн-ігор набуває свого поширення переважно серед 

дітей та підлітків, що робить важливим залучення батьків до профілактичної 

роботи. Формами такої діяльності є проведення бесід, спрямованих на 

роз’яснення того, як надмірна захопленість комп’ютерними іграми впливає на 

особистість; контроль над тим, як часто дитина відвідує інтернет, ігри якої 

тематики обирає, якого контексту набуває її спілкування з іншими гравцями 

онлайн; спостереження за тим, наскільки насиченим є соціальне життя дитини 

поза мережею тощо.  

Засобом профілактики залежності від комп’ютерних ігор може виступати 

впровадження рекламних роликів, де презентувалася б інформація про 

шкідливий вплив залежності на особистість. Така реклама має бути спрямована 

саме на цільову аудиторію, тобто на підлітків та молодих людей, що мають 

специфічні особливості, які є основою виникнення залежності. В рекламі має 

бути подана інформація про стадії формування залежності, фактори, що 

сприяють її формуванню, вплив на особистість тощо. Це сприятиме створенню 

мотивації до контролю власної поведінки в мережі та часу, що витрачається на 

гру. 

Ґрунтуючись на результатах власних досліджень [65; 74; 344; 349], ми 

встановили, що корекція залежності від онлайн-ігор повинна здійснюватися з 

врахуванням основних чинників, що її викликали, оскільки усунення причин, 

які змусили особистість надати перевагу віртуальній реальності є основою 

подолання залежності. При цьому, найбільш ефективними напрямками є 
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вироблення стійкої «Я-концепції», зниження агресивності та конфліктності, 

сімейне консультування з метою оптимізації стосунків в родині та вироблення 

більш оптимального стилю виховання. 

Цільовою аудиторією психокорекції інтернет-залежності є особи не 

здатні сформувати цілісне та несуперечливе уявлення про себе, побудувати 

адекватну «Я-концепцію». Зазвичай таким людям притаманне негативне 

самоставлення, нерозвинуті рефлексивні здібності, що не дозволяє особистості 

сформувати образ «Я» з урахуванням того, як її оцінюють оточуючі. Така 

людина не здатна до самоаналізу та самозаглиблення, не визнає існування 

внутрішніх конфліктів, болісно сприймає критику, має нестійке уявлення про 

власну особистість. Все це робить її вразливою до впливу адиктивних факторів. 

Зниження агресивності та конфліктності передбачає відмову від 

презентації себе в інтернет-середовищі від імені асоціального «Я», так само, як 

зниження рівня тривожності та формування адекватної самооцінки сприяє 

зникненню необхідності використовувати в процесі гри «Я-ідеальне», що 

дозволяє виробити більш оптимальні поведінкові конструкти, які створюють 

умови для самореалізації особистості в реальному житті. 

Важливим засобом корекції особистості, залежної від комп’ютерних 

онлайн-ігор, є сімейне консультування, що передбачає роботу з батьками та 

найближчими родичами залежної людини, оскільки одним з чинників розвитку 

залежності є використання стилю виховання, при якому яскраво виражається 

тенденція до домінування гіпо- чи гіперопіки. Отже, налагодження стосунків в 

родині та реконструкція ставлення до дитини є важливою умовою її виходу зі 

стану залежності. 

При проведенні факторного аналізу обраховувались дані 41 особи із 

залежністю від комп’ютерних ігор. Кореляційні матриці були проаналізовані за 

допомогою методу головних компонент та процедури варімакс-обертання. 

Отримані результати подано на рисунку 4.24. 
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Рис. 4.24. Модель особистості залежної від комп’ютерних онлайн-ігор 

Фактори отримані в результаті обертання за методом варімакс пояснюють 

82,13% загальної дисперсії. При цьому було виділено 3 фактора, що 
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відображають відповідно: 36,41%, 33,50%, 12,22% загальної дисперсії. 

Отримані дані подано в таблиці 4.21. 

Таблиця 4.21 

Матриця варімакс-обертання (залежність від комп’ютерних онлайн-ігор) 

 Компонента 

1 2 3 

Внутрішньоособистісні проблеми 0,957   

Проблеми з керуванням часу 0,935   

Приналежність до мережевої субкультури 0,933   

Симптоми відміни 0,921   

Компульсивні симптоми 0,876   

Симптоми толерантності 0,836   

Нецілеспрямованість поведінки 0,725   

Час в інтернеті  0,819  

Депресія  0,814  

Цілепокладання  0,794  

Сприйняття інтернету в цілому  0,790  

Сприйняття інтернету як проективної реальності  0,771  

Самотність  0,762  

Сприйняття інтернету як живої істоти  0,717  

Сприйняття життя без інтернету  0,696  

Самоконтроль   -0,829 

Чіткість «Я-образу»   -0,777 

Впевненість в собі   -0,741 

Самоставлення   -0,727 

Принципом класифікації факторів було співвіднесення виявлених 

характеристик з однією зі сфер особистості. Перший фактор був названий 

мотиваційно-конативним, другий – емоційно-перцептивним, третій – 

віртуалізації «Я». Тобто, на передній план у структурі особистості залежної від 
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комп’ютерних онлайн-ігор виступає конативний фактор, показники якого 

отримали найбільше навантаження. Це пов’язано з умовним перенесенням 

діяльності у віртуальне середовище, оскільки в процесі гри людина «проживає» 

ілюзорне життя, виконуючи «місії» проявляє себе в певних видах діяльності, 

демонструє в процесі гри поведінку, що часто не відповідає тим стратегіям, які 

притаманні їй в реальності. Дещо менше факторне навантаження отримали 

змінні, що вказують на мотиваційну спрямованість особистості у віртуальну 

реальність, задоволення в ній потреби в сенсорній стимуляції, втечі у 

віртуальну реальність тощо. 

Певну вагу у структурі особистості залежної від комп’ютерних ігор 

займає емоційний компонент, що включає схильність до депресій, негативні 

емоції, які виникають через суб’єктивне почуття самотності, ефект 

фрустрованості потреб. У цьому випадку інтернет сприймається як спосіб 

боротьби з негативними емоційними станами та підвищення настрою. Певну 

роль відіграють також особливості сприйняття інтернет-середовища, що 

виглядає більш привабливим порівняно з реальністю; змінюється суб’єктивне 

сприйняття часу, який проводиться в мережі; інтернет сприймається як сфера, 

де найлегше задовольняти потреби. 

Фактор віртуалізації «Я» містить індивідуальні особливості, що 

виділяються в структурі особистості, а саме, втрата самоконтролю, зокрема в 

мережі; нездатність сформувати чіткий образ «Я», який містив би 

несуперечливі характеристики та дозволяв зберігати стабільність самооцінки 

навіть при несприятливих впливах; невпевненість в собі, що змушує шукати 

можливість самореалізації в комп’ютерній грі, а не при безпосередній 

діяльності; негативне самоставлення, що створює дискомфорт та порушує 

здатність до встановлення конструктивних міжособистісних зв’язків.  

Також на основі факторного аналізу було здійснено системний опис 

особистості з пограничними ознаками залежності від комп’ютерних онлайн-

ігор, поданий на рисунку 4.25. 
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Рис. 4.25. Модель особистості з пограничними ознаками залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор 

При факторизації даних, отриманих в 139 осіб з пограничними ознаками 

залежності від комп’ютерних онлайн-ігор, було встановлено, що фактори, 

одержані в результаті обертання за методом варімакс, пояснюють 86,67% 

загальної дисперсії. При цьому виділено 4 фактори, що відображають 

відповідно: 37,06%, 32,35%, 11,04%, 6,22% загальної дисперсії.  

Отримані дані подано в таблиці 4.22. 
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Таблиця 4.22 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор) 

 Компонента 

1 2 3 4 

Внутрішньоособистісні проблеми 0,941    

Проблеми з керуванням часом 0,934    

Симптоми відміни 0,929    

Приналежність до мережевої субкультури 0,920    

Компульсивні симптоми 0,837    

Симптоми толерантності 0,837    

Мотивація використання інтернету 0,797    

Потреба в сенсорній стимуляції 0,782    

Прагнення втечі у віртуальну реальність 0,777    

Нецілеспрямованість поведінки 0,741    

Прагнення задовольнити у віртуальній 

реальності фрустровані потреби 

0,679    

Депресія  0,849   

Прагнення перенести норми віртуального 

світу в світ реальний 

 0,834   

Час в інтернеті  0,805   

Цілепокладання  0,785   

Зміна стану свідомості під впливом 

інтернету 

 0,783   

Сприйняття інтернету в цілому  0,777   

Фрустрованість потреб  0,761   

Самотність  0,754   

Сприйняття інтернету як проективної 

реальності 

 0,717   

Спрямованість цілепокладання у 

віртуальну реальність 

 0,713   

Прагнення до створення віртуального 

образу Я 

 0,701   

Чіткість Я-образу   -0,806  

Впевненість в собі   -0,795  

Самоставлення   -0,750  

Самоконтроль   -0,730  

Агресивність    0,876 

Сприйняття інтернету як кращого 

порівняно з реальним життям 

   0,581 
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Перший фактор був названий конативним, другий – мотиваційним, третій 

– віртуалізації «Я», четвертий – особистісно-перцептивним.  

Порівняння факторної структури особистості залежної від комп’ютерних 

онлайн-ігор та особистості з пограничними ознаками цього виду інтернет-

залежності вказує на наявність певних відмінностей за першим фактором, що 

відображає мотиваційну спрямованість на занурення у віртуальну реальність 

комп’ютерної гри та її поведінкові прояви. Так, в інтернет-залежних осіб 

більше факторне навантаження має така характеристика, як приналежність до 

мережевої субкультури, що свідчить про її значущість для виникнення 

залежності. Для осіб з пограничними ознаками залежності важливим є 

прагнення задовольнити у віртуальній реальності фрустровані потреби, що 

сприяє розвитку залежності. 

При порівнянні характеристик, що увійшли до другого фактору, було 

виявлено, що для залежних осіб найбільш значущим є прагнення перенести 

норми віртуального світу в світ реальний та викривлене сприйняття часу в 

інтернеті. Натомість для осіб з пограничними ознаками домінуючою є 

схильність до депресивних станів, уникнути яких індивід намагається через 

занурення у віртуальну реальність. 

При порівнянні особистісних характеристик помітно, що для залежних 

осіб визначальним є порушення самоконтролю, тоді як для осіб з пограничними 

ознаками залежності – неструктурованість «Я-образу». Це пояснюється тим, що 

в другому випадку залежність ще не призвела до глибоких змін особистості, а 

нездатність сформувати цілісну «Я-концепцію» є швидше передумовою 

розвитку залежності, а не її наслідком. В першому ж випадку порушення 

самоконтролю є одним з показників залежності, що набуває домінуючої ролі, 

тому і проявляється яскравіше. 

Для індивідів з пограничними ознаками залежності важливою є також 

така риса, як агресивність, оскільки відсутність змоги продемонструвати 

деструктивні імпульси в реальному житті через наявність заборон спонукає до 
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їх прояву у віртуальній реальності, що здійснюється через надання переваги 

іграм агресивної тематики. 

4.3. Залежність від соціальних мереж 

 Здійснюючи аналіз інтернет-залежності від соціальних мереж, ми 

створили модель цього стану (рис. 4.26), що включає дослідження його 

чинників, психологічних механізмів, психологічного портрету інтернет-

залежної особистості та особистості з пограничними ознаками залежності, 

форм прояву, засобів профілактики та корекції. 

Залежність від соціальних мереж розглядається нами як вид інтернет-

залежності, що полягає в появі компульсивних ознак поведінки в мережі, 

задоволенні в ній фрустрованих соціальних потреб, надання переваги 

віртуальній взаємодії. 

Аналізом особливостей віртуальної взаємодії, що лежить в основі 

виникнення залежності від соціальних мереж, займалися такі вчені, як 

В. І. Ігнатьєв [334], Н. В. Коритнікова [377], М. Ю. Говорухіна [258], 

М. А. Носов [456] та інші. Узагальнюючи їх дані можна стверджувати, що 

особистість приваблює можливість вільно спілкуватися з людьми, які 

знаходяться на значній відстані, заводити нові віртуальні знайомства, 

підтримувати стосунки в мережі. У випадку сформованої залежності, 

спілкування в соціальних мережах виходить на передній план, витісняючи інші 

види діяльності людини та замінюючи комунікацію у реальному житті. 

Інтернет стає тією сферою, де особистість задовольняє свої основні потреби, 

при чому реальне життя починає сприйматися як нудне, наповнене тривогами 

та проблемами, що змушує людину все більше заглиблюватись у віртуальну 

реальність. 

Залежність особистості від віртуальних знайомств є видом інтернет-

залежності, що потребує подальшого дослідження. Мотивація такої взаємодії 

досліджувалась К. Батаєвою [8], О. П. Белінською [9], З. С. Зав’яловою [318], 
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які намагалися визначити, що штовхає особистість до надання переваги 

віртуальному спілкуванню. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4.26. Психологічна модель залежності від соціальних мереж та її 

подолання 

Залежність від соціальних мереж 

чинники  

механізми 

Домінуючі: 

-компенсація 
-витіснення 

-втеча 

Специфічні: 

-ефект ореолу 

-ефект новизни 

-ефект стереотипності 

 

 

 

Особистісні: 

-особливості 

комунікативного 

потенціалу 

-висока тривожність 

-неадекватна 

самооцінка 

 

Соціально-психологічні: 

-ізольованість 

-нездатність підтримувати 

контакти з оточуючими 

-соціальна дезадаптація 

-стресові фактори 

- закритість членів сім’ї для 

контактів 

- наявність затяжних конфліктів 
в родині 
 

Специфічні 

(властивості 

інтернет-

середовища): 

-анонімність 

-безпечність 

-відкритість 

-доступність 

 

Форми прояву: 
-спілкування з віртуальними друзями 

-перегляд новинок в соціальній мережі 

-постійне оновлення статусів і фото 

 

Основний напрямок 

профілактики: 

-розширення кола спілкування в 

реальному житті. 

 

Специфічні напрямки корекції: 

-створення умов для продуктивної самопрезентації 

особистості в реальності  
-орієнтація на «живе» спілкування 

- оптимізація комунікативного потенціалу 

- сімейне консультування з метою зниження 

стресогенності стосунків в родині 

 

Подолання залежності 

Психологічний портрет особистості 

з пограничними ознаками інтернет-

залежності 

Домінуючі 

- замкнутість 

- несміливість 

Виражені 

- тривожність 

- чутливість 

Вагомі 

- низький самоконтроль 

- емоційна нестабільність 

напруженість 

 

 

Психологічний портрет 

інтернет-залежної особистості 

Домінуючі 

- напруженість 

-  низький самоконтроль 

- емоційна нестабільність 

Виражені 

- замкнутість 

- підпорядкованість 

- несміливість 

- тривожність 

Вагомі 
- конформізм 

- чутливість 

-підозрілість 
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З метою визначення психологічного портрету залежної особистості та 

особистості з пограничними ознаками залежності від соціальних мереж 

побудовано відповідні профілі (рис. 4.27. – 4.28)  

 

Рис. 4.27. Профіль особистості залежної від соціальних мереж 

Примітка: див. рис. 4.16. 

Домінуючими в залежної особистості є такі характеристики, як 

напруженість, низький самоконтроль, емоційна нестабільність, замкнутість, 

підпорядкованість. Значної вираженості набувають такі риси, як несміливість, 

тривожність, конформізм, чутливість та підозрілість. 

У процесі роботи побудовано також профіль особистості з пограничними 

ознаками залежності від соціальних мереж (рис. 4.28) 

 

 

Рис. 4.28. Профіль особистості з пограничними ознаками залежності від 

соціальних мереж 

Примітка: див. рис. 4.16.  
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В особистості з пограничними ознаками залежності від соціальних мереж 

домінуючими є такі риси, як замкнутість, несміливість, тривожність та 

чутливість. Вагомими також є низький самоконтроль та емоційна 

нестабільність.  

Порівняння цих двох профілів дозволило встановити, що для залежної 

особистості специфічними характеристиками є підпорядкованість та 

конформізм. Разом з тим такі риси, як напруженість, низький самоконтроль та 

емоційна нестабільність у залежних осіб є домінуючими, а в осіб із 

пограничними ознаками залежності є менш вираженими, оскільки ще не набули 

свого розвитку під дією віртуального середовища як адиктивного агенту. 

Мотивами встановлення віртуальних контактів на шкоду реальним є 

прагнення особистості отримати підтвердження власної привабливості, довести  

значущість, здатність подобатися особам протилежної статі. Зазвичай 

особистість прагне встановити якомога більшу кількість контактів, які є 

поверхневими. Цьому сприяють такі особливості, як низька самооцінка, 

невпевненість у собі, страх встановлювати контакти в реальному житті, бути 

неприйнятим особами протилежної статі.  

Для перевірки чинників виникнення і розвитку залежності від соціальних 

мереж був використаний лонгітюдний метод. Відібрано 57 осіб з яскравими 

ознаками залежності від соціальних мереж. Визначалось, чи були притаманні їм 

характеристики, які ми розглядаємо як чинники цього виду залежності, 

інформацію про які ми отримали при вивченні документації практичних 

психологів тих закладів, в яких навчались респонденти. При цьому зверталась 

увага на характеристики, притаманні особистості до систематичного 

використання інтернету. Отримані результати подані в таблиці 4.23. 

Найбільш тісний взаємозв’язок спостерігається між залежністю від 

соціальних мереж та впливом стресових факторів, тривожністю, неадекватною 

самооцінкою. 

Неадекватна самооцінка може призводити до формування залежності, 

оскільки особистість не здатна виробити об’єктивне уявлення про себе та 
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демонструє деструктивні форми поведінки, що ускладнює її стосунки з 

оточуючими. 

Таблиця 4.23 

Чинники залежності від соціальних мереж  

№ Характеристика Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

1. Тривожність 76,4 14,3 9,3 

2. Неадекватна самооцінка 76,4 13,4 10,2 

3. Комунікативний 

потенціал 

3,2 42,2 54,6 

4. Ізольованість  64,6 27 8,5 

5. Нездатність підтримувати 

контакти з оточуючими 

40,2 44,4 15,4 

6. Закритість членів сім’ї 

для міжособистісних 

контактів 

30,4 48,8 20,8 

7. Наявність затяжних 

конфліктів у родині 

57,3 32,5 10,2 

8. Соціальна дезадаптація 74,6 16,7 8,7 

9. Стресові фактори 80,4 14,4 5,2 

Самооцінка такої людини є завищеною чи заниженою, що безпосередньо 

впливає на процес комунікації. В першому випадку особистість поводить себе 

зухвало, вважає, що вона є кращою за інших та займає зверхню позицію при 

спілкуванні з ними, що відштовхує від неї оточуючих та не дозволяє 

побудувати довготривалі стосунки. В другому випадку людина страждає від 

комплексу неповноцінності та відчуває свою нікчемність при порівнянні з 

іншими, що робить її скутою та закритою для спілкування через страх не 

сподобатись іншим. Як перший, так і другий варіант є неоптимальним для 

встановлення продуктивної взаємодії та призводить до того, що людині важко 

підтримувати стосунки з оточуючими, знайти друзів, що штовхає її до пошуку 

партнерів по спілкуванню в соціальних мережах та призводить до виникнення 

залежності. 
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Важливими чинниками, що викликають залежність від соціальних мереж, 

є ізольованість особистості, вузьке коло спілкування та нездатність 

підтримувати контакти з оточуючими, що змушує людину шукати 

альтернативну сферу для реалізації потреб у спілкуванні та міжособистісних 

зв’язках. Оскільки інтернет має специфічні властивості, такі як анонімність, 

безпечність, відсутність бар’єрів, особистість почувається в соціальних 

мережах вільно та сприймає їх як сферу самореалізації.  

Властивості інтернет-середовища також виступають одним з чинників, 

що впливають на процес виникнення залежності. Інтернет став для багатьох 

людей сферою для самореалізації, задоволення фрустрованих потреб, що дає 

можливість особистості проявити себе, демонструючи риси, які вона хотіла б 

мати, але якими не володіє. Це можливо за рахунок таких властивостей, як 

анонімність, безпечність, відкритість, дія яких описана вище (п. 4.1-4.2.) та 

відбувається за тими ж принципами. Всі ці властивості інтернет-середовища, 

що реалізуються в соціальній мережі, роблять її особливо привабливою для 

особистості та спонукають до заглиблення у віртуальну реальність, що стає 

передумовою виникнення залежності. 

Поряд з чинниками виникнення залежності на індивіда діють 

психологічні механізми, що залишаються практично недослідженими в науці. 

Аналізуючи їх ми використовували дані отримані за методикою діагностики 

мотивації використання інтернету за допомогою незакінчених речень та 

методикою дослідження особливостей сприйняття інтернету на основі 

ситуативних завдань (дод. Л 36). Було виділено такі з них: компенсація, 

витіснення, втеча, ефект ореолу, ефект новизни, ефект стереотипізації. 

З огляду на структурні елементи моделі залежності від соціальних мереж, 

виділено напрямки її профілактики, серед яких особливої уваги заслуговує 

розширення кола спілкування особистості в реальному житті, оскільки 

найважливішою причиною виникнення цього виду залежності є 

нереалізованість комунікативної потреби. Зазвичай людина, яка страждає від 

залежності, не здатна сформувати для себе коло спілкування, де могла б 
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ділитись почуттями, підтримувати близькі емоційні стосунки чи ж просто мати 

знайомих, з якими можна поспілкуватися на різні теми. Соціальна ізоляція 

змушує особистість шукати іншу сферу спілкування, а оскільки в мережах 

встановлювати контакти набагато простіше ніж у реальному житті, саме вона 

стає тією сферою, де індивід може задовольнити свої потреби. Це зумовлює 

занурення в соціальну мережу та відрив від реальності, що свідчить про прояв 

залежності.  

У сучасній науці недостатня увага звертається на виділення специфічних 

засобів корекції інтернет-залежної особистості з урахуванням провідного її 

виду, що зумовлює тенденцію до застосування однакових корекційних заходів 

для боротьби із залежністю, не враховуючи її специфіку.  

Результати власних досліджень [66; 74; 76; 81-82] дозволили встановити, 

що корекція особистості залежної від соціальних мереж має здійснюватися з 

урахуванням причин, які її викликали. Так, якщо залежність зумовлена 

особистісними властивостями, корекційні впливи повинні бути спрямовані саме 

на підвищення адаптаційного потенціалу індивіда, розвиток рис, які дозволяли 

б йому виробити позитивне самоставлення, сформувати самоповагу та 

впевненість у собі, оскільки вони роблять людину стійкою до дії адиктивних 

впливів.  

Якщо основою виникнення залежності є особливості взаємодії людини з 

соціумом, такі як ізольованість, нездатність підтримувати контакти, тоді 

корекція має бути спрямована на підвищення комунікативного потенціалу, 

створення умов для саморозкриття особистості. При цьому найбільш 

оптимальною формою роботи є участь у тренінговій групі, де особистість має 

можливість виробити свій стиль взаємодії з іншими людьми. 

Якщо причиною є стиль внутрішньосімейних стосунків та спосіб життя 

родини, в якому переважає проведення часу за комп’ютером чи переглядом 

телепередач, то увага психолога повинна бути звернена на вироблення більш 

оптимального стилю життя особистості, орієнтація на «живе» спілкування, 

створення можливостей для розширення кола спілкування в реальному житті. 
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Ефективною є також сімейна терапія та консультування, що дозволяє членам 

родини краще розуміти один одного, перешкоджає появі конфліктних ситуацій 

та сприяє згуртуванню родини. 

Аналіз результатів емпіричного дослідження (див. п. 3.2-3.5) дозволив 

здійснити системний опис особистості залежної від соціальних мереж, поданий 

на рисунку 4.29. 

 

 

 

 

 

Рис. 4.29. Модель особистості залежної від соціальних мереж 
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Фактори, отримані в результаті обертання за методом варімакс, 

пояснюють 88,3% загальної дисперсії. При цьому було виділено 3 фактора, що 

відображають відповідно: 43,65%, 34,78%, 9,87% загальної дисперсії. Отримані 

результати описано в таблиці 4.24. 

Таблиця 4.24 

Матриця варімакс-обертання (залежність від соціальних мереж) 

 Компонента 

1 2 3 

Цілепокладання 0,970   

Час в інтернеті 0,970   

Простір в інтернеті 0,970   

Самотність 0,970   

Чіткість Я-образу -0,936   

Впевненість в собі -0,936   

Самоставлення -0,936   

Зміна стану свідомості під впливом інтернету 0,921   

Прагнення перенести норми віртуального світу в світ 

реальний 

0,876   

Спрямованість цілепокладання у віртуальну 

реальність 

0,827   

Проблеми з керуванням часу  0,986  

Компульсивні симптоми  0,969  

Симптоми відміни  0,899  

Сприйняття інтернету як кращого порівняно з 

реальним життям 

 0,870  

Агресивність  0,804  

Приналежність до мережевої субкультури  0,800  

Сприйняття інтернету як проективної реальності  0,769  

Нецілеспрямованість поведінки  0,731  

Симптоми толерантності  0,719  

Самоконтроль  -0,719  

Сприйняття життя без інтернету   0,794 

Спілкування   0,707 

Перший фактор був названий мотиваційно-особистісним, оскільки 

відображував як потреби, що задовольняються в інтернеті, так і індивідуальні 
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особливості особистості. Другий фактор отримав назву конативного, а третій – 

перцептивного.  

Помітно, що в структурі особистості залежної від соціальних мереж на 

перший план виходить сукупність індивідуально-особистісних характеристик. 

Високого факторного навантаження набуває така риса, як самотність, що і 

провокує до пошуку шляху задоволення фрустрованої потреби в спілкуванні в 

інтернет-середовищі. Неструктурованість «Я-образу» штовхає особистість до 

створення віртуального «Я», що реалізується через презентацію у соціальних 

мережах образу, що значною мірою відрізняється від характеристик, 

притаманних індивіду насправді. Невпевненість в собі змушує людину 

будувати міжособистісну взаємодію не в реальному житті, а в соціальних 

мережах, заводячи віртуальних друзів, спілкування з якими характеризується 

спрощеністю. Негативне самоставлення також спонукає особистість до зміни 

власних рис при віртуальному спілкуванні та демонстрації «Я-ідеального». 

Провідну роль у структурі особистості залежної від соціальних мереж 

відіграє також мотиваційний фактор. Високе факторне навантаження мають 

такі характеристики, як схильність до занурення у віртуальне середовище для 

зміни стану свідомості, покращення настрою. Важливим є прагнення до 

побудови віртуального «Я», що і реалізується в соціальних мережах при 

створенні своєї сторінки, де індивід демонструє не ті характеристики, які йому 

справді притаманні, а образ, що набуває різноманітних викривлень, в 

залежності від мотиву особистості. Значною мірою проявляється і прагнення 

перенести норми віртуального світу в світ реальний, оскільки для особистості 

віртуальне спілкування стає більш привабливим, і вона почувалася б набагато 

комфортніше, якби в житті можна було б існувати за законами віртуального 

світу. 

На другий план у структурі залежної особистості відходять конативні 

характеристики. Тут високого факторного навантаження набуває нездатність 

керувати часом, що проводиться в інтернеті, значущими стають компульсивні 

симптоми та симптоми відміни. Помітними є прояви агресії, що можуть 
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набувати різних форм. Так, агресія може пригнічуватись в реальному житті і 

проявлятись у віртуальному середовищі у вигляді використання ненормативної 

лексики при спілкуванні у соціальних мережах, цькуванні інших користувачів 

тощо. Приналежність до мережевої субкультури також набуває значущості, 

оскільки сприяє перенаправленню процесу цілепокладання у віртуальну 

реальність.  

Перцептивні характеристики реалізуються через специфіку сприйняття 

життя без інтернету, яке розцінюється як порожнє, нецікаве та безглузде. Зміна 

спрямованості у віртуальну реальність та тенденція задовольняти у ній потребу 

у спілкуванні і взаємодії з іншими людьми змушує особистість гостро 

реагувати на неможливість увійти в інтернет. 

Було здійснено системний опис особистості з пограничними ознаками 

залежності від соціальних мереж, поданий на рисунку 4.30. 
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При обробці показників осіб з пограничними ознаками залежності від 

соціальних мереж було виокремлено три фактори, що пояснюють 82,91% 

загальної дисперсії та відображають відповідно: 32,64%, 28,64%, 21,63% 

дисперсії. Отримані дані подано в таблиці 4.25. 

Таблиця 4.25 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки залежності від 

соціальних мереж) 

 Компонента 

1 2 3 

Фрустрованість потреб 0,861   

Агресивність 0,847   

Сприйняття інтернету як проективної реальності 0,805   

Сприйняття інтернету як живої істоти 0,804   

Прагнення перенести норми віртуального світу в світ 

реальний 

0,752   

Прагнення до створення віртуального образу «Я» 0,748   

Сприйняття інтернету в цілому 0,735   

Надання переваги віртуальній реальності над 

зовнішнім світом 

0,734   

Сприйняття інтернету як кращого порівняно з 

реальним життям 

0,726   

Самотність 0,722   

Внутрішньоособистісні проблеми  0,921  

Симптоми відміни  0,911  

Приналежність до мережевої субкультури  0,895  

Компульсивні симптоми  0,881  

Проблеми з керуванням часу  0,862  

Симптоми толерантності  0,790  

Впевненість в собі   -0,879 

Чіткість «Я-образу»   -0,875 

Спілкування   0,815 

Самоставлення   -0,775 

Самоконтроль   -0,689 

Депресія   0,686 

Перший фактор був названий мотиваційно-перцептивним, другий – 

конативним, третій – віртуалізації «Я». В залежної особистості домінуючими є 
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такі риси, як самотність, неструктурованість «Я-образу», невпевненість в собі 

та негативне самоставлення, тоді як в особистості з пограничними ознаками 

залежності вони є не такими суттєвими, оскільки мають менше факторне 

навантаження, виступаючи однією з умов, що можуть спровокувати подальший 

розвиток залежності від соціальних мереж. 

Порівнюючи змінні, що увійшли до другого фактору, також можна 

помітити відмінності. Так, у випадку залежності на перший план виступають 

проблеми з керуванням часом, що проводиться в соціальних мережах та 

компульсивні симптоми, які проявляються в нав’язливих думках щодо 

активності у віртуальному просторі. Натомість при пограничних ознаках цього 

виду залежності домінуючими є наявність внутрішньоособистісних проблем, 

про які індивід прагне забути в процесі віртуального спілкування та симптоми 

відміни, що полягають у зниженні настрою, появі роздратованості і тривоги 

при неможливості використання соціальних мереж. 

4.4. Залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах 

На сьогодні існує достатня кількість розробок проблеми залежності від 

азартних ігор, якою займалися О. О. Карпов [352], В. В. Козлов [363], 

Є. А. Кузнєцова-Морева [389], В. О. Солдаткін [538], однак практично 

недослідженою залишається залежність від азартних онлайн-ігор як вид 

інтернет-залежності. Недостатня увага приділяється також проблемі залежності 

від покупок в інтернеті. 

Онлайн-гемблінг розглядається нами як вид інтернет-залежності, що 

проявляється в патологічній схильності до азартних онлайн-ігор, а залежність 

від шопінгу в інтернет-магазинах – як вид інтернет-залежності, що полягає в 

здійсненні неконтрольованих покупок у мережі. 

Розроблено модель залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах (рис. 4.31). 
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Рис. 4.31. Психологічна модель залежності від онлайн-гемблінгу й шопінгу в 

інтернет-магазинах та її подолання 

Специфічною особливістю залежності від азартних онлайн-ігор є 

захопленість особистості такою ігровою діяльністю, що супроводжується 

Залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах 

чинники 

механізми 

Домінуючі: 

- компенсація 

- витіснення 

Специфічні: 
- емоційне зараження 

- навіювання 

- ефект стереотипізації 
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- висока тривожність 
- неадекватна самооцінка 
- негативне самоставлення 
та недостатня самоповага 
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ірраціональних дій 
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контролю 
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відторгнення та неприйняття з боку 
оточуючих 
-соціальна дезадаптація 

- формування системи цінностей, де 
найважливішим є «легкі» гроші 
- демонстрація адиктивної поведінки 

членами сім’ї 
- стресові ситуації 
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появою яскравих емоцій, що виникають через можливість отримання значного 

виграшу. Гра часто служить для втечі від реальності, як засіб відволіктися від 

повсякденних проблем, розвіятись та зануритись у віртуальне середовище, що 

робить життя більш різноманітним та наповненим. 

Однак, наслідки впливу залежності зовсім протилежні. Так, особистість, 

що страждає від такого виду залежності, може витратити всі свої заощадження 

та опинитися на межі бідності, при цьому це може статися дуже швидко, адже 

індивід за один раз здатен програти всі свої гроші, а бажання відігратися 

змушує його робити позики, продавати цінні речі та навіть нерухомість, 

оскільки особистість, захоплена грою, втрачає здатність до самоконтролю, 

раціонального обмірковування наслідків своїх вчинків та значно переоцінює 

можливість виграшу. 

Характерною особливістю оніоманії через інтернет є непереборне 

бажання робити покупки без чіткої мети та за відсутності необхідності в них. 

Покупка сприймається не як придбання необхідного товару, а як засіб зняття 

психологічного напруження та отримання задоволення. При цьому особистість 

обирає для здійснення покупок інтернет, оскільки в ньому завжди наявний 

широкий вибір товару та він є доступним у будь-який час, тобто індивід може 

задовольнити свою потребу, як тільки вона виникла, не чекаючи відкриття 

магазинів та не шукаючи вільного часу для шопінгу.  

Незважаючи на те, що цей вид залежності вважається соціально 

прийнятним, а реклама, що транслюється через засоби масової інформації, 

цілеспрямовано формує потребу у «статусних» покупках, він здатен завдати 

значної шкоди особистості та людям що її оточують, адже на непотрібні 

покупки витрачаються значні суми, а оскільки потреба купувати супроводжує 

особистість майже постійно та викликає значний психологічний дискомфорт 

при її незадоволенні, людина починає позичати гроші, бере кредити, які не 

здатна погасити, та доходить до банкрутства. Індивід, прагнучи задовольнити 

свою потребу, може скоювати правопорушення та злочини, що здійснюються 

для того, щоб отримати гроші, які одразу ж витрачаються через інтернет. 
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При побудові психологічного портрету залежної особистості та 

особистості з пограничними ознаками залежності від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах сформовано відповідні профілі (рис. 4.32-4.33). 

 

Рис. 4.32. Профіль особистості залежної від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах  

Примітка: див. рис. 4.16. 

В залежної особистості домінуючими є такі риси, як низький 

самоконтроль, емоційна нестабільність, напруженість. Вираженими є такі 

характеристики, як експресивність, низька нормативність поведінки, 

радикалізм. 

Експресивність в даному випадку пов’язана з недостатньою здатністю до 

самоконтролю та імпульсивністю, що не дозволяє особистості контролювати 

потяг до відвідування віртуальних казино чи інтернет-магазинів, а також сприяє 

вільному вираженню яскравих емоцій, отриманих в процесі виграшу чи 

здійсненні покупки, що робить перебування у віртуальній реальності емоційно 

насиченим. Низька нормативність поведінки дозволяє особистості сприймати 

азартні ігри як норму, незважаючи на певний суспільний осуд гравців та 

можливі негативні наслідки такого виду активності. Радикалізм дозволяє 

відкидати консервативні суспільні уявлення, що гроші потрібно заробляти, 

докладаючи при цьому значних зусиль, і лише тоді можна досягнути успіху, 

натомість особистість обирає шлях гри, готова ризикувати.  
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Побудовано також профіль особистості з пограничними ознаками 

залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах (рис. 4.33). 

 

Рис. 4.33. Профіль особистості з пограничними ознаками залежності від 

онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах  

Примітка: див. рис. 4.16. 

В особистості з пограничними ознаками залежності від онлайн-гемблінгу 

та шопінгу в інтернет-магазинах домінують такі характеристики, як 

підпорядкованість, конкретне мислення, експресивність. Вираженими також є 

такі риси, як низький самоконтроль, емоційна нестабільність, низька 

нормативність поведінки, напруженість.  

Порівняння зазначених профілів дозволило встановити специфічні 

характеристики. Так, залежним особам притаманний радикалізм, а людям з 

пограничними ознаками залежності – підпорядкованість та конкретність 

мислення. Домінування в профілю такої риси як підпорядкованість 

пояснюється тим, що особистість відчуває тиск оточуючих, не здатна відстояти 

власну позицію, що створює психологічну напругу та негативно позначається 

на її становленні. Натомість у віртуальній реальності людина відчуває себе 

значущою, підпорядковується лише тим правилам, які панують в інтернет-

середовищі та позбавляється від напруги шляхом покупки чи гри. Конкретність 

мислення пов’язана з певною його ригідністю, що зумовлює важкість 
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переключення та сприяє процесу стереотипізації активності особистості в 

інтернет-середовищі. 

Виділено чинники, що зумовлюють виникнення залежності. Для того, 

щоб перевірити їх значущість ми використали лонгітюдний метод. Було 

відібрано 31 особу з яскравими ознаками залежності від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах. При вивченні документації шкільних психологів 

та соціальних педагогів визначалось, наскільки вираженими були в особистості 

риси, які ми розглядали як детермінанти інтернет-залежності, до того, як вона 

систематично почала користуватись інтернетом. Отримані результати подані в 

таблиці 2.26. 

Таблиця 4.26 

Чинники залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах  

№ Характеристика Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

1. Висока тривожність 60,2 27 12,7 

2. Неадекватна самооцінка 67,4 24,3 8,3 

3. Самоставлення та самоповага 4,6 35,2 60,2 

4. Здатність до саморегуляції 2,4 10 87,6 

5. Емоційна нестабільність 89,2 8,4 2,4 

6. Переважання ірраціональних дій 78,2 17,4 4,4 

7. Потреба в яскравих емоційних 

переживаннях, адреналіні 

70,2 21,5 8,3 

8. Прагнення виділитись серед інших 57,3 30,3 12,4 

9. Несприятливі стосунки в родині чи на роботі 82,4 15,2 2,4 

10. Наявність труднощів при побудові 

міжособистісних відносин 

57,6 27 15,4 

11. Ізольованість та самотність 67,4 22,3 10,3 

12. Очікування особистістю відторгнення та 

неприйняття з боку оточуючих 

40,4 42,2 17,4 

13. Формування системи цінностей, де 
найважливішим є «легкі» гроші 

90,4 7,2 2,4 

14. Стресові ситуації 64,6 26 9,5 

15. Демонстрація адиктивної поведінки членами 

сім’ї 

23 
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 Особливо значущими виявились такі чинники, як формування системи 

цінностей, де найважливішим є «легкі» гроші, емоційна нестабільність, низька 

здатність до саморегуляції, переважання ірраціональних дій, потреба в яскравих 

емоційних переживаннях, адреналіні. 

 Однією з причин, що зумовлюють формування залежності від азартних 

ігор через інтернет, є специфіка взаємодії особистості і суспільства, тобто 

наявність труднощів при побудові міжособистісних стосунків, ізольованість та 

самотність індивіда. Передумовою залежності є очікування особистістю 

відторгнення та неприйняття з боку оточуючих, внаслідок чого індивід 

почувається невпевнено та страждає від підвищеної тривожності. Гра 

використовується як засіб здобути прихильність інших людей, стати частиною 

їх групи, зокрема якщо азартні ігри є нормою в тому середовищі, де перебуває 

індивід. Особистість також переконана в тому, що наявність грошей зробить її 

привабливішою для оточуючих, підвищить авторитет та популярність, що 

спонукає робити великі ставки в надії на отримання значного виграшу. 

Специфіка стосунків у сім’ї, де виховувалась особистість, також має 

значний вплив на виникнення залежності. Так, якщо в дитини сформувалось 

уявлення про те, що найбільшою цінністю в житті є «легкі» гроші, то вона 

прагнутиме покращити своє матеріальне становище, при цьому азартні ігри 

видаються особливо привабливими, оскільки тут не потрібно працювати та 

докладати будь-яких зусиль, достатньо лише покластися на удачу і можна 

виграти значну суму грошей.  

Наявність значної кількості стресових ситуації також може стати основою 

залежності. При цьому основним мотивом, що змушує людину грати в азартні 

онлайн-ігри є прагнення втекти від реальності. Гра розцінюється як засіб зняти 

психологічне напруження, занурення в альтернативну реальність, де 

особистість почувається впевнено та комфортно та забуває про проблеми, які її 

турбували. Викид адреналіну, який індивід отримує під час того, як робить 

ставки, змушує його відчувати азарт та приємне збудження, а віра у виграш 

робить уявлення про майбутнє більш оптимістичними. Особистість мріє про те, 
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на що вона зможе витратити гроші які отримає, відчуває задоволення від 

перебування у світі фантазій. Гра використовується для того, щоб позбавитись 

від негативних емоцій та поринути в реальність, де людина відчуває себе 

могутньою та вірить у свій успіх. 

На формування залежності від покупок через інтернет також впливає 

сукупність чинників. До особистісних властивостей, що можуть стати основою 

залежності, можна віднести високу тривожність, низьку самооцінку, негативне 

самоставлення та недостатню самоповагу. Така людина страждає від 

самотності, не задоволена власним життям, є соціально дезадаптованою та 

використовує шопінг як засіб підняття настрою та отримання позитивних 

емоцій. Покупки через інтернет використовуються для боротьби з 

депресивними станами, апатією та тривогою, дозволяють зняти ті негативні 

переживання, які людина відчуває через самотність.  

Причиною розвитку залежності також є особливості взаємодії особистості 

з соціумом, оскільки індивід намагається реалізувати своє прагнення 

виділитись серед інших, здобути визнання та підвищити статус через 

придбання дорогих речей. Володіння великою кількістю речей, які, в принципі, 

людині не потрібні, змушує її почуватися впевненіше та комфортніше, сприяє 

підвищенню самооцінки. 

  До властивостей інтернет-середовища, що сприяють виникненню 

залежності, можна віднести доступність та анонімність, проаналізовані вище 

(див. п. 4.1).  

Аналізуючи психологічні механізми, що призводять до виникнення 

залежності від азартних онлайн-ігор можна виділити такі, як емоційне 

зараження, навіювання, ефект стереотипізації (дод. Л 36). 

Емоційне зараження функціонує тоді, коли людина, перебуваючи в 

середовищі однолітків, спостерігає за тим, які емоції в них викликає участь в 

азартних іграх, та сама починає відчувати азарт і захоплення. Це штовхає її до 

того, щоб спробувати такий вид розваг, а, спробувавши, зазвичай вона не хоче 

зупинятись, оскільки отримує позитивне підкріплення у вигляді яскравих 



260 
 

емоцій. Прагнення відчути ці інтенсивні переживання знову штовхає індивіда 

до все більшого заглиблення в гру, що й зумовлює виникнення залежності. 

Навіювання проявляється завдяки дії реклами в інтернеті, де особистість 

закликають відвідати віртуальне казино та обіцяють яскраві переживання і 

«легкі» гроші. Навіювання також здійснюється в повсякденному житті через 

пропагування соціумом культу грошей, що поступово все більше поширюється 

та витісняє загальнолюдські цінності. Особистість переконується в тому, що 

«гроші правлять світом», у неї виникає враження, що тільки маючи значну суму 

коштів, вона може почуватися захищеною, що спонукає до примноження свого 

статку. При цьому індивід часто обирає для цього саме азартні ігри, оскільки 

перспектива отримати значну суму не докладаючи зусиль, здається йому дуже 

привабливою. 

Ефект стереотипізації проявляється в тому, що азартні онлайн-ігри 

стають звичними для особистості, саме їх вона використовує для підняття 

настрою, викиду адреналіну тощо. Гра стає невід’ємною частиною життя 

людини, на цю сферу активності звернені думки та прагнення особистості. 

До механізмів виникнення залежності від покупок через інтернет 

відноситься витіснення та компенсація. Механізм витіснення діє тоді, коли 

особистість використовує інтернет-шопінг для того, щоб забути про свої 

проблеми та труднощі, зняти психологічне напруження, втекти на певний час 

від реальності. Індивід отримує задоволення від перегляду каталогів, пошуку 

нових товарів, приділяючи цьому багато часу, оскільки це відволікає його від 

сумних думок та позбавляє від депресії. Дія механізму компенсації ґрунтується 

на тому, що особистість не може задовольнити якусь зі своїх базових потреб, 

наприклад, у прийнятті, коханні, визнанні, самореалізації, однак замінює її на 

ту потребу, яку вона здатна реалізувати. У разі залежності від інтернет-шопінгу 

для цього використовуються покупки. Скуповуючи різні речі індивід на певний 

час позбавляється від фрустрації і негативних емоційних станів та почувається 

комфортніше. Однак якщо потреба продовжує залишатися незадоволеною, це 
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спонукає особистість до все частішого використання заміщення, що, зрештою, 

призводить до формування залежності. 

Проблема профілактики залежності від азартних онлайн-ігор та покупок 

через інтернет є недостатньо розробленою, однак є багато досліджень щодо 

попередження гемблінгу та оніоманії, що здійснюється поза віртуальною 

реальністю. До таких праць можна віднести дослідження Н. А. Залигіної [321], 

Є. В. Змановської [326], І. А. Конигіної [370] тощо. 

Враховуючи структурні елементи запропонованої моделі залежності від 

онлайн-гемблінгу та оніоманії були виділені напрямки профілактики цього 

виду залежності, найбільш ефективним з яких є розвиток здатності до 

саморегуляції, оскільки саме відсутність змоги контролювати власну поведінку 

при здійсненні покупок, чи в процесі азартної гри, є важливою ознакою 

залежності, а її подолання сприятиме недопущенню появи цього виду 

залежності.  

На основі власних досліджень [61; 64; 74] було встановлено, що 

корекційна робота має бути спрямована на вироблення здатності брати 

відповідальність за власні вчинки та життя загалом, оскільки екстернальний 

локус контролю є специфічною передумовою, що відрізняє цей вид інтернет-

залежності від інших.  

Також важливим напрямком корекційної роботи є розвиток здатності 

отримувати задоволення від життя не вдаючись до адиктивних агентів, оскільки 

в основі виникнення цього виду залежності лежить суб’єктивне сприйняття 

свого існування як нудного та нецікавого, а звернення до адиктивних агентів 

служить для того, щоб відчути яскраві емоції та незвичні переживання. 

Відповідно, формування вміння знаходити приємні та цікаві моменти у 

повсякденному житті сприяє зниженню рівня залежності. 

Розвиток здатності до самоствердження соціально-прийнятним способом 

також є одним з напрямків корекції залежності, оскільки дозволяє задовольнити 

фрустровані потреби у реальному житті, не звертаючись при цьому до 

віртуальної реальності. 
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Ще одним напрямком роботи є корегування деструктивних установок 

щодо фінансових ресурсів особистості, а саме, спрямованості на отримання 

«легких» грошей, прагнення виграти багато грошей з метою підвищення 

самооцінки та самовпевненості за рахунок дорогих покупок тощо. 

Аналіз отриманих даних дозволив побудувати відповідну модель, подану 

на рисунку 4.34. 

 

 

 

Рис. 4.34. Модель особистості залежної від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах  
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- викривлене сприйняття простору 

в інтернеті 
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- мотиваційна спрямованість використання інтернету для отримання адреналіну чи зняття 

стресу 
- прагнення задовольнити потребу в сенсорній стимуляції 

-спрямованість цілепокладання у віртуальну реальність (ціль заробити гроші змінюється 

ціллю їх виграти у випадку залежності від азартних онлайн-ігор, а у випадку залежності 

від покупок в інтернеті ціль придбати потрібну річ замінюється бажанням зняти напругу 

та отримати задоволення від покупки) 

- екзистенційний вакуум  
- ілюзорно-компенсаторне перенесення  цінності «матеріальний достаток» у віртуальне 

середовище 
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покупку не дозволяють зосередитись на роботі; банкрутство через систематичні програші чи 

неконтрольований шопінг); негативне самоставлення; невпевненість в собі; неструктурованість 

образу «Я»; агресивність; самотність; низький самоконтроль; емоційна нестабільність; 

напруженість; експресивність; низька нормативність поведінки; радикалізм. 

 

Вольова сфера 
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до самоконтролю 
(нездатність 

контролювати скільки 

грошей витрачається в 
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Метод факторного аналізу застосовувався для визначення особливостей 

особистості, що страждає на залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в 

інтернет-магазинах. Фактори отримані в результаті обертання за методом 

варімакс пояснюють 93,07% загальної дисперсії. При цьому було виділено 3 

фактора, що відображають відповідно: 36,93%, 29,42%, 26,72% загальної 

дисперсії. Отримані результати подано в таблиці 4.27. 

Таблиця 4.27 

Матриця варімакс-обертання (залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу 

в інтернет-магазинах) 

 Компонента 

1 2 3 

Прагнення перенести норми віртуального світу в світ 

реальний 

0,989   

Сприйняття себе в інтернеті 0,926   

Сприйняття інтернету як проективної реальності 0,924   

Агресивність 0,924   

Фрустрованість потреб 0,924   

Спілкування 0,871   

Сприйняття інтернету як живої істоти 0,748   

Сприйняття інтернету як кращого порівняно з 

реальним життям 

0,786   

Сприйняття життя без інтернету 0,748   

Приналежність до мережевої субкультури  0,962  

Самотність  0,863  

Проблеми з керуванням часом  0,863  

Компульсивні симптоми  0,817  

Симптоми відміни  0,817  

Цілепокладання  0,800  
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Продовження таблиці 4.27 

Матриця варімакс-обертання (залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу 

в інтернет-магазинах) 

 Компонента 

1 2 3 

Прагнення задовольнити у віртуальній реальності 

фрустровані потреби 

 0,798  

Прагнення втечі у віртуальну реальність  0,777  

Прагнення до створення віртуального образу «Я»  0,758  

Самоставлення   -0,938 

Впевненість в собі   -0,938 

Простір в інтернеті   0,918 

Самоконтроль   -0,741 

Час в інтернеті   0,741 

Чіткість «Я-образу»   -0,741 

Перший фактор був названий мотиваційно-перцептивним, другий – 

конативним, третій – віртуалізації «Я». Отже, у структурі особистості, що 

страждає на залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах, 

на передній план виходить мотиваційно-перцептивна сфера. Найбільше 

факторне навантаження має прагнення перенести норми віртуального світу у 

світ реальний, тобто мати можливість не працюючи та не докладаючи зусиль 

отримувати значні суми грошей, відчувати викид адреналіну, ризикувати та 

вигравати у випадку залежності від азартних ігор. Під час перебування в 

інтернеті особистість почуває себе могутньою, сприймає фінансовий ризик як 

прояв сміливості. Велике факторне навантаження має також фрустрованість 

потреб (при залежності від азартних онлайн-ігор – потреби в адреналіні, 

яскравих емоція, фінансової потреби; при залежності від шопінгу в інтернеті – 

потреби у позбавленні від негативних емоцій). Спостерігається тенденція до 

сприйняття інтернету як живої істоти, що проявляється у веденні «розмов» з 

віртуальними ігровими автоматами тощо. 
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Значне місце у структурі залежної особистості займають також конативні 

характеристики. Так, на передній план виходять проблеми з керуванням часом, 

що не дозволяє особистості вчасно зупинитись в процесі азартної онлайн-гри 

чи припинити покупки в інтернет-магазині. Яскравими є компульсивні 

симптоми, що провокують появу нав’язливих думок щодо необхідності «зайти» 

у віртуальне казино чи до інтернет-магазину. Помітна значущість і симптомів 

відміни, що проявляються в дискомфорті, тривозі, агресивних проявах при 

неможливості зануритись в інтернет-середовище. Найвище факторне 

навантаження має така характеристика, як приналежність до мережевої 

субкультури, що і зумовлює вибір особистістю саме віртуальних казино та 

магазинів, як більш доступних. 

Серед мотиваційних чинників домінує прагнення задовольнити у 

віртуальній реальності фрустровані потреби та бажання втечі у віртуальну 

реальність, тобто особистість сприймає інтернет як засіб забути про проблеми, 

наповнити життя враженнями. 

Свою роль у структурі залежної особисті займають і особистісні 

характеристики. Так, високе факторне навантаження отримали такі риси, як 

негативне самоставлення, що змушує людину шукати джерело позитивних 

емоцій в інтернеті; невпевненість в собі, що стає основою виникнення 

мотивації занурення у віртуальну реальність; низький самоконтроль, що сприяє 

розвитку залежності, оскільки особистість не здатна зупинись навіть коли 

відчуває негативні наслідки діяльності в мережі та несе значні фінансові 

втрати.  

Перцептивний компонент представлений специфікою сприйняття 

простору в інтернеті, що розглядається як безмежне середовище для реалізації 

своїх потреб; сприйняття часу в мережі, що набуває значної суб’єктивності; 

притаманна орієнтація на сенсорну стимуляцію, при чому чим більше 

сенсорних систем задіяно, тим більш привабливим здається віртуальне казино 

чи інтернет-магазин. Значну роль перцептивного компоненту можна пояснити 

тим, що для особистості, яка страждає на залежність від онлайн-гемблінгу та 
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шопінгу в інтернет-магазинах, особливу роль набувають характеристики сайтів, 

на яких вона перебуває, а саме їх яскравість, оригінальність, додаткове 

сенсорне навантаження (рухомість картинок, динамічність, звуковий супровід 

тощо). 

Аналіз показників, отриманих у процесі проведення факторного аналізу, 

дозволив здійснити системний опис особистості з пограничними ознаками 

залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах, поданий на 

рисунку 4.35. 

 

 

 

Рис. 4.35. Модель особистості з пограничними ознаками залежності від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах  

При аналізі даних респондентів з пограничними ознаками залежності від 

онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах було виявлено чотири 

фактора, що пояснюють 93,84% загальної дисперсії та відображають 

відповідно: 33,25%, 31,19%, 17,23%, 12,17% дисперсії. Отримані результати 

подано в таблиці 4.28. 
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складних життєвих обставин 

-прагнення до сенсорної стимуляції 

- спрямованість смисложиттєвого орієнтиру «матеріальне 
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негативне самоставлення; невпевненість в собі; неструктурованість «Я-образу»; порушення 

самоконтролю; агресивність; підпорядкованість; конкретне мислення; експресивність; низький 
самоконтроль; емоційна нестабільність; низька нормативність поведінки; напруженість. 

 

 

Когнітивна сфера 

- схильність до зміни стану свідомості 

під впливом інтернету. 

 

Конативна сфера 

- захопленість перебуванням в 

інтернеті 

-складність керування часом в 

мережі 

-симптоми відміни 

-симптоми толерантності 

 

 

Емоційна сфера 

- дискомфорт при 

відсутності можливості 

пограти в азартну гру чи 
зробити покупку 

 

Вольова сфера 

- утруднений самоконтроль 

під час азартної гри чи 

шопінгу 
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Таблиця 4.28 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки залежності від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах) 

 Компонента 

1 2 3 4 

Внутрішньоособистісні проблеми 0,930    

Симптоми відміни 0,894    

Проблеми з керуванням часом 0,892    

Приналежність до мережевої субкультури 0,878    

Симптоми толерантності 0,847    

Компульсивні симптоми 0,845    

Мотивація використання інтернету 0,814    

Нецілеспрямованість поведінки 0,655    

Прагнення втечі у віртуальну реальність 0,639    

Прагнення задовольнити у віртуальній 

реальності фрустровані потреби 

0,618    

Спрямованість цілепокладання у 

віртуальну реальність 

0,608    

Цілепокладання  0,935   

Депресія  0,909   

Фрустрованість потреб  0,838   

Простір в інтернеті  0,794   

Прагнення перенести норми віртуального 

світу в світ реальний 

 0,758   

Сприйняття інтернету в цілому  0,741   

Час в інтернеті  0,731   

Самотність  0,722   

Самоставлення   -0,789  

Впевненість в собі   -0,789  
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Продовження таблиці 4.28 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки залежності від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах) 

 Компонента 

1 2 3 4 

Чіткість «Я-образу»   -0,789  

Самоконтроль   -0,732  

Спілкування   0,672  

Агресивність    0,920 

Сприйняття інтернету як кращого 

порівняно з реальним життям 

   0,638 

Сприйняття інтернету як живої істоти    0,537 

Перший фактор був названий конативно-мотиваційним, другий – 

когнітивним, третій – віртуалізації «Я», четвертий – перцептивним.  

При порівнянні факторної структури особистості залежної від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах та індивіда з пограничними 

ознаками цього виду залежності, помітні відмінності за першим фактором. У 

випадку розвинутої залежності він включає мотиваційно-перцептивні 

характеристики, а у випадку пограничних ознак – конативно-мотиваційні. Для 

залежних осіб домінуючим є прагнення перенести норми віртуального світу в 

світ реальний; викривлене сприйняття себе в мережі, при якому особистість 

відчуває свою силу та могутність; сприйняття інтернету як проективної 

реальності. Натомість в індивідів з пограничними ознаками залежності 

найбільшого факторного навантаження набувають такі характеристики, як 

наявність внутрішньоособистісних проблем, симптоми відміни та проблеми з 

керуванням часом. Тобто, переживання життєвих труднощів, що породжують 

внутрішні конфлікти, спонукає особистість шукати шлях їх вирішення або 

спосіб відволіктися у віртуальних казино чи інтернет-магазинах. Крім того, 

переважання негативних емоційних станів при неможливості скористатись 

інтернетом та складність самоконтролю створюють необхідну базу для 
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розвитку залежності, роблячи людину особливо вразливою до віртуального 

середовища як адиктивного агенту. 

Аналіз змінних, що увійшли до другого фактору, також дозволив 

встановити певні відмінності. Так, у випадку розвинутої залежності 

найбільшого факторного навантаження набули такі характеристики, як 

приналежність до мережевої субкультури, самотність та проблеми з керуванням 

часом. Натомість при пограничних ознаках залежності домінуючим є 

перенесення цілепокладання у віртуальне середовище, коли в особистості 

знижується мотивація до навчання чи роботи, оскільки вона очікує на виграш у 

казино; схильність до депресивних станів, що знімаються шляхом покупок в 

інтернет-магазинах; наявність фрустрованих потреб, задоволення яких 

переноситься у віртуальну площину. Все це створює передумови для все 

глибшого занурення в інтернет-середовище та розвитку залежності. 

Наявність таких особистісних характеристик, як негативне 

самоставлення, невпевненість в собі, неструктурованість «Я-образу», 

порушення самоконтролю є більш значущим елементом структури залежної 

особистості, що помітно з розподілу характеристик у факторах. 

4.5. Кіберсексуальна залежність 

Для глибинного аналізу особливостей кіберсексуальної залежності нами 

була розроблена модель цього стану (рис. 4.36). Загалом цей вид залежності 

залишається недостатньо вивченим через складність отримання об’єктивних 

даних, оскільки намагання дізнатися деталі інтимного життя особистості часто 

викликає в неї опір. 

Кіберсексуальна залежність розглядається нами як вид інтернет-

залежності, що характеризується компульсивністю та передбачає задоволення 

сексуальної потреби з використанням інтернет-ресурсів. Її поширення в 

сучасному суспільстві пов’язане з розширенням можливостей комп’ютерної 

техніки, доступності веб-камер тощо, та є серйозною проблемою. 
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Рис. 4.36. Психологічна модель кіберсексуальної залежності та її подолання 

Цей вид залежності призводить до того, що особистість повністю 

занурюється у віртуальну реальність, сприймаючи її як сферу задоволення 

сексуальної потреби та стає нездатною до підтримання сексуальних стосунків із 

Кіберсексуальна залежність 

чинники 

механізми 

Домінуючі 

- компенсація 

Специфічні 

- ефект ореолу 

- ефект новизни 

 

Особистісні 
- надмірна 

сором’язливість 
- тривожність 

- низька 

самооцінка 

Соціально-психологічні 

-неадекватна поведінка в 

ситуаціях інтимної 

взаємодії 

-відсутність навичок 

встановлення близьких 
контактів 

-незначний досвід 

сексуального життя 

- табуювання питань сексу 

 

Специфічні 

(властивості інтернет-

середовища) 

-анонімність 

- широкі можливості 

для вибору 

сексуального партнера 

- доступність 
 

Форми прояву 

- спілкування в чатах на сексуальну тематику 

- еротичні дії перед веб-камерою 

- відвідування порносайтів 

- комп’ютерні ігри еротичного і сексуального 

змісту 

 

Основний напрямок 

профілактики 

-формування впевненості в собі 

Специфічні напрямки корекції 

-зниження мотивації до кіберсексуальної 
активності 

- сімейне консультування з метою вироблення 

більш оптимального стилю сексуального 

виховання 

Подолання залежності 

Психологічний портрет 

особистості з пограничними 

ознаками інтернет-залежності 

Домінуючі 

- несміливість 

- тривожність 

- замкнутість 

Виражені 

- напруженість 

- низький самоконтроль 

Вагомі 
- емоційна нестабільність 

- підпорядкованість 

 

Психологічний портрет інтернет-

залежної особистості 

Домінуючі 

- напруженість 

- тривожність 

- емоційна нестабільність 

Виражені 

- несміливість 

- низький самоконтроль 

Вагомі 

- замкнутість 
- чутливість 
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реальними партнерами, що призводить до руйнування відносин з ними, 

самотності та ізольованості. Особистість починає страждати від депресій, може 

втратити зв'язок із реальністю, проявляє ознаки дезадаптованості.  

Ґрунтуючись на результатах власних досліджень [70; 74-75; 84] та 

узагальнивши данні отримані іншими науковцями, ми виділили декілька форм 

прояву кіберсексуальної залежності: спілкування в чатах на сексуальну 

тематику, що викликає збудження; еротичні дії перед веб-камерою, які 

передбачають зняття сексуальної напруги обох партнерів; відвідування 

порносайтів із метою отримання сексуального задоволення; комп’ютерні ігри 

еротичного і сексуального змісту. Специфіка кіберсексуальної залежності 

полягає в тому, що для задоволення біологічних потреб обирається не 

реальний, а віртуальний партнер, тоді як стосунки в повсякденному житті 

знецінюються, відходять на задній план, а потім і повністю витісняються.  

Комп’ютерні ігри еротичного змісту обираються зазвичай підлітками, 

яким властива захопленість комп’ютерними іграми загалом. Індивід виконуючи 

певні дії, маніпулюючи персонажем, відчуває сексуальне збудження, та в межах 

ролі може задовольнити свої бажання, що робить гру особливо привабливою та 

змушує обирати її серед інших. 

Відвідування порносайтів є найбільш примітивним видом 

кіберсексуальної залежності, оскільки активність індивіда проявляється лише у 

фантазіях, зумовлених побаченим, та отриманням задоволення внаслідок цього. 

Спілкування в чатах на сексуальну тематику надає особистості широкі 

можливості для прояву своїх фантазій, оскільки така взаємодія 

характеризується анонімністю, доступністю та дозволяє індивіду за бажанням 

використовувати альтернативний образ «Я». Особистість при самопрезентації 

може змінити риси зовнішності, вік і навіть стать, що розкриває перед нею такі 

можливості, які є недоступними в реальному житті. 

Віртуальні контакти з використанням веб-камери дозволяють бачити 

партнера, що є значним збуджуючим стимулом, однак у цьому випадку 

приховати інформацію про вік чи особливості зовнішності індивіда стає важко. 
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Отже, залежно від індивідуальних особливостей особистості, наявності чи 

відсутності в неї комплексу неповноцінності, специфіки самоставлення та 

образу «Я», нею обирається той вид кіберсексу, який найбільшою мірою 

дозволяє задовольнити свої потреби та реалізувати фантазії. 

У процесі розробки психологічного портрету залежної особистості та 

особистості з пограничними ознаками кіберсексуальної залежності побудовано 

відповідні профілі (рис. 4.37-4.38). 

Аналіз отриманих даних вказує на домінування в залежної особистості 

таких характеристик, як напруженість, тривожність, емоційна нестабільність, 

несміливість, низький самоконтроль. Вираженими також є замкнутість та 

чутливість. При цьому напруженість вказує на фрустрованість в особистості 

провідних потреб, що призводить до їх переорієнтації у віртуальне середовище. 

Тривожність викликає почуття дискомфорту, особливо при взаємодії з особами 

протилежної статі, що ускладнює такі контакти, а віртуальне спілкування, через 

його доступність та анонімність робить особливо привабливим. 

  

Рис. 4.37. Профіль особистості з кіберсексуальною залежністю  

Примітка: див. рис. 4.16. 

Емоційна нестабільність та низький самоконтроль викликають труднощі 

в опануванні людиною своїми імпульсами, не дозволяє регулювати час 

проведений в інтернеті та створює передумови для поглиблення залежності. 

Замкнутість особистості зумовлює появу комунікативних бар’єрів, а чутливість 
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супроводжується страхом відмови чи негативної оцінки з боку можливого 

сексуального партнера, що, знову ж таки, робить віртуальну взаємодію більш 

привабливою та безпечною. 

Побудовано також профіль особистості з пограничними ознаками 

кіберсексуальної залежності (рис. 4.38). 

В особистості домінуючими є такі характеристики, як несміливість, 

тривожність, замкнутість, напруженість. Значної ваги набувають такі риси, як 

низький самоконтроль, емоційна нестабільність, підпорядкованість. Порівняння 

цих двох профілів вказує на те, що специфічною характеристикою залежних 

осіб є чутливість, а осіб з пограничними ознаками залежності – 

підпорядкованість. 

  

Рис. 4.38. Профіль особистості з пограничними ознаками кіберсексуальної 

залежності  

Примітка: див. рис. 4.16. 

У процесі дослідження були виділені чинники, що зумовлюють 

виникнення цього виду інтернет-залежності. З метою перевірки значущості 

виокремлених нами чинників виникнення кіберсексуальної залежності був 

використаний лонгітюдний метод за рахунок вивчення матеріалів із картотеки 

шкільних психологів. При цьому аналізувалися характеристики притаманні 

особистості до систематичного використання інтернету, що дозволило 

встановити, що ці риси є передумовою, а не наслідком кіберсексуальної 
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залежності. Відібрано 20 осіб, в яких спостерігались виражені ознаки 

кіберсексуальної залежності. Отримані результати подані в таблиці 4.29.  

Таблиця 4.29 

Чинники кіберсексуальної залежності  

№ Характеристика Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

1. Тривожність 64,6 25,2 10,2 

2. Самооцінка 9,4 32 58,7 

3. Сором’язливість  60,3 22 17,6 

4. Відсутність навичок встановлення 

близьких контактів 

67,2 

5. Неадекватна поведінка в 

ситуаціях інтимної взаємодії 

32,7 

6. Табуювання питань сексу в родині 47,4 

7. Досвід сексуального життя 13 

Помітно, що найбільш тісний взаємозв’язок проявляється між 

кіберсексуальною залежністю та низькою самооцінкою, високою тривожністю, 

табуюванням питань сексу в родині. 

До особистісних властивостей, що провокують появу кіберсексуальної 

залежності можна віднести такі, як надмірна сором’язливість, тривожність, 

низька самооцінка, що є бар’єром на шляху до встановлення контакту з особою 

протилежної статі та зумовлює фрустрацію сексуальних потреб, що змушує 

особистість шукати інші шляхи їх реалізації, заглиблюючись у віртуальну 

реальність. Іншою причиною може виступати неадекватна поведінка індивіда в 

ситуаціях інтимної взаємодії, що відштовхує від нього партнера. В цьому 

випадку особистість демонструє деструктивні паттерни, що не відповідають 

очікуванням партнера та може проявляти грубість, агресивність тощо. 

Відсутність навичок встановлення близьких контактів також є значущою 

перешкодою до реалізації сексуальної потреби у реальному житті. Особистість 

не володіє алгоритмом «соціальної гри», яка зазвичай ведеться партнерами та 
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призводить до інтимної близькості, не знає, як показати партнеру, що він їй 

подобається та натякнути на сексуальні контакти. Це штовхає людину до 

звернення у віртуальну реальність, де цей процес протікає за спрощеною 

схемою, і навіть, якщо індивід зазнає невдачі, це переживається менш болісно, 

ніж відмова партнера у реальному житті. 

Особистість може почувати себе невпевнено при встановленні інтимних 

контактів через незначний досвід сексуального життя, особливості зовнішності 

чи фізіологічні особливості. Коли ж вона взаємодіє з іншими в інтернеті, всі ці 

недоліки можна приховати та виступати від образу ідеального «Я», 

презентуючи ті риси та властивості, які людина вважає бажаними та 

привабливими. Це призводить до того, що в мережі особистість почувається 

більш впевненою, може відкрито говорити про свої бажання та вільно 

спілкуватися з особами протилежної статі, що сприяє формуванню ставлення 

до віртуального сексу як до оптимального та зумовлює виникнення залежності. 

Задовольняючи свої сексуальні потреби в мережі, людина не розуміє навіщо їй 

докладати зусиль, щоб встановлювати контакти в реальному житті, що 

супроводжується ризиком відмови, образи та призводить до зниження 

самооцінки та поглиблення почуття невпевненості. 

На виникнення залежності впливають також особливості виховання 

особистості та ставлення батьків до різних аспектів її сексуальності. Так, якщо 

в сім’ї всі питання сексу знаходилися під суворим табу, і дитині навіювалась 

думка, що сексуальні потреби є чимось брудним та неприйнятним, то таке 

ставлення може закріпитися і на підсвідомому рівні впливати на те, як індивід 

ставиться до свого тіла та до власних природних бажань, формуючи почуття 

провини та викривлене, амбівалентне ставлення до себе, нездатність до 

встановлення повноцінних стосунків із партнером. У цьому випадку інтернет 

також розглядається як середовище, де почуття тривоги знижується, а 

задоволення потреб стає можливим. 

Також до формування залежності особистість може штовхати приклад 

близьких людей, які цікавляться еротичними сайтами та використовують 
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інтернет-ресурси для стимуляції чи отримання сексуального задоволення. 

Індивід починає розглядати занурення у віртуальну реальність як норму та 

надає перевагу кіберсексу для задоволення своїх потреб. 

Вивчались також властивості інтернет-середовища, що впливають на 

процес розвитку залежності. Найбільш значущими з них є анонімність, широкі 

можливості для вибору сексуального партнера та доступність. 

Анонімність є важливою властивістю інтернет-середовища, що зумовлює 

появу кіберсексуальної залежності, оскільки завдяки особистість відчуває себе 

захищеною від розголосу, що сприяє зняттю психологічних бар’єрів. Індивід 

може реалізувати в мережі ті сексуальні бажання, про які не насмілюється 

говорити партнеру в реальному житті через страх осуду чи відторгнення. 

Інтернет надає людині широкі можливості для вибору сексуального партнера, 

дозволяє обрати такого партнера, який є для неї недоступним у реальному 

житті, створює нові можливості самореалізації для осіб із нетрадиційною 

сексуальною орієнтацією, які або бояться розповісти про це оточуючим, або не 

мають можливості знайти реального сексуального партнера. Завдяки інтернет-

мережі кіберсекс є можливим у будь-який час, практично з будь-яким 

партнером, який проявляє цікавість до подібних сайтів, що значно розширює 

можливості людини. Отже, інтернет надає особистості значні можливості для 

задоволення своїх сексуальних потреб та реалізації фантазій. 

Така властивість інтернет-середовища, як доступність проявляється в 

тому, що порнопродукція знаходиться у вільному доступі, і особистість може 

скористатися нею у будь-який зручний для себе час, тоді як задоволення 

сексуальної потреби з реальним партнером ускладнюється впливом різних 

обставин. 

Практично недослідженими в сучасній науці залишаються психологічні 

механізми, що є специфічними для виникнення кіберсексуальної залежності. За 

результатами наших досліджень (дод. Л 36), найбільш значущими є такі з них, 

як компенсація, втеча, ефект ореолу та новизни. 
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Механізм компенсації відіграє важливу роль у формуванні залежності 

тоді, коли особистість не може задовольнити свої сексуальні потреби у 

реальному житті через наявність перешкод. У цьому випадку індивід вдається 

до кіберсексу як до способу позбавитися від фрустрації та при можливості 

реального сексуального контакту обирає саме його. Однак при тривалому 

зверненні до віртуального середовища з метою задоволення своїх потреб 

особистість переконується в тому, що в інтернеті встановити інтимні контакти 

набагато простіше, є більший вибір партнерів та значно більші можливості, що 

пов’язані з анонімністю спілкування та здатністю обрати будь-який образ для 

самопрезентацій при листуванні еротичного характеру в чатах. Це призводить 

до того, що особистість починає надавати перевагу кіберсексу над реальними 

стосунками. 

Втеча також є одним із психологічних механізмів, що здатні 

спровокувати появу кіберсексуальної залежності. В основі дії цього механізму 

лежить бажання забути про проблеми та конфлікти, з якими людина стикається 

в реальному житті. В цьому випадку віртуальний секс служить не стільки для 

зняття сексуальної напруги, скільки для того, щоб відволіктися, отримати 

позитивні емоції, відчути себе привабливим та цікавим для оточуючих. 

Спілкуючись у чатах на еротичну тематику, особистість поринає у світ фантазій 

та відволікається від буденності, підвищує самооцінку відчуваючи себе 

сексуальною, дозволяє собі розкрити різні грані власного «Я», демонструючи 

такі риси, які вважає соціально неприйнятними, не соромиться говорити про 

приховані бажання. Індивід відчуває яскравий контраст між реальністю та 

віртуальним світом, що спонукає його до частішого занурення в інтернет-

середовище та провокує розвиток кіберсексуальної залежності. 

Ефект ореолу проявляється при сприйнятті віртуального сексуального 

партнера та зумовлює поширення враження, яке про нього склалося з перших 

хвилин взаємодії на інші якості. Цей ефект яскраво проявляється саме при 

формуванні кіберсексуальної залежності, оскільки дозволяє оцінити партнера 

як сексуально привабливого чи непривабливого з моменту початку інтеракції. 
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Тобто, якщо особистість оцінила партнера як сексуального, то вона починає 

приписувати йому сукупність якостей, які є для неї цінними, що підвищує її 

цікавість до нього та прагнення до встановлення контакту. При цьому така 

ілюзія може довго зберігатися через анонімність та фрагментарність взаємодії, 

тоді як в реальному житті вона зазвичай швидко руйнується, коли партнер 

починає демонструвати якості, які не узгоджуються з вигаданим образом. 

Приписуючи партнеру бажані якості особистість ідеалізує його, сприймаючи як 

людину, що здатна задовольнити всі її фантазії та бажання, що призводить до 

того, що кіберсекс стає невід’ємною частиною життя та викликає залежність. 

Ефект новизни при формуванні кіберсексуальної залежності проявляється 

у можливості вибору нового партнера. Тобто займаючись віртуальним сексом 

особистість задовольняє свою потребу в різноманітності, не зраджуючи при 

цьому свого реального партнера. Однак, при зануренні в інтернет-середовище 

людина все більше починає захоплюватись можливостями мережі та тим 

розмаїттям засобів реалізації сексуальних фантазій, які вона в собі містить, що 

призводить до поступового віддалення від реальності, коли партнер перестає 

цікавити індивіда, а всі його думки та мрії спрямовані у віртуальну реальність.  

У мережі індивід має можливість кожного дня взаємодіяти з новим 

партнером, або ж контактувати з декількома партнерами одночасно, що 

дозволяє реалізовувати свої фантазії, розігрувати еротичні сцени, що є для неї 

недоступними в реальному житті. При цьому особистість може змінити і 

власний віртуальний образ, по-новому оцінити себе, розкрити свої приховані 

риси та якості, позбутися бар’єрів, які не дозволяють їй розкрити свій потенціал 

при реальних сексуальних контактах. Індивід має можливість не тільки 

взаємодіяти з новими сексуальними партнерами, але й розкриває нові сторони 

та можливості в собі, що робить інтернет-середовище особливо привабливим 

для нього та сприяє виникненню залежності. 

З огляду на психологічні закономірності виникнення та розвитку 

кіберсексуальної залежності були виділені засоби її профілактики, одним з яких 

є просвітницька робота, спрямована на надання відомостей про особливості 
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формування кіберсексуальної залежності та її шкідливий вплив на особистість, 

що спонукало б її до більш обережного звернення до віртуальної реальності та 

знизило б мотивацію до прояву подібного роду активності. 

Психопрофілактика кіберсексуальної залежності повинна бути 

спрямована на вироблення впевненості в собі, оскільки надмірна 

сором’язливість та висока тривожність є важливими чинниками, що запускають 

процес розвитку залежності. 

Згідно з нашими даними [89; 91] корекція залежної особистості має бути 

спрямована на розширення кола інтересів людини, її уявлень про себе та 

навколишній світ, зміщення акценту з віртуального сексу на взаємодію у 

реальному житті, побудову близьких міжособистісних стосунків з іншими 

людьми.  

Враховуючи те, що дезадаптованість, невпевненість в собі, самотність та 

закритість є причиною формування залежності, оскільки ці риси не дозволяють 

особистості гармонійно розвиватися, встановлювати контакти з оточуючими, 

пристосуватися до умов життя в соціумі, їх корекція є важливою умовою 

виходу зі стану залежності. 

Оскільки особливо помітний вплив інтернет-залежність чинить на 

ціннісні орієнтації молоді, що зумовлено появою особистісних деформацій, на 

передній план виступає спрямованість на занурення у віртуальну реальність, 

тоді як стосунки з близькими людьми, орієнтація на професійний ріст, навчання 

тощо стають для особистості другорядними, а з розвитком залежності – взагалі 

неважливими, завданням корекційної роботи є зміна системи цінностей 

особистості, у якої на першому місці стоїть віртуальний секс, тоді як такі 

цінності, як стосунки з реальним партнером, здоров’я, робота, відходять на 

задній план та піддаються деструкції.  

Важливою формою проведення корекційної діяльності є також сімейне 

консультування, спрямоване на роботу з батьками залежної особистості, 

оскільки неправильне сексуальне виховання та накладання табу на питання 

сексу є тими факторами, що прискорюють розвиток залежності. Відповідно, 
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пропрацювання цих аспектів внутрішньосімейної взаємодії сприяє підвищенню 

ефективності корекційного процесу.  

Узагальнення результатів емпіричного дослідження (див. п. 3.2-3.5) 

дозволило здійснити системний опис особистості з кіберсексуальною 

залежністю, поданий на рисунку 4.39. 

 

 

 

 

 

Рис. 4.39. Модель особистості з кіберсексуальною залежністю 

Метод факторного аналізу застосовувався для з’ясування особливостей 

особистості, якій притаманна кіберсексуальна залежність. Фактори отримані в 
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неструктурованість образу «Я»; самотність; напруженість; тривожність; емоційна нестабільність; 

несміливість; низький самоконтроль; замкнутість; чутливість. 

 

-  

Вольова сфера 

- зниження здатності до 

самоконтролю 
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результаті обертання за методом варімакс пояснюють 97,02% загальної 

дисперсії. При цьому було виділено 5 факторів, що відображають відповідно: 

37,26%, 25,96%, 19,58%, 11,22%, 3,18% загальної дисперсії. Отримані 

результати подано в таблиці 4.30. 

Таблиця 4.30 

Матриця варімакс-обертання (кіберсексуальна залежність) 

 Компонента 

1 2 3 4 5 

Прагнення задовольнити у віртуальній 

реальності фрустровані потреби 

0,971     

Сприйняття життя без інтернету 0,963     

Самотність 0,960     

Зміна стану свідомості під впливом 

інтернету 

0,960     

Самоставлення -0,960     

Цілепокладання 0,960     

Прагнення до створення віртуального 

образу «Я» 

0,851     

Надання переваги віртуальній 

реальності над зовнішнім світом 

0,822     

Прагнення втечі у віртуальну 

реальність 

0,720     

Симптоми відміни  0,942    

Проблеми з керуванням часу  0,883    

Внутрішньоособистісні проблеми  0,854    

Компульсивні симптоми  0,839    

Сприйняття інтернету як живої істоти  0,742    

Агресивність  0,719    
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Продовження таблиці 4.30 

Матриця варімакс-обертання (кіберсексуальна залежність) 

 Компонента 

1 2 3 4 5 

Сприйняття інтернету як проективної 

реальності 

 0,705    

Чіткість «Я-образу»   -0,970   

Самоконтроль   -0,970   

Впевненість в собі   -0,970   

Сприйняття інтернету в цілому   0,724   

Сприйняття інтернету як кращого 

порівняно з реальним життям 

  0,694   

Приналежність до мережевої 

субкультури 

  -0,694   

Сприйняття себе в інтернеті   -0,653   

Простір в інтернеті    0,922  

Нецілеспрямованість поведінки    0,781  

Спрямованість цілепокладання у 

віртуальну реальність 

   0,576  

Депресія     0,895 

Перший фактор – мотиваційний, другий – конативний, третій – 

перцептивно-особистісний, четвертий – когнітивний, п’ятий – емоційний. 

Отже, в структурі особистості, що страждає від кіберсексуальної 

залежності, найбільшого факторного навантаження набуває прагнення 

задовольнити у віртуальній реальності фрустровані потреби, зокрема 

сексуальні. Індивід з певних причин не може задовольнити цю потребу в 

реальному житті та використовує з цією метою інтернет-ресурси. Одним з 

мотивів, що штовхає його до такого способу задоволення сексуальної потреби, 

є самотність, іншим – негативне самоставлення, що змушує сумніватися у своїй 
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привабливості для осіб протилежної статі, що призводить до сприйняття 

віртуального середовища як більш доступного для задоволення відповідної 

потреби. Змінюється також сфера цілепокладання: замість того, щоб шукати 

партнера в реальному житті індивід відвідує порносайти. Спостерігається також 

прагнення до створення віртуального образу «Я», що найбільшою мірою 

проявляється при спілкуванні в чатах на еротичну тематику, де партнери не 

бачать один одного, а отже, можуть наділяти себе властивостями «Я-

ідеального». Домінуючим також є надання переваги віртуальній реальності над 

зовнішнім світом, що підвищує мотивацію до задоволення сексуальної потреби 

з використанням інтернет-ресурсів. Досить велике факторне навантаження має 

прагнення втечі у віртуальну реальність, коли особистість за рахунок перегляду 

порнопродукції чи спілкування на відповідних сайтах прагне відволіктися від 

турбот та проблем, відчути яскраві переживання. 

Також у структуру залежної особистості включені конативні 

характеристики. Так, провідними є симптоми відміни, що проявляються в 

значних змінах психоемоційного стану при неможливості задовольнити 

сексуальну потребу у віртуальному середовищі. Наявні також проблеми з 

керуванням часом, що витрачається на перебування на порносайтах, що 

супроводжується знеціненням інших сфер активності. Спостерігаються 

внутрішньоособистісні проблеми через відчуття самотності, оскільки в індивіда 

не розвинута здатність до побудови близьких стосунків з особами протилежної 

статі, що не дозволяє зробити вибір майбутнього шлюбного партнера тощо. 

Компульсивні симптоми проявляються в наявності нав’язливих думок щодо 

кіберсексуальної діяльності, що призводить до нездатності зосередитись на 

чомусь іншому. Досить високе факторне навантаження отримала така 

характеристика, як агресивність, що може бути пов’язано з наданням переваги 

задоволення сексуальної потреби у формі садомазохізму, і оскільки пошук 

реального партнера, який розділяє ці уподобання може бути проблематичним, 

індивід схиляється до задоволення цієї потреби у віртуальній реальності. 
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Перцептивно-особистісні характеристики включали неструктурованість 

«Я-образу», що передбачає нездатність сформувати чітке уявлення як про своє 

фізичне, так і психологічне «Я», що в свою чергу ускладнює процес побудови 

міжособистісної взаємодії, зокрема з особами протилежної статі. Низький 

самоконтроль, з одного боку, може створювати проблеми при безпосередній 

взаємодії з партнером, коли індивід не здатен стримати інстинктивні імпульси, 

а з іншого – створює умови для розвитку залежності, оскільки особистість не 

здатна регулювати свою поведінку в мережі, контролювати час проведений в 

процесі кіберсексуальної активності тощо. Невпевненість в собі також є рисою, 

що не дозволяє людині комфортно почуватися при взаємодії з особами 

протилежної статі та змушує її вдаватися до задоволення сексуальної потреби у 

віртуальній реальності. Залежним особам притаманне сприйняття інтернету як 

кращого порівняно з реальним життям, що скеровує їх на надання переваги 

кіберсексуальним стосункам. Було встановлено, що кіберсексуальна залежність 

не передбачає приналежності особистості до мережевої субкультури, про що 

свідчить від’ємний показник за цією змінною. Це пов’язано з тим, що 

сексуальна потреба, порівняно з іншими проаналізованими нами, знаходиться 

на нижчому, інстинктивному рівні, тоді як приналежність до мережевої 

субкультури дозволяє задовольняти в основному соціальні потреби. 

Когнітивні характеристики передбачають оцінку простору в інтернеті як 

привабливого для задоволення сексуальної потреби, оскільки він дозволяє 

створити яскравий образ віртуального партнера та за рахунок цього отримати 

сексуальне задоволення. Нецілеспрямованість поведінки в мережі передбачає 

порушення вольової регуляції, а спрямованість цілепокладання в інтернет-

середовище зумовлює віртуалізацію сексуальної потреби та перенесення її в 

іншу площину. 

Емоційні характеристики передбачають використання кіберсексуальної 

діяльності як засобу позбавлення негативних переживань та виходу з 

депресивного стану. 
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Когнітивний компонент передбачає формування уявлень про себе, власні 

сексуальні можливості, а також про інтернет-середовище та його здатність 

задовольняти фрустровані потреби. Враховуючи це, сукупність негативних 

оцінок себе та позитивних – віртуальної реальності призводить до розвитку 

залежності. Перцептивний компонент також є досить важливим, оскільки 

виникнення залежності значною мірою залежить від впливу на особистість 

образів, якими насичені порносайти. Відповідно, чим більш вони яскраві та 

реалістичні, підкріплені динамічними характеристиками та аудіо супроводом, 

тим швидше та глибше індивід занурюється у віртуальну реальність. 

Системний опис особистості з пограничними ознаками кіберсексуальної 

залежності подано на рисунку 4.40. 

 

 

 

Рис. 4.40. Модель особистості з пограничними ознаками кіберсексуальної 

залежності 

 

Індивідуальні особливості особистості 

агресивність; самотність; порушення самоконтролю; порушення комунікативної сфери; 

неструктурованість «Я-образу», невпевненість в собі; негативне самоставлення; несміливість; 

тривожність; замкнутість; напруженість;  емоційна нестабільність; підпорядкованість. 

 

Мотиваційно-ціннісна сфера 

- надання переваги задоволенню сексуальної потеби в інтернеті 

на противагу побудові реальних стосунків 

- прагнення перенести норми віртуального світу в реальний 

(спрошений механізм знайомства та переходу до інтимних 

стосунків) 

- прагнення до створення віртуального образу «Я», що 

характеризується намаганням прикрасити свій зовнішній вигляд 

та функціональні можливості 

- спрямованість смисложиттєвого орієнтиру «пізнання» у 

віртуальну реальність 

 

 

Когнітивна сфера 

- схильність до зміни стану свідомості під впливом 

інтернету 

- викривлене сприйняття часу в мережі 

 

 Особистість з 

пограничними ознаками 
кіберсексуальної 

залежності 

Конативна сфера 

- захопленість перебуванням в 

інтернеті 

- приділення діяльності в інтернеті 

значної кількості часу 

- ознаки компульсивності поведінки 

- незначні зміни толерантності до 

адиктивного агенту 

- приналежність до мережевої 

субкультури 
-складність керування часом в мережі 

 

 

Емоційна сфера 

- дискомфорт при 

відсутності можливості 

задовольнити сексуальну 

потребу за рахунок 

використання інтернет-

ресурсів 

-схильність до депресивних 

станів 

-схильність до агресивних 
імпульсів 

 

Вольова сфера 

- утруднений самоконтроль 

під час перебування в 

мережі 
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Дослідження даних осіб із пограничними ознаками кіберсексуальної 

залежності дозволило виділити три фактори, що пояснюють 91,89% загальної 

дисперсії та відображають відповідно: 38,75%, 29,02%, 24,12% дисперсії. 

Отримані результати подано в таблиці 4.31. 

Таблиця 4.31 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки кіберсексуальної 

залежності) 

 Компонента 

1 2 3 

Компульсивні симптоми 0,915   

Приналежність до мережевої субкультури 0,890   

Симптоми відміни 0,881   

Внутрішньоособистісні проблеми 0,869   

Симптоми толерантності 0,856   

Проблеми з керуванням часу 0,837   

Фрустрованість потреб 0,780   

Прагнення втечі у віртуальну реальність 0,775   

Прагнення до створення віртуального образу «Я» 0,694   

Нецілеспрямованість поведінки 0,689   

Прагнення задовольнити у віртуальній реальності 

фрустровані потреби 

0,687   

Депресія  0,803  

Агресивність  0,800  

Час в інтернеті  0,790  

Сприйняття життя без інтернету  0,702  

Сприйняття інтернету в цілому  0,682  

Самотність  0,659  

Самоконтроль  -0,611  

Спілкування  0,584  

Чіткість «Я-образу»   -0,869 

Впевненість в собі   -0,869 

Самоставлення   -0,869 

Мотивація використання інтернету   0,779 

Перший фактор був названий мотиваційно-конативним, другий – 

емоційно-перцептивним, третій – особистісним.  
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Значні відмінності помітні при порівнянні факторної структури 

особистості, що страждає від кіберсексуальної залежності та індивіда з 

пограничними її ознаками. Так, в залежної особистості найбільшого 

факторного навантаження набувають такі характеристики, як прагнення 

задовольнити у віртуальній реальності фрустровані потреби, самотність та 

зміна стану свідомості під впливом інтернету. 

Натомість в особистості з пограничними ознаками кіберсексуальної 

залежності на передній план виступають такі характеристики, як наявність 

компульсивних симптомів та симптомів відміни. Це свідчить про те, що в 

індивіда часто з’являються думки щодо кіберсексуальної діяльності, а 

неможливість здійснити свої наміри викликає зміну психоемоційного фону. Ще 

однією характеристикою, що має високе факторне навантаження, є 

приналежність до мережевої субкультури. Тобто спрямованість особистості в 

інтернет-середовище є тим фактором, що змушує її скеровувати задоволення 

сексуальної потреби у віртуальну реальність. 

При порівнянні другого фактору помітно, що в залежних осіб на передній 

план виходять ознаки конативної сфери, тоді як в осіб із пограничними 

ознаками залежності – депресивність та агресивність. Тобто в залежних осіб 

мотиваційні установки, що характеризуються спрямованістю у віртуальну 

реальність викликають відповідні поведінкові зміни. Натомість в осіб із 

пограничними ознаками залежності конативні зміни, що виникають через 

зануреність в інтернет-середовище, підкріплюються особистісними 

характеристиками та зумовлюють розвиток залежності. 

4.6. Залежність від компульсивної навігації інтернетом 

Проблема компульсивної навігації інтернетом розглядалась нами через 

аналіз елементів авторської моделі цього стану (рис. 4.41). Компульсивна 

навігація інтернетом розглядається нами як вид інтернет-залежності, що 

передбачає цілковите занурення в інформаційний простір через прагнення 
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постійно відвідувати різні сайти та знайомитися з новими даними, що 

призводить до когнітивного перевантаження.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4.41. Психологічна модель залежності від компульсивної навігації 

інтернетом та її подолання 
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-безцільне перебування на різних сайтах 

 

Основний напрямок профілактики 

-розвиток здатності цілеспрямовано 
підходити до збору інформації  
 

Специфічні напрямки корекції 

-оптимізація потреби в міжособистісних контактах 

-розвиток здатності до конструктивного спрямування 
пошукової активності 

-корегування ставлення до міжособистісного 

спілкування 

Подолання залежності 

Психологічний портрет 

особистості з пограничними 

ознаками інтернет-залежності 

Домінуючі 

- абстрактне мислення 

Виражені 
- підозрілість 

- замкнутість 

Вагомі 

- напруженість 

 

Психологічний портрет інтернет-

залежної особистості 

Домінуючі 

- напруженість 

- замкнутість 

Виражені 
- низький самоконтроль 

- емоційна нестабільність 

Вагомі 

- несміливість 

- підпорядкованість 
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За даними К. Янг [659] веб-серфінг набуває все більшого поширення 

через розповсюдження інформаційних технологій та стає способом здобуття 

інформації для багатьох людей. Він характеризується інформаційним 

перевантаженням, що викликає стрес та напругу, призводить до дезінформації 

через неможливість розібратися в суперечливих даних, підвищує тривогу, що 

зумовлюється нездатністю сформувати чіткий образ оточуючої реальності. 

Наслідком залежності від веб-серфінгу стає порушення стосунків з оточуючими 

людьми, оскільки збір інформації перетворюється на самоціль та повністю 

захоплює особистість, порушуючи її здатність вести повноцінне життя. 

Інформаційне перевантаження виникає через доступність дуже великої 

кількості інформації, що зумовлена поширенням інтернет-технологій. Завдяки 

інтернету особистість має можливість отримати будь-які дані в будь-якому 

місці в зручний для неї час, що дозволяє не лише задовольнити пошукову 

потребу та бажання отримати нову інформацію, але й в деяких випадках 

призводить до того, що така діяльність стає для людини провідною, і вся її 

активність зводиться саме до веб-серфінгу. Велика кількість інформації, яку 

прагне охопити людина, просто не сприймається та не встигає 

опрацьовуватись, що викликає внутрішній дискомфорт. 

Людина, звернувшись до інтернету у пошуках конкретної інформації, 

відволікається, та починає заходити на різноманітні сайти, не пов’язані з її 

первинною сферою інтересів. Тобто, особистість не здатна зосередитись на 

інформації, яка їй потрібна, та витрачає час на відвідування розважальних 

сайтів і розрекламованих посилань. Іншим варіантом такого типу залежності є 

нав’язливе бажання отримати все більше інформації з якогось питання, на що 

особистість витрачає весь свій час. Збір даних стає провідною потребою 

особистості, а інші види діяльності втрачають для неї свою значущість. При 

неможливості знаходитись у мережі та отримувати інформацію індивід 

відчуває значний дискомфорт та страждає від негативних переживань. 

Відбуваються зрушення в структурі особистості та руйнування соціальних 

зв’язків. 
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Для створення психологічного портрету залежної особистості та 

особистості з пограничними ознаками залежності від веб-серфінгу побудовано 

відповідні профілі (рис. 4.42). 

  

Рис. 4.42. Профіль особистості залежної від веб-серфінгу 

Примітка: див. рис. 4.16. 

Домінуючими в залежної особистості є такі риси, як напруженість, 

замкнутість. Значущими є такі характеристики, як низький самоконтроль, 

емоційна нестабільність, несміливість.  

Побудовано також профіль особистості з пограничними ознаками 

залежності від веб-серфінгу (рис. 4.43). 

  

Рис. 4.43. Профіль особистості з пограничними ознаками залежної від веб-

серфінгу 

Примітка: див. рис. 4.16. 
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В особистості з пограничними ознаками залежності домінуючими є такі 

характеристики, як абстрактне мислення та підозрілість, а значущими – 

замкнутість та напруженість. Порівняння двох профілів дозволяє виділити 

специфічні ознаки. Так, залежним особам притаманні такі риси, як низький 

самоконтроль, емоційна нестабільність та несміливість, тоді як особам із 

пограничними ознаками залежності – абстрактне мислення та підозрілість. 

Абстрактне мислення є значущою характеристикою такої особистості, оскільки 

дозволяє сприймати віртуальну реальність як наповнену реальними образами та 

динамічним змістом, що робить її особливо привабливою та запускає процес 

занурення в неї особистості. 

Одним з елементів моделі залежності від веб-серфінгу є її чинники. Щоб 

перевірити значущість виділених характеристик використовувався лонгітюдний 

метод. Відібрано 13 осіб із залежністю від веб-серфінгу. Результати подані в 

таблиці 4.32. 

Таблиця 4.32 

Чинники залежності від веб-серфінгу  

№ Характеристика Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

1. Комунікативний потенціал 9,2 14,4 76,4 

2. Потреба у міжособистісних 

контактах 

12,4 35 52,6 

3. Соціальна ізольованість 62,3 25,3 12,4 

5. Пошукова активність 82,4 14 3,6 

6. Здатність встановлювати 

гармонійні стосунки з соціумом 

9,5 23 67,4 

7. Знецінення міжособистісного 

спілкування 

52,4 20,3 27,3 

8. Стресові фактори 62,3 27,5 10,2 

 Невротичні розлади 12,7 
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Найбільш значущий взаємозв’язок спостерігається між компульсивною 

навігацією інтернетом та високою пошуковою активністю, низьким 

комунікативним потенціалом, нездатністю встановлювати гармонійні стосунки 

з соціумом. 

До особистісних властивостей, що можуть викликати залежність, можна 

віднести низький комунікативний потенціал та низьку потребу в спілкуванні, 

коли індивід дискомфортно почуває себе в соціальному середовищі та надає 

перевагу інформаційному простору. В цьому випадку особистість 

самостверджується за рахунок розширення своїх знань та самореалізується 

шляхом їх використання. Однак, коли процес отримання інформації стає 

неоптимальним та перетворюється на самоціль, індивід починає страждати від 

когнітивного перевантаження, що негативно позначається на всіх сферах його 

життя та робить неможливим ефективне використання здобутої інформації. 

Надвисока пошукова активність також може стати джерелом залежності, 

коли цей процес починає повністю захоплювати індивіда та перетворюється в 

бездумне перескакування з сайту на сайт. У цьому випадку особистість втрачає 

контроль над часом, що проводить у пошуку різної інформації та не здатна її 

осмислити через значний обсяг. 

Наявність невротичних розладів також безпосередньо пов’язана з 

формуванням залежності, оскільки особистість, що страждає від нав’язливих 

думок з приводу стану здоров’я, стосунків з близькими людьми, свого 

положення в соціумі, прагне знайти якомога більше інформації з приводу 

проблеми, що її хвилює, звертаючись до інтернет-ресурсів та перебуваючи на 

форумах, що, в свою чергу, часто призводить до ще більшого загострення 

невротичних переживань, оскільки акцент робиться на негативній інформації, 

що отримується. Це яскраво прослідковується у випадку, коли індивіду 

властива іпохондрія, що проявляється у надмірному занепокоєнні станом свого 

здоров’я. Така особистість болісно сприймає навіть незначне погіршення 

самопочуття та приписує його наявності невиліковної хвороби, що спонукає її 

до збору інформації про відповідні симптоми, а оскільки до лікаря людина 
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зазвичай йти боїться, вона звертається до інтернету, витрачаючи весь вільний 

час на перебування на медичних сайтах. Така діяльність затягує індивіда, 

почуття страху та тривоги стає для нього звичним, а пошуки нової інформації 

постійними. 

Іншим чинником, що зумовлює розвиток залежності, є особливості 

взаємодії особистості з соціумом, що передбачають її ізольованість та 

нездатність встановлювати гармонійні стосунки з оточуючими. Прагнучи 

заповнити внутрішню порожнечу породжену самотністю, індивід 

заглиблюється в мережу, збираючи різну інформацію. Особистість 

відволікається від неприємних думок та організовує свій час. 

Також передумовою залежності є такі умови виховання особистості, коли 

їй навіювалась думка, що наявність високого рівня знань є важливішою ніж 

самореалізованість у стосунках з оточуючими людьми. Міжособистісне 

спілкування знецінювалось та вважалось даремною тратою часу, а індивід 

спрямовувався на навчання та здобуття нової інформації, що, на думку батьків, 

допомогло б йому влаштуватися в житті. Такі пріоритети зберігаються в 

людини і в дорослому житті, чому сприяє відсутність навиків налагодження 

гармонійних стосунків з оточуючими. Особистість часто залишається 

самотньою та заглиблена в роботу, а потреба в отриманні нової інформації 

породжує веб-серфінг в формі залежності. 

«Блукання» інтернетом може використовуватись як засіб позбутися 

переживань, викликаних стресовими факторами та служить для того, щоб 

відволіктися, переключити увагу на щось інше. Однак, якщо стресогенні 

ситуації виникають у житті людини часто, а провідним засобом зняття 

психічної напруги виступає саме інформаційне навантаження, в особистості 

може виникати залежність, що характеризується отриманням надмірного 

обсягу даних, які вона не здатна усвідомити та використовувати. 

Серед властивостей інтернет-середовища, що лежать в основі веб-

серфінгу, найважливішими є доступність та необмеженість інформації. Через 

поширеність інтернет-технологій індивід може отримати інформацію в будь-
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якому місці та в будь-який час, при цьому в пошукових системах міститься 

неосяжний об’єм інформації, і особистість має можливість знайти саме те, що її 

цікавить. Пошук інформації в інтернеті стає простим та доступним заняттям, 

що дозволяє розширити знання людини та отримати корисну інформацію, що 

спонукає її до частого звернення до інтернет-ресурсів. Однак, коли такий вид 

діяльності стає для індивіда провідним та негативно впливає на інші сфери його 

життя, самопочуття та стосунки з іншими людьми, можна говорити про 

закріплену залежність, що потребує корекції. 

Причинами виникнення залежності від пошуку інформаціє є 

усвідомлення безмежності тих знань, які сконцентровані в інтернеті, при цьому 

відвідування різних сайтів стає самоціллю та не спрямоване на виконання 

конкретного завдання. Часто особистість проводить багато часу в інтернеті, 

відвідуючи  різні сайти розважального змісту, що дозволяють їй розвіятись, 

відпочити та змінити вид діяльності, однак коли це стає основним заняттям 

людини, від якого страждають всі сфери її життя, можна говорити про 

сформовану залежність. 

За нашими даними (дод. Л 36), до психологічних механізмів веб-серфінгу 

можна віднести наслідування, навіювання, втечу, заміщення. Дія механізму 

наслідування проявляється через широке розповсюдження в сучасному 

суспільстві інтернет-технологій, що стали основним способом отримання 

різноманітної інформації. Отже, звернення до інтернет-ресурсів є нормою та 

сприймається як найзручніший вид одержання даних, що спонукає людину 

обирати саме його, тому що так роблять інші. Обмін інформацією в інтернеті 

для багатьох людей став видом активності, що здійснюється кожного дня та 

допомагає залишатися в курсі подій як світового масштабу, так і новин, які 

трапились у житті знайомих людей. Процес отримання інформації за 

допомогою інтернету захоплює особистість, розкриваючи перед нею нові 

можливості. Разом з тим надмірна зосередженість на пошуку інформації може 

перерости в залежність та негативно позначається на працеспроможності 

людини та її можливостях самореалізації в соціумі. 
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Втеча як механізм психологічного захисту діє тоді, коли особистість 

страждає від впливу негативних емоційних станів, є роздратованою, відчуває 

тривогу чи знаходиться в постстресовому стані. У неї виникає бажання 

позбутися негативних емоцій та зняти психологічну напругу за допомогою 

занурення в інформаційний потік, що допомагає скерувати психічну енергію в 

інше русло. Знайомлячись з новою інформацією, людина відволікається від 

проблем, які виникли, переключає увагу на інші об’єкти та почувається 

спокійніше.  

Заміщення функціонує тоді, коли в індивіда наявні фрустровані потреби. 

Так, якщо він страждає від самотності чи не може самореалізуватися в роботі, 

то занурення в інформаційний простір допомагає позбутися від негативних 

переживань шляхом заміщення потреби, яку людина не може задовольнити, на 

потребу в пошуковій активності та отриманні інформації, яка реалізується 

повною мірою, а в разі залежності мова йде про гіперкомпенсацію, що 

проявляється в цілковитому заглибленні в інформаційний простір.  

Стратегія профілактичної роботи розроблялась нами з урахуванням 

основних елементів моделі залежності від компульсивної навігації інтернетом, 

відповідно до якої було встановлено, що профілактика має бути спрямована на 

формування вміння правильно користуватися інтернет-ресурсами, 

цілеспрямовано підходити до збору інформації, не відволікаючись на 

другорядні сайти та матеріали, що рекламуються. Це допоможе особистості 

зекономити багато часу, підвищити ефективність діяльності та запобігатиме 

виснаженню, що виникає через намагання охопити надмірну кількість джерел. 

За нашими даними [73; 77; 82; 84] корекційні заходи щодо залежності від 

веб-серфінгу повинні мати на меті оптимізацію потреби в міжособистісних 

контактах, оскільки нерозвинутий комунікативний потенціал призводить до 

знецінення безпосереднього спілкування.  

Іншим важливим напрямком корекції особистості залежної від 

компульсивної навігації інтернетом є розвиток здатності до конструктивного 

спрямування пошукової активності, що передбачає перенесення акценту з 
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безцільного «блукання» інтернетом на сприйняття його як інформаційного 

ресурсу, який можна використати для навчання чи роботи. 

Корегування ставлення до міжособистісного спілкування, як до даремної 

трати часу, також є важливим напрямком проведення корекційної роботи, 

оскільки дозволяє підвищити вагомість взаємодії з іншими людьми в системі 

цінностей особистості. 

Результати емпіричного дослідження (див. п. 3.2-3.5) дозволили 

здійснити системний опис особистості залежної від веб-серфінгу, поданий на 

рисунку 4.44. 

 

 

 

 

Рис. 4.44. Модель особистості залежної від веб-серфінгу 

 

Індивідуальні особливості особистості 

наявність внутрішньоособистісних проблем та проблем зі здоров’ям (витрачання значної кількості 

часу на безцільне «блукання» інтернетом, що призводить до виснаженості та хронічної 

перевтоми); невпевненість в собі; самотність; напруженість; замкнутість; низький самоконтроль; 

емоційна нестабільність; несміливість; підпорядкованість. 

 

Мотиваційно-ціннісна сфера 

- мотиваційна спрямованість використання інтернету для того, щоб «вбити час» 

- прагнення задовольнити потребу в сенсорній стимуляції 

-  прагнення перебувати в інтернеті на противагу іншим видам діяльності 

- прагнення «втечі» у віртуальну реальність 

- прагнення позбавитись від почуття самотності за рахунок активності в інтернеті 

- екзистенційний вакуум  

- ілюзорно-компенсаторне перенесення цінності «впевненість в собі» у віртуальне середовище 

-  

  

Когнітивна сфера 

- викривлене сприйняття простору в 

інтернеті 

- сприйняття інтернету як кращого 
порівняно з реальним життям 

-викривлене сприйняття себе в 

інтернеті 

- сприйняття інтернету як проективної 

реальності 

 

 Особистість 

залежна від веб-

серфінгу 

Конативна сфера 

- нецілеспрямованість поведінки 

- компульсивність поведінки 

- деструктивні зміни поведінки при 

неможливості використання 

інтернету 

-збільшення толерантності до 

віртуальної реальності як 
адиктивного агенту (потреба все 

більше часу проводити в інтернеті) 

- нездатність керувати часом що 

проводиться в інтернеті 

 

Емоційна сфера 

- дискомфорт при 

відсутності можливості 

вийти в інтернет 

 

Вольова сфера 

- утруднений 

самоконтроль під час 

перебування в мережі 
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Метод факторного аналізу застосовувався для вивчення особливостей 

респондентів, в яких спостерігається залежність від веб-серфінгу. Фактори 

отримані в результаті обертання за методом варімакс пояснюють 90,06% 

загальної дисперсії. При цьому було виділено 3 фактори, що відображають 

відповідно: 43%, 34,12%, 13,53% загальної дисперсії. Отримані дані подано в 

таблиці 4.33. 

Таблиця 4.33 

Матриця варімакс-обертання (залежність від веб-серфінгу) 

 Компонента 

1 2 3 

Самотність 0,983   

Прагнення до створення віртуального образу «Я» 0,967   

Прагнення задовольнити у віртуальній реальності 

фрустровані потреби 

0,943   

Сприйняття інтернету як кращого порівняно з 

реальним життям 

0,941   

Сприйняття інтернету як проективної реальності 0,935   

Сприйняття інтернету в цілому 0,925   

Нецілеспрямованість поведінки 0,887   

Прагнення перенести норми віртуального світу в 

світ реальний 

0,886   

Сприйняття інтернету як живої істоти 0,836   

Прагнення втечі у віртуальну реальність 0,814   

Сприйняття життя без інтернету 0,792   

Надання переваги віртуальній реальності над 

зовнішнім світом 

0,784   

Впевненість в собі  -0,983  

Мотивація використання інтернету  0,983  

Симптоми відміни  0,956  
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Продовження таблиці 4.33 

Матриця варімакс-обертання (залежність від веб-серфінгу) 

 Компонента 

1 2 3 

Симптоми відміни  0,956  

Потреба в сенсорній стимуляції  0,946  

Внутрішньоособистісні проблеми  0,946  

Проблеми з керуванням часу  0,931  

Компульсивні симптоми  0,925  

Спілкування  0,919  

Симптоми толерантності  0,837  

Приналежність до мережевої субкультури  0,776  

Простір в інтернеті   0,801 

Сприйняття себе в інтернеті   -0,606 

Перший фактор – мотиваційно-перцептивний, другий – конативний, 

третій – когнітивний.  

При аналізі мотиваційно-перцептивних характеристик помітно, що 

найбільше факторне навантаження має така риса, як самотність. Відповідно, 

занурення у віртуальне середовище спрямоване на пом’якшення неприємних 

відчуттів, відволікання від негативних думок. Це підтверджується тим, що 

високе факторне навантаження отримала така змінна, як прагнення 

задовольнити у віртуальній реальності фрустровані потреби, однак, оскільки 

провідною рисою особистості, залежної від компульсивної навігації інтернетом, 

є нецілеспрямованість поведінки, проявом активності в мережі виступає 

безцільне «блукання» різними сайтами, що не знаходить свого відображення у 

конкретній формі вияву, як у випадку інших видів інтернет-залежності.  

Залежній особистості притаманна невпевненості в собі, що звужує коло 

активності особистості та змушує її проводити більшість часу в інтернеті. 

Значущими є симптоми відміни та компульсивні симптоми. Особливої ваги 

набуває потреба в сенсорній стимуляції, що змушує особистість блукати 
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інтернетом у пошуку сайтів, здатних її задовольнити. Досить високе факторне 

навантаження має приналежність до мережевої субкультури, оскільки індивід 

відчуває себе частиною цієї спільноти, що дозволяє долати почуття самотності.  

Когнітивні характеристики відображують особливості усвідомлення 

особистістю простору в інтернеті та самої себе в мережі, при цьому віртуальне 

середовище сприймається як безмежне поле, яке потрібно дослідити, а сам 

індивід, перебуваючи в мережі, відчуває себе значущим. 

Також ми здійснили системний опис особистості з пограничними 

ознаками залежності від веб-серфінгу, поданий на рисунку 4.45. 

 

 

 

Рис. 4.45. Модель особистості з пограничними ознаками залежності від веб-

серфінгу 

Аналіз даних респондентів з пограничними ознаками залежності від 

компульсивної навігації інтернетом дозволив виокремити чотири фактори, що 

пояснюють 90,77% загальної дисперсії та відображають відповідно: 32,89%, 

22,78%, 20,40%, 14,70% дисперсії. Отримані дані подано в таблиці 4.34. 

 

Індивідуальні  особливості особистості 

нерозвинутий комунікативний потенціал; невпевненість в собі; неструктурованість «Я-образу», 

негативне самоставлення; порушення самоконтролю; абстрактне мислення; підозрілість; 

замкнутість; напруженість. 

 

 

Мотиваційно-ціннісна сфера 

- надання переваги задоволенню пошукової потеби в інтернеті 

- використання інтернету для «втечі» від реальності при 

переживанні складних життєвих обставин 

- потреба в сенсорній стимуляції 

- спрямованість смисложиттєвого орієнтиру «пізнання»  у 

віртуальну реальність 

 

Когнітивна сфера 

- схильність до зміни стану свідомості 

під впливом інтернету 

 

Особистість з 

пограничними ознаками 
залежності від веб-

серфінгу 

Конативна сфера 

- нецілеспрямованість поведінки в 

мережі 

- захопленість перебуванням в 

інтернеті 

- приділення значної кількості часу 

діяльності в інтернеті 

-складність керування часом в 

мережі 

 

Емоційна сфера 

- дискомфорт при 

відсутності можливості 

вийти в інтернет 

 

Вольова сфера 

- утруднений 

самоконтроль під час 
перебування в мережі 
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Перший фактор був названий мотиваційно-перцептивним, другий – 

конативним, третій – віртуалізації «Я», четвертий – когнітивним. 

Таблиця 4.34 

Матриця варімакс-обертання (пограничні ознаки залежності від веб-

серфінгу) 

 Компонента 

1 2 3 4 

Фрустрованість потреб 0,940    

Сприйняття інтернету як проективної 

реальності 

0,925    

Сприйняття інтернету в цілому 0,917    

Спілкування 0,827    

Прагнення до створення віртуального 

образу «Я» 

0,822    

Зміна стану свідомості під впливом 

інтернету 

0,797    

Сприйняття інтернету як кращого 

порівняно з реальним життям 

0,786    

Сприйняття життя без інтернету 0,776    

Простір в інтернеті 0,768    

Сприйняття інтернету як живої істоти 0,746    

Мотивація використання інтернету 0,691    

Потреба в сенсорній стимуляції 0,640    

Компульсивні симптоми  0,806   

Симптоми толерантності  0,745   

Внутрішньоособистісні проблеми  0,733   

Симптоми відміни  0,693   

Впевненість в собі   -0,970  

Чіткість «Я-образу»   -0,970  

Самоставлення   -0,903  

Самоконтроль   -0,848  

Прагнення задовольнити у віртуальній 

реальності фрустровані потреби 

   0,845 

Сприйняття себе в інтернеті    0,755 

Надання переваги віртуальній реальності 

над зовнішнім світом 

   0,725 
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Порівняння показників залежних осіб та індивідів із пограничними 

ознаками залежності від веб-серфінгу дозволило виявити певні відмінності. 

Найвище факторне навантаження по першому фактору в залежних осіб мають 

такі характеристики, як самотність, прагнення до створення віртуального 

образу «Я» та прагнення задовольнити у віртуальній реальності фрустровані 

потреби. Ці ознаки відносяться до мотиваційної сфери, оскільки є факторами, 

що штовхають особистість до занурення у віртуальну реальність. В осіб із 

пограничними ознаками залежності на передній план виступають такі 

характеристики, як фрустрованість потреб, сприйняття інтернету як 

проективної реальності та значущої частини життя індивіда. Тобто разом з 

мотиваційними факторами важливими стають перцептивні характеристики, що 

зумовлюють сприйняття віртуальної реальності як комфортного середовища 

для самореалізації. 

Значущості набувають і особистісні характеристики (невпевненість в 

собі, неструктурованість «Я-образу», негативне самоставлення, низький 

самоконтроль), що при характеристиці індивіда з пограничними ознаками 

залежності від веб-серфінгу виділились в окремий фактор, тоді як у структурі 

залежної особистості виокремилась лише така риса, як невпевненість в собі.  

Висновки до четвертого розділу  

1. Спільними чинниками виникнення всіх видів інтернет-залежності, 

окрім залежності від веб-серфінгу, є висока тривожність, низька чи неадекватна 

самооцінка, самотність, ізольованість, соціальна дезадаптація, наявність 

стресових факторів, доступність та анонімність контактів у мережі. Низький 

комунікативний потенціал об’єднує такі види інтернет-залежності, як 

залежність від комп’ютерних ігор, соціальних мереж та веб-серфінгу. Емоційна 

нестабільність є спільною детермінантою залежності від комп’ютерних онлайн-

ігор, онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах. Безпечність, як 

властивість інтернет-середовища, об’єднує залежність від комп’ютерних ігор та 

соціальних мереж. 
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2. Психологічними механізмами інтернет-залежності є: компенсація (всі 

види, окрім веб-серфінгу); наслідування (залежність від комп’ютерних онлайн-

ігор та веб-серфінгу); навіювання (залежність від онлайн-гемблінгу та шопінгу 

в інтернет-магазинах, веб-серфінгу); витіснення (залежність від соціальних 

мереж, комп’ютерних онлайн-ігор, онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах); заміщення (залежність від веб-серфінгу); втеча (залежність від 

соціальних мереж, веб-серфінгу, кіберсексуальна залежність); ефект ореолу і 

новизни (залежність від соціальних мереж та кіберсексуальна залежність); 

ефект стереотипізації (залежність від соціальних мереж та азартних онлайн-

ігор); ідентифікація (залежність від комп’ютерних ігор); емоційне зараження 

(залежність від азартних онлайн-ігор). 

3. Психологічний портрет інтернет-залежної особистості складається з 

домінуючих (напруженість, низький самоконтроль, емоційна нестабільність), 

виражених (тривожність, несміливість, замкнутість) та вагомих 

(підпорядкованість, чутливість, підозрілість, конформність) ознак, що 

визначаються їх впливом на особистість. Психологічний портрет особистості з 

пограничними ознаками інтернет-залежності також було побудовано у 

відповідності з ієрархією ознак. Домінуючими характеристиками є 

тривожність, замкнутість, підпорядкованість; вираженими – напруженість, 

мрійливість, чутливість; вагомими – низький самоконтроль, емоційна 

нестабільність, несміливість. 

4. Подолання інтернет-залежності здійснюється через її профілактику та 

корекцію. Спільними шляхами профілактики різних видів інтернет-залежності 

є: просвітницька робота, створення сприятливих умов для особистісного 

зростання, формування вміння правильно використовувати інтернет-ресурси, 

впровадження в діяльність психологічних служб навчальних закладів програм 

попередження інтернет-залежності. Додатковими шляхами профілактики, що 

стосуються кожного з видів інтернет-залежності, є: для залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор – батьківський контроль, соціальна реклама; для 

залежності від веб-серфінгу – розвиток здатності цілеспрямовано підходити до 
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збору інформації; для залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах – розвиток здатності до саморегуляції; для залежності від соціальних 

мереж – розширення кола спілкування особистості в реальному житті; для 

кіберсексуальної залежності – вироблення впевненості в собі. 

5. Спільними напрямками корекції особистості з різними видами 

інтернет-залежності є: особистісне зростання, реконструкція системи 

цінностей, переосмислення стилю життя, розширення ресурсів щодо створення 

гармонійних міжособистісних стосунків, підвищення стресостійкості та 

адаптаційного потенціалу. 

Специфічними напрямки корекції особистості з різними видами інтернет-

залежності є: 

– для залежності від комп’ютерних онлайн-ігор – вироблення стійкої «Я-

концепції», що усуває потребу в створенні віртуального «Я-образу»; зниження 

агресивності та конфліктності; сімейне консультування з метою оптимізації 

стосунків в родині та вироблення більш оптимального стилю виховання; 

– для залежності від соціальних мереж – оптимізація комунікативного 

потенціалу, орієнтація на «живе» спілкування, створення умов для 

продуктивної самопрезентації особистості в реальності, сімейне 

консультування з метою зниження стресогенних стосунків в родині;  

– для кіберсексуальної залежності – зміщення акценту з віртуального 

сексу на взаємодію в реальному житті, сімейне консультування з метою 

вироблення більш оптимального стилю сексуального виховання; 

– для залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах – 

розвиток емоційної стабільності; здатності до самоконтролю, змоги брати на 

себе відповідальність за власне життя, отримувати задоволення від життя не 

вдаючись до адиктивних агентів; корегування установки щодо отримання 

«легких» грошей; самоствердження соціально прийнятними способами. 

– для залежності від веб-серфінгу – оптимізація потреби в 

міжособистісних контактах, розвиток здатності до конструктивного 
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спрямування пошукової активності, корегування ставлення до 

міжособистісного спілкування. 

6. За допомогою факторного аналізу виявлено, що провідним при 

виникненні інтернет-залежності є мотиваційний фактор, оскільки він в різних 

комбінаціях входить до першого фактору кожного з видів залежності. У 

випадку залежності від комп’ютерних онлайн-ігор найвище факторне 

навантаження мають показники конативних реакцій, а у випадку залежності від 

соціальних мереж – особистісної сфери. Другий фактор відображує прояви 

конативних реакцій та зустрічається у поєднанні з перцептивними та 

мотиваційними характеристиками. У випадку залежності від комп’ютерних ігор 

спостерігається поєднання емоційно-перцептивних характеристик. Третій 

фактор відображає перцептивні характеристики, у поєднанні з особистісними. 

У випадку залежності від комп’ютерних ігор третім є фактор віртуалізації «Я». 

7. Факторні моделі індивідів з пограничними ознаками різних видів 

інтернет-залежності мають такі особливості: перший фактор відображує 

специфіку мотиваційно-конативної сфери у всіх випадках, окрім пограничних 

ознак залежності від соціальних мереж та веб-серфінгу, де домінуючої ролі 

окрім мотиваційного набуває перцептивний компонент, оскільки 

передбачається орієнтація на сприйняття у першому випадку профілів та 

фотографій користувачів соціальних мереж, а у другому – особливостей сайтів, 

на яких перебуває індивід, що є важливою складовою розвитку залежності. 

Найбільшого факторного навантаження при пограничних ознаках залежності 

від соціальних мереж та веб-серфінгу набуває фрустрованість потреб; 

комп’ютерних та азартних ігор – наявність внутрішньоособистісних проблем; 

кіберсексуальної залежності – компульсивних симптомів. У другому факторі на 

передній план виходить перцептивна складова, що поєднується з 

характеристиками мотиваційної та особистісної сфери, тоді як для індивідів з 

пограничними ознаками залежності від соціальних мереж та веб-серфінгу 

домінуючими є конативні характеристики. Третій фактор у всіх випадках 

включає характеристики особистості. При пограничних ознаках залежності від 
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соціальних мереж та веб-серфінгу на передній план виступає невпевненість в 

собі; від комп’ютерних ігор та кіберсексу – неструктурованість «Я-образу»; від 

онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах – негативне самоставлення. 

Четвертий фактор у випадку пограничних ознак залежності від комп’ютерних 

та азартних ігор включає в себе перцептивно-особистісні характеристики, а у 

випадку веб-серфінгу – когнітивні. 
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РОЗДІЛ 5 

ПОДОЛАННЯ ІНТЕНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ МОЛОДІ 

У цьому розділі розглянуто методологічні засади подолання інтернет-

залежності, обґрунтовано систему психопрофілактичних та психокорекційних 

засобів впливу на інтернет-залежну молодь, описано процес апробації та 

результативність авторської програми подолання інтернет-залежності. 

5.1. Теоретико-методологічні засади подолання інтернет-залежності 

У сучасній науці поняття «подолання» має декілька трактувань. Так, 

С. К. Нартова-Бочевар розглядає його як вид взаємодії суб’єкта із завданнями 

зовнішнього чи внутрішнього характеру – спроби оволодіти чи пом’якшити, 

звикнути чи ухилитися від вимог проблемної ситуації. При цьому додаткові 

умови – як зовнішні, що характеризують саме завдання, так і внутрішні, що 

відображують психологічні характеристики суб’єкта – загострюють зміст 

психологічного подолання, відрізняючи його від простого пристосування [452]. 

За даними Ф. Ю. Василюка в цьому контексті активно використовується 

також термін «переживання». Можна виділити два аспекти його розуміння: як 

прояв афективної активності (вивчення переживання як складової емоційної 

сфери), та як особливий вид активності (психологічне подолання), що 

допомагає людині долати життєві ситуації, події, де результатом переживання є 

зміни у внутрішньому світі [231]. 

 Є. О. Варбан стверджує, що психологічне подолання слід розглядати в 

декількох аспектах: як один з способів психологічного захисту, ресурс 

особистості, динамічний процес. Він під поняттям «психологічне 

подолання» розуміє активну взаємодію особистості з ситуацією, яка 

відбувається у відповідності до логіки її розвитку, залежить від значущості 

ситуації в житті людини та психологічних можливостей особистості, і 

спрямована на конструктивне розв’язання проблемної ситуації [26]. 
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Феномен подолання найбільш активно розглядається в контексті 

боротьби зі стресом [464; 580; 631-632; 636; 640; 642-643; 652; 654], при цьому 

визначаються провідні копінг-стратегії особистості. Узагальнення існуючих 

праць дозволило визначити два напрямки аналізу поняття «психологічне 

подолання». Воно розглядається як процес надання психологічної допомоги 

фахівцем [47; 104; 174] та процес опанування особистістю негативних емоцій, 

деструктивних характеристик, життєвих труднощів тощо [115; 183; 518]. 

Засобами подолання є: психологічний супровід [47; 104] психопрофілактика 

[40; 145], розвивально-психокорекційні технології [40; 104; 145; 174], 

консультування [132; 174]. 

Враховуючи це ми розглядаємо подолання інтернет-залежності як процес 

впливу на особистість за допомогою психопрофілактичних, корекційних та 

розвивальних засобів з метою актуалізації її внутрішніх ресурсів, що провокує 

зміни мотиваційно-ціннісної, емоційно-вольової, когнітивної та конативної 

сфер особистості та зумовлює її конструктивну взаємодію з віртуальною 

реальністю. При цьому для подолання залежності використовувався метод 

психоконсультативної бесіди, консультування як форма надання психологічної 

допомоги та тренінгова робота. 

В основу розробки програми подолання інтернет-залежності молоді 

покладено ресурсний підхід, що розглядається як один з елементів 

гуманістичного напрямку (Н. Є. Водоп’янова [243], Л. В. Куліков [396], 

К. Муздибаєв [443]), оскільки саме в межах цього підходу найбільш активно 

вивчалась проблема подолання в контексті розуміння копінгу.  

Ефективність ресурсного підходу при проведенні профілактичної роботи 

щодо виникнення залежності підкреслювала Т. П. Жарікова [307], що 

використовувала поняття «особистісний ресурс розвитку», розглядаючи його як 

психологічний феномен, що є інтегральним описом актуального та 

потенційного рівня розвитку здібностей індивіда. При цьому як його змістовні 

характеристики вона розглядала здатність до особистісної рефлексії та 

саморегуляції. 
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Ґрунтуючись на визначенні К. Муздибаєва [446], який розглядає 

особистісні ресурси як життєві цінності, що утворюють потенціал, який 

дозволяє впоратись із негативними життєвими подіями, ми поклали цей 

принцип в основу розробки тренінгових програм. Метою цього було створення 

сприятливих умов для особистісного зростання та розвитку якостей необхідних 

для подолання проявів залежності й активізації прихованих можливостей 

особистості, що дозволяють їй протистояти тиску негативних життєвих умов та 

зберігати внутрішню цілісність. 

Подібна позиція притаманна Н. Є. Водоп’яновій [243, с. 290] що 

розглядає ресурси як емоційні, мотиваційно-вольові, когнітивні і поведінкові 

конструкти, які людина актуалізує для адаптації до стресогенних життєвих 

ситуацій. 

Л. В. Куліков підкреслює роль ресурсів в адаптації особистості, при 

цьому звертаючи увагу на такі з них, як мотивація переборення труднощів, сила 

«Я-концепції», самоповага, самооцінка, відчуття власної значущості, активна 

життєва установка, емоційно-вольові якості [396].  

Всі названі аспекти знаходять відображення в розроблених нами 

тренінгових програмах, що спрямовані на актуалізацію ресурсів особистості, 

підвищення її адаптаційного потенціалу та є основою процесу подолання 

інтернет-залежності. 

Узагальнення теоретичних положень щодо ресурсного підходу дозволило 

розглядати його як засіб актуалізації прихованих можливостей особистості 

щодо самовдосконалення, позбавлення від деструктивних та засвоєння 

конструктивних форм поведінки та особистісного зростання загалом. 

Вимоги до організації та проведення психоконсультативної бесіди 

вивчались багатьма дослідниками [176; 381; 436], що підкреслюють 

ефективність цього методу при проведенні психопрофілактичної та 

психокорекційної роботи. При розробці сценаріїв бесід профілактичного та 

корекційного спрямування ми орієнтувались на вимоги до застосування цього 

методу, висунуті Ю. Е. Альошиною [174].  
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Проведенню основної роботи передувало встановлення психологічного 

контакту, що сприяло створенню сприятливого для роботи та саморозкриття 

особистості клімату. Перед переходом до роботи над проблемою залежності 

достатньо часу приділялось вивченню її суті. Однак при цьому не допускалось 

нав’язування психологом власного розуміння проблеми індивіда та 

застосування авторитарного стилю щодо нього, що особливо недоречно в 

контексті проведення роботи в межах гуманістичного підходу. Особлива увага 

приділялась встановленню зворотного зв’язку зі співрозмовником, 

демонстрація конгруентності щодо його позиції. 

В основу проведення бесіди було покладено уявлення Р. Кочунас про 

послідовність її етапів, що були витримані при проведенні нашого дослідження 

[381]. На першому етапі бесіди обговорювалась актуальність проблеми 

інтернет-залежності, зокрема в молодіжному середовищі, встановлювався 

контакт з аудиторією. На наступному етапі здійснювалось формулювання і 

перевірка консультативних гіпотез. Визначалось, наскільки обізнані 

респонденти з проблемою, якою мірою ознаки залежності проявляються 

безпосередньо в них. Наступний етап передбачав реалізацію корекційного 

впливу, надавались конкретні рекомендації щодо подолання інтернет-

залежності. На етапі завершення бесіди підводились підсумки та визначались 

подальші стратегії роботи. 

При проведенні психоконсультативної роботи ми спиралися на принципи 

гуманістичного підходу, зокрема застосовувався клієнт-центрований підхід 

К. Роджерса [507]. Відповідно, основним завданням психоконсультативної 

роботи вважалось спрямування індивіда на свої вроджені тенденції, пов’язані з 

ускладненням особистісної організації та пробудженням адаптаційних ресурсів. 

На нашу думку, ця позиція є особливо доцільною в процесі роботи щодо 

подолання інтернет-залежності, оскільки особистість отримує можливість за 

рахунок розвитку рефлексії усвідомити свій потенціал, задіяння якого 

допоможе їй позбавитись від залежності, покращити своє життя та 

пропрацювати внутрішні конфлікти.  
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У процесі проведення консультацій реалізовувались основні принципи, 

висунуті К. Роджерсом: конгруентність, безумовне прийняття та емпатійність 

[507]. Вони є особливо цінними при роботі з інтернет-залежними особами, які 

часто страждають у реальному житті від неприйняття та нерозуміння з боку 

оточуючих, що є однією з причин, яка спонукає особистість до занурення у 

віртуальне середовище. При спілкуванні з психологом залежна особистість 

отримує можливість розкритись, не очікуючи на осуд, негативну оцінку чи 

несхвалення, що спонукає її до вільного обговорення проблеми та пошуку 

шляхів її вирішення.  

Також у процесі роботи використовувались методи активного слухання, 

що є необхідним елементом консультації в руслі клієнт-орієнтованого підходу, 

а саме: вербалізація, мовчання консультанта, в якому особистість відчуває 

прийняття та акцентування емоцій клієнта [511].  

На нашу думку, акцентування емоцій є найбільш дієвим прийомом при 

роботі з інтернет-залежною молоддю, оскільки такі особи зазвичай страждають 

від порушень емоційно-вольової сфери, а їх емоційні стани часто залишаються 

поза рефлексією, прийняттям та розумінням. Акцентуючи увагу особистості на 

її почуттях, психолог виводить їх на усвідомлений рівень, що дозволяє 

будувати подальшу роботу щодо опанування цією сферою та сприяє 

виробленню здатності до саморегуляції і самоконтролю. 

Робота з особами, в яких спостерігались яскраво виражені прояви 

інтернет-залежності, окрім участі у тренінгу, передбачала використання методу 

мотиваційного інтерв’ювання, запропонованого В. Міллером [646]. Цей метод 

був включений в процес індивідуального консультування та використовувався 

для забезпечення стійкої мотивації подолання інтернет-залежності. 

Застосування цього методу передбачає виникнення імпульсу до зміни 

деструктивної поведінки з мотивів самого клієнта, який починає чітко 

усвідомлювати необхідність змін. Цей метод був обраний оскільки він є 

особистісно орієнтованим та недирективним, що узгоджується зі стратегією 

нашого дослідження, в основі якої лежить ресурсний підхід.  
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В основу роботи покладено положення В. Міллера, у відповідності з 

якими процес зміни поведінки включає: усвідомлення проблеми, емоційне 

переживання з цього приводу, усвідомлення ступеню впливу проблеми на 

близьких людей, переоцінку самого себе, соціальних ресурсів. На наступному 

етапі відбувається активізація власних ресурсів, прийняття допомоги, 

створення умов що сприяють змінам, підтримка змін, контроль провокуючих 

факторів. Основними принципами мотиваційного інтерв’ю є: співпереживання 

клієнту, виявлення протиріч і робота з ними, уникнення прямого переконання, 

зменшення супротиву, розвиток самостійності клієнта в прийнятті та реалізації 

рішень. Таким чином мета методу мотиваційного інтерв’ювання полягає в 

тому, щоб стимулювати і скеровувати процес, в ході якого особистість обдумує 

і приймає рішення, що призводить до зміни її залежної поведінки. Прийомами, 

що використовуються в межах цього методу, є відкриті запитання, підтримка, 

рефлексивне слухання, підсумовування [444].  

Враховуючи сутність методу мотиваційного інтерв’ювання виокремлено 

стратегії робити з інтернет-залежною особистістю в процесі консультування: 

аналіз стилю життя клієнта, його проблем та проявів інтернет-залежності; 

аналіз впливу інтернет-залежності на різні сфери життя (здоров’я, сімейні та 

міжособистісні стосунки, ставлення до себе, ступінь психологічного комфорту 

чи дискомфорту); аналіз специфіки сприйняття особистістю інтернету та своєї 

залежності (її плюсів та мінусів); обговорення того, як особистість бачить своє 

майбутнє та теперішнє життя (співвідношення мрій та реальності) в стані 

залежності та без неї; аналіз побоювань, що виникають у зв’язку з 

пропрацюванням залежності; супровід та підтримка в процесі побудови нового 

стилю життя – вільного від залежності. 

Одним з основних методів, що використовувався нами для подолання 

інтернет-залежності був тренінг. У процесі конструювання тренінгових 

програм ми спиралися на теоретичні та практичні здобутки дослідників 

(І. В. Вачков [234], В. Ю. Большаков [220], О. В. Євтіхов [297], С. С. Харін 
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[585], Г. І. Колесникова [365], С. І. Макшанов [415]), що підтвердили свою 

значущість та ефективність. 

При розгляді поняття «тренінг» ми спирались на визначення І. В. Вачкова 

[235], який розглядав його як метод створення умов для саморозкриття 

учасників та самостійного пошуку ними способів вирішення власних 

психологічних проблем.  

При застосуванні гуманістичного напрямку в тренінговій роботі були 

використані теоретичні концепції (К. Роджерс, А. Маслоу, В. Франкл), у 

відповідності з якими особистість сприймається як унікальна та самоцінна. 

Відповідно, акцент робився не на вправах, що передбачають жорстку 

регламентацію та вироблення певних навичок, а на техніках спрямованих на 

особистісне зростання, усвідомлення та подолання причин, що зумовлюють 

залежність. Програма тренінгів ґрунтується на гуманістичних принципах 

роботи, де кожен член групи сприймається передусім як особистість, наділена 

індивідуальними і неповторними якостями та заслуговує на прийняття і повагу 

як з боку тренера, так і зі сторони інших учасників. 

За визначенням В. Ю. Большакова, головне завдання гуманістично-

орієнтованої тренінгової роботи – усвідомлення індивідом цінності власного 

існування, прийняття відповідальності за скоєні вчинки, вирішення проблеми 

аутентичності [220].  

На нашу думку, така позиція є дієвою при здійсненні корекції інтернет-

залежної особистості, оскільки їй не нав’язуються певні уявлення про 

навколишній світ, її оточення та про неї саму, а створюються умови, в яких 

вона отримує можливість по-новому оцінити своє життя, усвідомити 

необхідність змін та, орієнтуючись на внутрішні ресурси, ці зміни здійснити.  

Тренінг був обраний як форма корекційної роботи оскільки він 

передбачає активність всіх членів групи та надає можливість учасникам 

поспілкуватися з людьми, що мають такі ж самі проблеми, що не завжди є 

можливим у реальному житті. В тренінговій групі учасники могли отримати 

ефективний зворотній зв'язок, спостерігати за способами вирішення проблем, 
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що використовуються іншими членами групи. Ще однією перевагою 

тренінгової форми роботи є можливість учасників взаємодіяти один з одним, 

долаючи комунікативні бар’єри та виробляючи ефективні способи підтримання 

контактів, що є важливим, оскільки зазвичай інтернет-залежні особи 

страждають від соціальної ізольованості та не володіють навиками 

конструктивної комунікації. 

При розробці тренінгових програм враховувалось положення 

О. В. Євтіхова [297] про те, що тренінгова робота може включати в себе як 

корекційну (подолання ознак залежності), так і розвивальну (розвиток 

комунікативних здібностей, здатності до саморегуляції, емоційної стабільності 

тощо) складові. 

Оскільки, за визначенням С. С. Харіна [585], розвивальний ефект тренінгу 

проявляється в якісних змінах особистості, критерієм, який вказував би на 

ефективність проведеної роботи, ми вважали зниження рівня інтернет-

залежності, що супроводжується змінами дисгармонійних індивідуально-

особистісних характеристик, різних для кожного виду інтернет-залежності. 

Необхідними умовами конструктивних змін учасників тренінгу є 

демонстрація ведучим таких характеристик, як конгруентність, емпатія та 

безумовне прийняття. При корекції інтернет-залежної особистості це виступає 

додатковою умовою підвищення ефективності проведеної роботи, оскільки 

створює атмосферу сприятливу для саморозкриття, яка є особливо важливою 

при обговоренні проблеми залежності, що може викликати внутрішній 

супротив [507]. 

Ця позиція узгоджується з принципами тренінгової роботи, виділеними 

Г. І. Колесніковою [366] – близькості, конгруентності, відповідальності, 

підтримки, що функціонують як при роботі ведучого з групою, так і при 

контактах учасників один з одним.  

При розробці тренінгових програм та формуванні груп ми 

використовували також принципи запропоновані С. І. Макшановим [415]. До 

організаційних він відносив принцип комплектування тренінгової групи, її 
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закритості, просторово-часової організації. Принципи створення середовища 

тренінгу включали: принцип реалістичності, системної детермінації та 

надмірності. До принципів поведінки учасників він відносив: активності, 

відвертості, довіри, творчої позиції, усвідомленості поведінки, моделювання, 

«тут і тепер». До етичних принципів дослідник відніс конфіденційність, не 

нанесення шкоди, відповідність цілей тренінгу його змісту. 

Реалізація принципу комплектування групи здійснювалась на основі 

констатуючого етапу дослідження, а саме, через відбір осіб із ознаками 

інтернет-залежності. Групи були гомогенними за ознакою віку та 

гетерогенними за ознакою статі, окрім учасників тренінгу спрямованого на 

зниження рівня кіберсексуальної залежності, оскільки включення в таку групу 

осіб різної статі гальмувало б процес саморозкриття учасників та створювало 

додаткові психологічні бар’єри, зважаючи на делікатність піднятої проблеми. 

Принцип закритості був реалізований через постійний склад тренінгової 

групи, оскільки після її утворення нові учасники не приймалися, не було також 

учасників, які захотіли б перервати роботу до її завершення.  

Принцип просторово-часової організації тренінгу реалізовувався за 

рахунок постійного місця проведення тренінгових занять та відносної 

стабільності їх тривалості, хоча вправи, що несли основне змістовне 

навантаження, не були жорстко регламентовані в часі, що надавало можливість 

учасникам більш вільно себе почувати та забезпечувало більшу ефективність 

роботи, оскільки кожен учасник отримував для проживання певної ситуації чи 

рефлексії стільки часу, скільки йому потрібно. 

Принцип реалістичності дозволив максимально відтворити в тренінговій 

групі ті процеси, що відбуваються в соціумі, що сприяло встановленню більш 

продуктивного зворотного зв’язку та усвідомленню людиною деструктивного 

впливу притаманної їй залежності, що в свою чергу запускало мотивацію до 

самозмін. 

Застосування принципу системної детермінації дозволило розглядати 

тренінгову групу як середовище, сприятливе для особистісних змін кожного з її 
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учасників. При цьому акцент робився на тих змінах, які сприятимуть процесу 

самоактуалізації особистості через розвиток власного потенціалу, пробудження 

прихованих ресурсів та вироблення нової стратегії самоприйняття та 

самопрезентації, вільної від ознак залежності. 

Використання принципу надмірності передбачало наявність варіативних 

стратегій проведення корекційної роботи з урахуванням групової динаміки та 

особистісних змін кожного окремого її члена. 

У процесі проведення тренінгової роботи чітко фіксувалась відповідність 

поведінки учасників принципам роботи групи, що створювало атмосферу 

безпеки, сприяло прояву активності учасників та розвитку групової динаміки. 

Особлива увага приділялась дотриманню етичних принципів, оскільки їх 

порушення поставило б під сумнів ефективність усієї роботи. 

В основу створення тренінгових програм був покладений також принцип 

поступовості, який визначав структуру тренінгу, а саме плавний перехід від 

психологічно нейтральних технік, спрямованих на розкріпачення учасників 

групи та побудову між ними довірливих стосунків, до психологічно складних 

вправ, що мали на меті безпосереднє пропрацювання зазначеної проблеми. 

Після таких технік використовувалися вправи спрямовані на зняття 

психологічного напруження, що сприяли покращенню емоційного фону 

учасників та перешкоджали виникненню негативного ставлення як до самої 

тренінгової роботи, так і до окремих учасників групи.  

Для дотримання принципу поступовості перші п’ять занять кожної з 

тренінгових програм були присвячені знайомству учасників, створенню 

позитивної психологічної атмосфери, формуванню групової згуртованості, що 

підвищувало мотивацію членів групи до саморозкриття та вільного 

висловлювання своїх думок і прояву емоцій. Наступні десять занять були 

орієнтовані вже на безпосередню роботу з проблемою інтернет-залежності та 

містили техніки, спрямовані на глибинне усвідомлення проблеми, створення 

мотивації до її вирішення та пропрацювання різних аспектів залежності з 

урахуванням причини, що її викликала. Кожна основна вправа 
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супроводжувалася актами рефлексії, що допомагало учасникам усвідомити її 

психологічний зміст та власні відчуття і емоції, які проявлялись у процесі 

роботи. На закінчення заняття також використовувалися рефлексивні вправи, 

орієнтовані на підведення підсумків роботи та обговорення думок, почуттів і 

емоцій, особливо важливих у процесі корекційної роботи. 

При структуруванні змістовної роботи під час проведення тренінгу ми 

використовували схему запропоновану Т. В. Зайцевою [319], що включала в 

себе послідовність таких етапів: діагностичний, спрямований на переведення з 

внутрішнього плану в зовнішній неконструктивних елементів і моделей 

поведінки; побудову проективної моделі поведінки та відповідних когнітивних 

конструктів; модифікацію поведінки у напрямку наближення до еталону та 

його закріплення у внутрішньому плані. 

Відповідно з цією структурою формувались заняття, що несли основне 

змістовне навантаження та були спрямовані безпосередньо на корекцію 

інтернет-залежної особистості, що дозволило допомогти учасникам усвідомити 

згубний вплив залежності на їх життя, сформувати мотивацію до самозмін та 

виробити найбільш оптимальну стратегію особистісного зростання. 

5.2. Система психопрофілактичних та психокорекційних засобів подолання 

інтернет-залежності молоді 

При здійсненні роботи щодо подолання інтернет-залежності молоді 

використовувалась система психологічних засобів, спрямованих на особистісне 

зростання. При цьому запропоновані як засоби корекції, так і засоби 

профілактики стану залежності. 

Для профілактики розвитку інтернет-залежності був обраний метод 

психоконсультативної бесіди, при цьому застосовувався комплексний підхід, 

що передбачав роботу не лише з молодими людьми, але й з їх батьками та 

педагогами, що допомогло розширити вплив та підвищити ефективність 

проведеної роботи. З цією метою було розроблено декілька сценаріїв бесіди, а 

також методичні рекомендації щодо профілактики і корекції інтернет-
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залежності молоді, що можуть використовуватись як психологами та 

соціальними педагогами, так і батьками та вчителями молодих людей. 

Схему проведення профілактичної роботи щодо виникнення інтернет-

залежності подано у вигляді таблиці 5.35. 

Таблиця 5.35 

Програма психопрофілактики інтернет-залежності 

Етапи Завдання  Засоби  Очікуваний 

результат 

Підготовчий  -привернення уваги 

до проблеми 

інтернет-залежності 

-налагодження 

взаємодії з 

суб’єктами впливу 

Сценарій бесіди з 

профілактики та 

корекції інтернет-

залежності, що 

може 

використовуватись 

на класній годині 

(суб’єктом впливу 

є молодь) 

 

Сценарій бесіди з 

профілактики та 

корекції інтернет-

залежності, що 

може 

використовуватись 

на батьківських 

зборах (суб’єктом 

впливу є батьки 

молодих людей) 

 

Сценарій бесіди з 

профілактики та 

корекції інтернет-

залежності, що 

може 

використовуватись 

шкільним 

психологом при 

роботі з 

педагогічним 

колективом  

-мотивація до 

отримання 

інформації про 

інтернет-

залежність 

-активна взаємодія 

з комунікатором 

Інформаційний  -надання інформації 

про інтернет-

залежність 

-інформування про 

тенденцію до 

поширення 

залежності 

-надання інформації 

про основні критерії 

інтернет-залежності 

-формування 

уявлення про види 

інтернет-залежності 

та негативні наслідки 

кожного з них для 

особистості 

-створення 

інформаційної 

бази, що допоможе 

вчасно 

відслідкувати 

виникнення 

проявів залежності 

-володіння 

засобами 

діагностики 

інтернет-

залежності 

-усвідомлення 

згубного впливу 

залежності на 

життя особистості 

Моделюючий  -формування 

мотивації до 

уникнення 

виникнення 

залежності через 

самоконтроль у 

мережі та обмеження 

часу, що в ній 

проводиться 

 

-створення умов 

сприятливих для 

протистояння 

адиктивним 

впливам 
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Продовження таблиці 5.35 

Програма психопрофілактики інтернет-залежності 

Етапи Завдання  Засоби  Очікуваний 

результат 

  -звернення уваги на 

цінність безпосередньої 

взаємодії 

-надання рекомендацій 

щодо стратегій 

поведінки, що 

допоможуть не 

допустити виникнення 

залежності 

-надання рекомендацій 

у ситуації, коли 

особистість помічає 

ознаки інтернет-

залежності 

(суб’єктом 

впливу є 

педагоги, що 

працюють з 

молоддю) 

 

Методичні 

рекомендації з 

профілактики і 

корекції інтернет-

залежності 

молоді 

(розраховані на 

психологів, що 

працюють з 

молоддю, батьків 

та педагогів 

молодих людей) 

 

Консультативна 

робота (суб’єктом 

впливу виступає 

як молодь, так і її 

батьки та 

педагоги) 

 

-формування 

мотивації до 

самореалізації в 

реальному житті на 

противагу втечі у 

віртуальне 

середовище 

-звернення 

особистості до 

наявних ресурсів, 

які допоможуть 

уникати адиктивних 

впливів 

-вироблення 

стратегії корекції 

перших ознак 

інтернет-залежності 

Заключний  -уточнення 

незрозумілих моментів 

-надання необхідної 

допомоги суб’єктам 

впливу 

-виникнення стійкої 

спрямованості на 

самореалізацію в 

реальному житті та 

уникнення 

адиктивних агентів 

 Метою психоконсультативних бесід виступало інформування про 

небезпеку залежності, критерії її виявлення, ознаки, прояви, види та вплив на 

особистість. 

У процесі роботи виконувались такі завдання: 

- ознайомлення з феноменом інтернет-залежності; 

- інформування про тенденцію до поширення залежності, зокрема серед 

підлітків та юнаків; 

- надання інформації про основні критерії інтернет-залежності; 
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- формування уявлення про види інтернет-залежності та негативні 

наслідки кожного з них для особистості; 

- формування мотивації до уникнення виникнення залежності через 

самоконтроль у мережі та обмеження часу, що в ній проводиться; 

- звернення уваги на цінність «живого» спілкування; 

- надання рекомендацій щодо стратегій поведінки, що допоможуть не 

допустити виникнення залежності; 

- надання рекомендацій у ситуації, коли особистість помічає ознаки 

інтернет-залежності. 

З метою попередження виникнення в молоді інтернет-залежності було 

розроблено сценарій бесіди, що може використовуватись на класній годині 

(додаток М). Він може застосовуватися для роботи з особами підліткового та 

юнацького віку. Бесіда може проводитись як класним керівником, так і 

шкільним психологом чи психологом, що працює у вищому навчальному 

закладі.  

Був розроблений також сценарій бесіди з профілактики інтернет-

залежності, що може проводитись на батьківських зборах (додаток Н), оскільки 

батьки молодих людей повинні відігравати безпосередню роль у процесі 

роботи, спрямованої на попередження виникнення цього виду залежності. 

Бесіда мала на меті інформування батьків про небезпеку виникнення в їх дітей 

інтернет-залежності та ознайомлення з рекомендаціями, спрямованими на 

попередження розвитку залежності. Сценарій бесіди може бути використаний 

при проведенні батьківських зборів як психологом, так і класним керівником чи 

куратором. 

Розроблено сценарій бесіди, орієнтованої на роботу психолога з 

педагогічним колективом (додаток П). Його метою було інформування про 

специфіку інтернет-залежності, її види, прояви та вплив на особистість молодої 

людини. Бесіда орієнтована на проведення з педагогічним колективом та може 

застосовуватись на педрадах, загальних зборах, психологічних семінарах. 
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Окрім проведення бесід використовувалась також консультативна робота. 

Консультування носило як індивідуальний, так і груповий характер, при цьому 

було спрямоване як на роботу з самою інтернет-залежною особистістю, так і з її 

найближчим оточенням. У процесі консультативної роботи пропрацьовувались 

проблеми особистості, знаходились ті глибинні причини, що лежали в основі 

розвитку залежності. Оскільки однією з причин виникнення залежності є 

неоптимальний стиль виховання та внутрішньосімейні конфлікти увага 

приділялась також консультуванню батьків. 

У процесі здійснення профілактичної та корекційної роботи 

використовувались методичні рекомендації, розроблені для практичних 

психологів, що працюють з молоддю, та батьків і педагогів молодих людей. 

Вони містять практичні поради щодо організації розпорядку дня, особливостей 

побудови взаємодії з дитиною, спрямування її на розширення сфер взаємодії з 

ровесниками тощо. При підготовці рекомендацій використовувались результати 

власного теоретичного та емпіричного аналізу проблеми інтернет-залежності 

молоді.  

Розроблено також методичні рекомендації адресовані батькам та 

педагогам, які працюють з молоддю, що демонструє надмірну захопленість 

інтернетом, надає перевагу віртуальному спілкуванню, або ж має ознаки 

сформованої інтернет-залежності. В них здійснюється визначення проблеми, 

подається інформація щодо поширеності інтернет-залежності, зокрема в 

молодіжному середовищі, описуються деструктивні наслідки цієї залежності 

для особистості. Подається інформація про види інтернет-залежності, її основні 

діагностичні критерії, описуються методи її дослідження, доступні для 

самостійного використання особами без спеціальної психологічної освіти.  

Розроблено стратегію подолання інтернет-залежності засобами 

психопрофілактики, подану на рис. 5.46. При розробці стратегії 

психопрофілактики інтернет-залежності, як основний механізм її подолання, ми 

розглядали зміну полярності особистісних чинників її виникнення і 
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модальності переживань, та їх трансформацію у психологічні детермінанти 

подолання інтернет-залежності.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.46. Структурно-динамічна модель подолання пограничних ознак 

інтернет-залежності молоді 

Таким чином нівелювання основних внутрішніх причин, що роблять 

особистість вразливою до впливу віртуальної реальності як адиктивного агенту, 

дозволяє їй зберегти стійкість та цілісність, та не допустити розвитку 

залежності. 

Умови психопрофілактики інтернет-залежності, спрямовані на 

блокування та недопущення появи деструкцій особистості, були поділені на 

психологічні та соціально-психологічні, відповідно до їх змістовного 

навантаження.  

Однією з психологічних умов є посилення потенціалу «Я» особистості, 

що розглядається як здатність людини до примноження своїх внутрішніх 

можливостей, в першу чергу можливостей розвитку. Особистісний потенціал 

включає психічне, духовне, особистісне і психологічне здоров’я [489]. 

Особистісний розвиток на основі 

блокування деструкцій  

Механізм 

зміна полярності особистісних 
чинників виникнення інтернет-

залежності 

 

Умови Соціально-

психологічні: 
- інформованість про 

особливості інтернет-

залежності 

- розширення сфер 
діяльності особистості 

- контроль часу, що 

проводиться в інтернеті 
- підтримка близького 

оточення 

Психологічні: 

- посилення потенціалу 

«Я» 

- усунення внутрішніх 
конфліктів 

- розвиток стресостійкості 

Засоби 

Розвивальні: 

- самовдосконалення 

- розвиток особистості в 

процесі консультативної та 

тренінгової роботи 

Інформаційні: 

- психологічне 

просвітництво 

Суб’єкти 
впливу: 

- молодь з 

пограничними 

ознаками 

інтернет-

залежності 

 

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

 

Методи: 

-психоконсультативна 

бесіда 

-тренінг 
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Враховуючи цілісний вплив на особистість, ця умова розцінювалась нами 

як визначальна в процесі недопущення розвитку залежності. Пропрацювання 

внутрішніх конфліктів також розглядалось як одна з важливих умов успішної 

психопрофілактичної роботи, оскільки їх наявність створює передумови для 

втечі особистості від реальності, зумовлює негативне самоставлення та 

порушує міжособистісні стосунки. 

Робота над проблемами, на противагу «втечі» від них, забезпечує активну 

життєву позицію особистості, дозволяє їй зберігати контроль та не допускає 

накопичення проблемних ситуацій, що може призвести до порушення її 

цілісності. Розвиток стресостійкості знижує піддатливість особистості 

фрустраційним впливам та підвищує її адаптаційний потенціал, що дозволяє 

зберігати стійкість до дії віртуальної реальності. 

До соціально-психологічних умов блокування деструкцій особистості 

віднесено інформованість про особливості інтернет-залежності, її ознаки, 

прояви на наслідки. Це дозволяє особистості вчасно помітити початок розвитку 

залежності задля її коригування. Розширення сфер діяльності дає змогу знайти 

нові інтереси, які можна реалізувати в реальному житті, перенести мотиваційну 

спрямованість з віртуальної реальності на навчальну, трудову та іншу 

діяльність, що не передбачає адиктивного захоплення. Контроль часу, що 

проводиться в інтернеті, є важливою профілактичною умовою, оскільки не 

дозволяє особистості «втягуватися» у віртуальну реальність. Значущою є також 

підтримка близького оточення, що створює сприятливу атмосферу для 

самореалізації особистості в реальному житті. 

Психопрофілактичні засоби були розділені на інформаційні та 

розвивальні. Перші включають психологічне просвітництво, спрямоване на 

сприйняття інтернет-залежності як реальної загрози, та усвідомлення того, що 

незважаючи на соціальну прийнятність цього виду залежності, він може 

призвести до таких самих руйнівних наслідків, як і хімічні види залежностей. 

Розвивальні засоби передбачають особистісне зростання, що може бути 
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організоване людиною самостійно (самовдосконалення), або ж із допомогою 

психолога (консультування, участь у тренінгах). 

Схема корекції інтернет-залежності особистості подана в таблиці 5.36. 

Таблиця 5.36 

Програма психокорекції інтернет-залежної особистості 

Етапи Завдання  Засоби  Очікуваний 

результат 

Підготовчий  -створення 

мотивації до 

участі у 

корекційній 

роботі 

-налагодження 

взаємодії 

 

-консультування -виникнення 

внутрішньої 

мотивації до змін  

-виникнення 

довіри до 

консультанта 

Інформаційний  -інформування 

про наслідки 

інтернет-

залежності 

-ознайомлення з 

процедурою 

корекційної 

роботи 

-інформування 

про очікуваний 

результат 

корекційної 

роботи 

- сценарій бесіди з 

профілактики та корекції 

інтернет-залежності, що 

може використовуватись 

на класній годині 

- сценарій бесіди з 

профілактики та корекції 

інтернет-залежності, що 

може використовуватись 

на батьківських зборах 

- сценарій бесіди з 

профілактики та корекції 

інтернет-залежності, що 

може використовуватись 

шкільним психологом 

при роботі з 

педагогічним 

колективом 

-методичні рекомендації 

з профілактики і корекції 

інтернет-залежності 

молоді 

-усвідомлення 

негативного 

впливу інтернет-

залежності на 

життя особистості 

-усвідомлення 

конструктивних 

можливостей 

корекційних 

впливів 
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Продовження таблиці 5.36 

Програма психокорекції інтернет-залежної особистості 

Етапи Завдання  Засоби  Очікуваний 

результат 

Моделюючий  -корекція 

мотиваційно-

ціннісної сфери 

-корекція 

емоційно-вольової 

сфери  

-корекція 

когнітивної сфери 

-корекція 

поведінкової 

сфери 

-корекція супутніх 

особистісних 

особливостей 

-тренінг спрямований 

на зниження рівня 

інтернет-залежності 

-тренінг спрямований 

на зниження рівня 

залежності від 

комп’ютерних 

онлайн-ігор 

-тренінг спрямований 

на зниження рівня 

залежності від 

соціальних мереж 

-тренінг спрямований 

на зниження рівня 

кіберсексуальної 

залежності 

-тренінг спрямований 

на зниження рівня 

залежності від 

онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-

магазинах  

-тренінг спрямований 

на зниження рівня 

компульсивної 

навігації інтернетом 

-вироблення 

емоційної стійкості 

та здатності до 

саморегуляції 

-вироблення 

конструктивних 

установок щодо 

використання 

інтернету 

-формування 

мотивації щодо 

самореалізації в 

реальному житті на 

противагу зміщенню 

акцентів у 

віртуальне 

середовище 

-вироблення 

конструктивних 

поведінкових 

паттернів при 

використанні 

інтернету 

- особистісне 

зростання 

Заключний  -закріплення 

конструктивних 

установок та 

моделей поведінки 

-перенесення 

вироблених 

конструктивних 

моделей 

самосприйняття та 

поведінки в 

повсякденне життя 

-консультування -фіксація 

конструктивних 

моделей взаємодії з 

віртуальним 

середовищем 

-збереження змін, 

що відбулися під час 

корекційної роботи 

 Найбільш ефективним методом, що використовується для корекції 

інтернет-залежної особистості, на нашу думку, є проведення тренінгів. Для 
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цього було розроблено та апробовано систему авторських тренінгових програм. 

У цю систему увійшов тренінг зниження рівня інтернет-залежності загалом 

(додаток Р) та п’ять тренінгових програм, орієнтованих на корекцію 

особистості з окремими видами інтернет-залежності, а саме, залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор (додаток С), соціальних мереж (додаток Т), онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах (додаток У), кіберсексуальної 

залежності (додаток Ф), веб-серфінгу (додаток Х). Ключові принципи та 

ідеологія побудови тренінгів описано в п. 5.1. 

При побудові програми були використані відомі тренінгові вправи [150-

151; 162; 165; 170-171; 179], інші вправи розроблені нами самостійно або 

модифіковані у відповідності з цілями роботи.   

Розроблено також стратегію подолання інтернет-залежності засобами 

психокорекції (рис. 5.47).  

Підбір технік, що використовувались в процесі корекційної роботи, 

здійснювався з урахуванням психологічного портрету особистості з ознаками 

інтернет-залежності та чинників виникнення залежності (п. 2.1). При цьому 

орієнтація здійснювалась на вироблення характеристик, які є домінуючими в 

психологічному портреті особистості, якій інтернет-залежність не притаманна 

(п. 3.2). Це дозволило розглядати такі риси, як емоційна стабільність, високий 

самоконтроль, стійкість до фрустрації, впевненість, врівноваженість як 

«адиктивний фільтр», що не дозволяє віртуальній реальності як адиктивному 

агенту впливати на особистість та запускати процес узалежнення. 

Техніки, що використовувались при проведенні корекційної роботи, з 

урахуванням сфери їх впливу, були поділені на емоційні, когнітивні, тілесні, 

рефлексивні та трансформаційні. 

Проаналізуємо емоційні техніки, що використовувались у процесі роботи. 

Техніка десенсибілізації (П. Селовей [653], Д. Мейер [644], Д. Карузо 

[644], П. Лафреньє [400])  була обрана для зниження рівня напруги притаманної 

інтернет-залежній особистості через вплив стресових чинників, психологічного 

дискомфорту, що виникає при неможливості скористатися інтернетом тощо. 
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Рис. 5.47. Структурно-динамічна модель долання виражених ознак інтернет-

залежності молоді 

 

Долання інтернет-залежності  

«Адиктивний 

фільтр»: 

- емоційна 

стабільність 

- високий 

самоконтроль 

- стійкість до 

фрустрації 

- впевненість 

- врівноваженість 
 
 

Суб’єкти впливу: 

-інтернет-залежна 

молодь 

-батьки інтернет-

залежних  

-педагоги, що 

працюють з 

інтернет-залежними 
 

 

Механізм: 

реконструкція 

мотиваційно-

динамічного складу 

особистості 

 

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

Методи: 

-консультування з 

елементами 

мотиваційного 

інтерв’ювання 

-тренінг 

 

Емоційні: 

- десенсибілізація 

- техніка вибуху 

- вербалізація 

емоцій 

- техніка переходу у 

нейтральний стан 

- використання 

образів 

- цілеспрямоване 

уявлення 

емоціогенних 

ситуацій 

- емоційне 

відреагування 

- емоційна 

трансформація 
 

Засоби  

Когнітивні: 

 позитивна 

переоцінка 

ситуації;  

альтернативна 

інтерпретація 

ситуації; 

відволікання; 

перемикання;  

дисоціація 

 

Тілесні: 

- моторна 

регуляція 

- релаксація 

- управління 

диханням 

- експресивні 

техніки 
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комунікативні  

- рухові 

Рефлексивні: 

- рефлексивна 

вербалізація 

- рефлексивне 

слухання 

- рефлексивне 

малювання 

Трансформаційні: 

- катарсис 

- інсайт 

- прояснення 

Умови 

Соціально-психологічні: 

- підтримка найближчого 

оточення 

- нівелювання стресових та 

психотравмуючих факторів 

Психологічні: 

- наявність первинної 

мотивації до самозмін 
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Техніка вибуху (Р. Лазарус [399], С. Фолкман [635], Р. Моос [647])  

застосовувалась як для пропрацювання актуальних психотравмуючих ситуацій, 

що штовхають особистість до втечі у віртуальну реальність, так і при роботі з 

обсесивно-компульсивними симптомами інтернет-залежності. Вона полягала в 

тому, що особистість занурювалась у неприємну для неї ситуацію та протягом 

певного часу переживала її без можливості релаксації, аж до моменту 

зменшення напруги. 

Використовувалась також техніка вербалізації емоцій (К. Роджерс [507], 

Е. Шостром [615]), що дозволяла перевести переживання особистості на 

свідомий рівень, та за рахунок підключення рефлексивних процесів, прожити 

проблемну ситуацію. 

Техніка переходу в нейтральний стан (Є. І. Головаха і Н. В. Паніна [261]) 

була обрана через її здатність знімати психологічну напругу завдяки 

викликанню стану розслаблення та спокою, що корисно як в процесі 

безпосередньої тренінгової роботи, коли занурення у негативні емоції не є 

зцілюючим фактором, так і при перенесенні навичок, здобутих на тренінгу в 

реальне життя, оскільки така здатність підвищує емоційну стабільність 

особистості, що є головною передумовою подолання інтернет-залежності. 

Техніка використання образів (Л. І. Анциферова [183]) розвиває вміння 

яскраво відтворити в думках образ для наслідування та за рахунок емоційного 

насичення позитивними емоціями робити його привабливим. Ця техніка 

використовувалась при побудові образу бажаного майбутнього, вільного від 

залежності, до якого прагнула особистість. 

Цілеспрямоване уявлення емоціогенних ситуацій (Ф. Б. Березін [212], 

Р. М. Грановська, І. М. Нікольська [265]), як психокорекційна техніка, 

використовувалось для актуалізації спогадів особистості, чи уявних ситуацій, в 

яких вона почувала себе абсолютно комфортно, спокійно та розслаблено. Цей 

процес сприяв витісненню негативних переживань та розвитку здатності до 

саморегуляції.  
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Емоційне відреагування (А. Лоуен [411], К. Рудестам [511], Ф. Перлз 

[476]) застосовувалось для послаблення інтенсивності негативних емоцій в 

процесі проживання емоціогенної ситуації, що дозволяє особистості її 

«відпустити». Ця техніка використовувалась при пропрацюванні внутрішніх 

конфліктів особистості, оскільки вони можуть стати джерелом повернення до 

взаємодії з адиктивним агентом. 

Емоційна трансформація (Д. Байярд [193], Є. В. Сидоренко [528])  

сприяє перебудові внутрішнього світу людини за рахунок зміни ставлення до 

проблеми, що призводить до того, що небажана емоція замінюється бажаною. 

Це дозволяє змінити ставлення особистості до віртуальної реальності та її 

емоційну насиченість. 

У процесі корекційної роботи використовувалась також сукупність 

когнітивних технік. 

Техніка позитивної переоцінки ситуації (А. Бек [201], А. Елліс [619]) дає 

змогу переосмислити негативну життєву подію, оцінити її в іншому ракурсі, що 

дозволило використовувати її з метою зміни сприйняття особистістю реального 

світу як насиченого травмуючими подіями, що в свою чергу сприяло 

підвищенню адаптаційного потенціалу особистості, робило її більш стійкою до 

стресів, зменшувало бажання втечі у віртуальну реальність. Схожою є техніка 

альтернативної інтерпретації ситуації (Р. Бендлер і Д. Гріндер [631]), 

спрямована на зниження суб’єктивної значущості життєвої проблеми, 

висування інших цілей на випадок невдачі, порівняння реального результату з 

гіршим його варіантом. Ця техніка використовувалась для роботи з інтернет-

залежними людьми, високий рівень домагань яких не дозволяв позитивно 

оцінити успіхи діяльності в реальному житті, то штовхало особистість до 

самореалізації у віртуальному світі, де процес досягнення цілі оцінюється як 

більш успішний. 

Техніка відволікання (Є. І. Головаха і Н. В. Паніна [261]) 

використовувалась при пропрацюванні обсесивно-компульсивних ознак 

залежності та була спрямована на переключення уваги особистості з 
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негативних думок на нейтральні, що сприяло зниженню психологічної напруги. 

Подібною є техніка перемикання (П. Селовей, Д. Мейер, Д. Карузо [653]), що 

на відміну від попередньої, передбачає більшу активність особистості та 

емоційне включення у нову ситуацію, що проживається.  

Техніка дисоціації (І. Ялом [628], Г. Фейфел [572]) передбачає 

відсторонення від своїх переживань, думок та станів, «роздвоєння» особистості 

на «Я-активне» та «Я-спостерігача». Вона використовувалась з метою 

зменшення психологічної напруги в процесі усвідомлення та подолання ознак 

інтернет-залежної поведінки. 

У процесі роботи значна роль надавалась рефлексивним технікам. 

Техніка рефлексивної вербалізації (Н. Г. Алексеєв, І. С. Ладепко [172]) 

використовувалась з метою усвідомлення нового досвіду, здобутого 

особистістю під час проходження тренінгових вправ, та дозволяла перевести 

емоції, почуття та уявлення на якісно новий рівень, що дало змогу 

використовувати здобуті навички в реальному житті по закінченню корекційної  

роботи. Рефлексивне слухання (Н. І. Гуткина [278]) також було однією з 

важливих технік, яка використовувалась в процесі групового обговорення 

проблеми інтернет-залежності, спільної роботи учасників, та дозволяла за 

рахунок актуалізації емпатійних здібностей зрозуміти партнера по 

спілкуванню, на собі відчути його почуття. Це сприяло формуванню групової 

згуртованості та підвищувало ефективність роботи в цілому. Рефлексивне 

малювання (А. З. Зак [320]) дозволяло за рахунок аналізу продуктів творчої 

діяльності глибше пізнати себе, краще зрозуміти інших членів групи, сприяло 

внутрішньому очищенню від негативних емоцій та переживань. 

Під час проведення корекційної роботи використовувались також тілесні 

техніки.  

Техніка моторної регуляції (П. Лафреньє [400]) використовувалась для 

зниження інтенсивності негативних емоцій та застосовувалась після вправ, що 

несли основне психологічне навантаження з метою зменшення напруги, 

оптимізації емоційного фону та підвищення готовності особистості до 
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подальшої роботи. Релаксація (П. Селовей, Д. Мейер [653]) передбачала 

м’язове розслаблення та використовувалась при підвищенні здатності 

особистості до саморегуляції, а також після вправ, що зумовлювали певне 

напруження. Техніка управління диханням (Є.П. Ільїн [337]) застосовувалась 

для формування навичок боротьби зі стресом, регуляції психічних станів, 

покращення самопочуття на фізичному рівні в цілому. Експресивні техніки 

(Е. Джекобсон [284]) активно використовувались при формуванні навичок 

невербальної взаємодії та передбачали контроль м’язових реакцій, змін в голосі 

тощо. Тактильно-комунікативні техніки (Р. Деметер [281]) застосовувались з 

метою подолання внутрішніх бар’єрів особистості, зокрема комунікативних, 

сприяли підвищенню групової згуртованості та довіри, розумінню оточуючих. 

Рухові техніки (А. Лоуен [411], К. Рудестам [511]) передбачали модифікацію 

рухової активності, переміщення у просторі та використовувались у 

відповідності до мети основних вправ. 

Найбільш глибинний вплив на особистість здійснювався з допомогою 

трансформаційних технік.  

Техніка катарсису (І. Ялом [628], Р. Мей [450]) передбачала розрядку, 

позбавлення від психотравмуючих переживань та використовувалась на 

основному етапі роботи з метою пропрацювання внутрішніх конфліктів, що 

лежать в основі виникнення залежності. Інсайт (Г. Фейфел [572]) дозволяє по 

новому оцінити себе та ситуацію, в якій опинилась людина, та призводить до 

зміни світосприйняття, що особливо цінно при роботі з інтернет-залежними 

людьми, оскільки їм притаманне деструктивне бачення власної особистості та 

оточуючого світу в цілому. Подібною до попередньої є техніка прояснення 

(Л. Берг-Кросс [211]), що функціонує швидше не на емоційному, а на 

когнітивному рівні, та дозволяє вірно «розставити акценти» у своєму житті, 

переосмислити певні життєві події та свою роль в них. Таким чином індивід 

усвідомлює, що призвело до виникнення залежності та якою повинна бути його 

життєва позиція, щоб повернутись до функціонування поза впливом 

адиктивного агенту.  
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Значна увага в процесі тренінгової роботи приділялась вправам, 

спрямованим на розвиток здатності до саморегуляції. Вони увійшли в 

програму, оскільки особистість, якій притаманна інтернет-залежність, зазвичай 

характеризується емоційною нестабільністю, нездатністю опанувати власні 

почуття, емоційними спалахами. Такі люди відзначаються низькою 

стресостійкістю, а будь-які конфліктні ситуації призводять до дестабілізації 

особистості. З огляду на це одним із завдань тренінгової роботи був розвиток 

навичок саморегуляції. Для цього використовувались медитативні техніки, 

релаксаційні вправи, проводилась цілеспрямована робота щодо формування 

здатності управління власним психічним станом. 

Використовувались вправи орієнтовані на підвищення комунікативного 

потенціалу особистості, формування адекватної самооцінки та позитивного 

самоставлення, розвиток навичок цілепокладання, підвищення здатності до 

саморегуляції, усвідомлення впливу інтернет-залежності на життя особистості, 

створення образу бажаного майбутнього – вільного від залежності. Також були 

запропоновані засоби подолання залежності, розраховані як на роботу в 

тренінговій групі, так і на самовдосконалення поза її межами. Крім того були 

використані техніки на розігрів, зняття психологічного напруження, рефлексію. 

Застосування вправ спрямованих на розвиток комунікативних здібностей 

зумовлене тим, що на констатуючому етапі дослідження було встановлено, що 

в більшості випадків інтернет-залежність супроводжується фрустрацією 

потреби в спілкуванні, що пов’язано з недостатнім комунікативним 

потенціалом особистості, наявністю бар’єрів, невмінням встановлювати та 

підтримувати гармонійні стосунки з оточуючими. Розширення поведінкового 

репертуару особистості, вироблення навичок комунікативної діяльності є 

одним із засобів оптимізації її соціального життя та розширення сфери 

контактів. 

Вправи спрямовані на формування адекватної самооцінки були включені 

до тренінгів через те, що необ’єктивні уявлення особистості про себе не 

дозволяють їй адекватно оцінити ситуацію взаємодії, спрогнозувати реакцію 
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оточуючих на ті чи інші елементи контактів з ними, призводить до збіднення 

самосвідомості загалом. В такий спосіб ми намагалися оптимізувати «Я-

концепцію» особистості, що характеризувалася б повнотою уявлень про себе, 

здатністю бачити як свої сильні сторони, так і недоліки.  

Вправи орієнтовані на оптимізацію самоставлення були включені в 

тренінгові програму, оскільки негативне ставлення особистості до себе є 

джерелом прагнення до самоізоляції. Такий індивід уникає контактів з 

оточуючими, відчуває труднощі в процесі налагодження взаємодії з іншими 

людьми, часто страждає від комплексу неповноцінності, що породжує його 

соціальну закритість для контактів, значною мірою обмежує його здатність до 

самовираження та самореалізації. Вироблення позитивного самоставлення 

сприяє здатності акцентувати увагу на тих рисах характеру, що схвально 

оцінюються соціумом. Оптимізація самоставлення дозволяє розширити 

уявлення про власні можливості, підвищити рівень самоповаги, комфортніше 

почувати себе в групі. 

Внесення в тренінгові програми вправ спрямованих на розвиток навичок 

цілепокладання обґрунтовується тим, що особистість, яка страждає від 

інтернет-залежності, зазвичай не здатна сформувати образ бажаного 

майбутнього, визначити наближену та далеку мету, цілі, яким повинна 

підпорядковуватись її діяльність. В залежної особистості спостерігається 

зануреність у віртуальний світ, з яким і пов’язується процес цілепокладання, 

при цьому переважають наближені цілі, (побити рекорд у комп’ютерній грі, 

додати в друзі певну кількість осіб тощо). Однак спрямованість у реальне життя 

нівелюється, а цілі стають розмитими та невизначеними, що призводить до 

подальшого розвитку залежності. З огляду на це, при проведенні тренінгової 

роботи значна увага приділялась процесу продуктивного цілепокладання, що 

передбачало зміну спрямованості в реальне життя, що, в свою чергу, дозволило 

перенести акцент з активності у віртуальному світі на справжню діяльність 

особистості. 



334 
 

В основний блок тренінгових програм увійшли вправи, спрямовані на 

усвідомлення впливу інтернет-залежності на життя особистості. Вона мала 

можливість оцінити якість свого життя до та після виникнення залежності, 

відчути, як під впливом залежності змінились її стосунки з близькими людьми, 

друзями, колегами, які зміни відбулися в способі її життя, успішності 

навчальної чи професійної діяльності, самопочутті загалом.  

Також використовувались вправи, спрямовані на створення образу 

бажаного майбутнього, вільного від залежності. Індивід мав можливість 

здійснити проекцію в майбутнє та порівняти те, яким буде його життя, якщо він 

продовжуватиме демонструвати прояви залежності, та яким воно зможе стати, 

якщо вдасться позбутися від залежності. Вироблялась віра в можливість змін на 

краще, що підкріплювало мотивацію до самовдосконалення. 

Основними в тренінгових програмах були вправи орієнтовані на 

вироблення стилю життя, вільного від інтернет-залежності. Демонструвалися 

способи подолання залежності, опрацьовувались проблемні моменти, які 

призвели до її виникнення. Індивід мав можливість у комфортних та безпечних 

умовах виробити нові, конструктивні способи поведінки, змінювалось його 

ставлення до інтернету, який починав сприйматися як засіб отримання 

інформації, а не як сфера задоволення основних потреб. 

Під час проведення тренінгу використовувались також вправи спрямовані 

на розвиток рефлексії, що дозволяло учасникам усвідомити свої почуття та 

переживання, які виникали при опрацюванні різних технік. Розвиток 

рефлексивних здібностей, в свою чергу, сприяв розширенню сфери 

самосвідомості, здатності до адекватної оцінки себе та оточуючої дійсності, 

аналізу власної поведінки та саморозуміння. 

Після технік, що несли основне змістовне навантаження, 

використовувались вправи на зняття психологічної напруги та розслаблення, 

що дозволяло членам тренінгової групи ефективно працювати протягом усього 

заняття та запобігало емоційному виснаженню. Така побудова заняття сприяла 
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підтриманню позитивного емоційного фону та попереджала виникнення 

негативного ставлення учасників до тренінгової роботи. 

Процес подолання інтернет-залежності в ході проведення психологічного 

консультування передбачав проходження особистості через декілька стадій 

роботи (табл. 5.37). 

Таблиця 5.37 

Характеристика процесу роботи з інтернет-залежною особистістю в 

процесі консультування  

№ Сутність етапу Мета Техніки, що 

використовуються 

психологом 

Результат 

1. Усвідомлення 

інтернет-

залежності як 

проблеми 

Нівелювання дії 

механізму 

заперечення 

Вербалізація; 

акцентування 

емоцій;  

мовчання 

консультанта, в 

якому клієнт 

відчуває прийняття; 

«рефлексивне 

дзеркало». 

Усвідомлення 

необхідності 

роботи над 

проблемою 

залежності 

2. Переоцінка 

стилю життя  

Нівелювання дії 

механізму 

інтелектуалізації 

Просте 

відображення; 

посилене 

відображення; 

двостороннє 

відображення. 

Усвідомлення 

наслідків 

залежності 

3. Переоцінка 

власної 

особистості 

Нівелювання дії 

механізму 

витіснення 

Зміщення фокусу; 

згода із зміщенням; 

зменшення тягаря 

психологічних 

проблем. 

Усвідомлення 

причин 

залежності 

4. Переоцінка 

ставлення до 

віртуальної 

реальності, що 

виникає в 

інтернет-

середовищі 

Стійкість до дії 

таких властивостей 

інтернет-

середовища, як 

анонімність, 

безпечність, 

відкритість, 

доступність, 

необмеженість. 

Рефреймінг; 

неочікуване 

прийняття сторони 

клієнта; розкриття 

нового ракурсу 

бачення проблеми. 

Сприйняття 

інтернету як 

інформаційного 

ресурсу, а не 

сфери 

самореалізації 
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Продовження таблиці 5.37 

Характеристика процесу роботи з інтернет-залежною особистістю в 

процесі консультування  

№ Сутність 

етапу 

Мета Техніки, що 

використовуються 

психологом 

Результат 

5. Вироблення 

внутрішньої 

стратегії 

подолання 

залежності 

Нівелювання 

деструктивної 

дії механізмів 

психологічного 

захисту 

Вербальна 

підтримка; парафраз; 

уточнення; насичені 

паузи; конкретизація 

очікуваного 

результату; 

розширення 

горизонтів бачення 

світу. 

Наявність чіткої 

лінії зміни 

власної 

поведінки та 

окремих 

особистісних 

характеристик  

6. Розширення 

внутрішніх 

ресурсів 

особистості 

Актуалізація 

можливостей 

особистості 

щодо подолання 

залежності 

Підсилення 

впевненості клієнта; 

формування 

готовності до 

досягнень; 

реконструкція 

втраченого сенсу. 

Ефективна 

боротьба із 

залежністю 

7. Здійснення 

змін 

Запуск процесу 

зцілення 

Емоційна підтримка Апробація форм 

поведінки 

вільної від 

залежності 

8. Закріплення 

нового стилю 

життя 

Перетворення 

нових 

поведінкових 

стратегій у 

стереотипні 

Узагальнення Стійкість до 

впливів, здатних 

повернути 

особистість до 

стану залежності 

Охарактеризуємо використані техніки. Техніка «рефлексивне дзеркало» 

[264, с. 98-100] використовувалась для того, щоб інтернет-залежна особистість 

мала змогу оцінити свої дії збоку, що спонукало її до зміни деструктивних 

форм поведінки. 

Техніка «зменшення тягаря психологічних проблем» надавала можливість 

послабити емоційну напругу, по-новому оцінити життєві обставини, які 

спонукали до формування залежності, що створювало підґрунтя для 

реконструкції системи цінностей та стилю життя [264, с. 80-81].  
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Використання техніки «розкриття нового ракурсу бачення проблеми» 

[264, с. 80-81] дозволило розширити джерела пошуку ресурсів для вирішення 

проблемних ситуації та інтернет-залежності в цілому.  

Техніка «конкретизація очікуваного результату» [365] використовувалась 

з метою формування чіткої картини того, до чого особистість прагне, з 

вербалізацією висунутих цілей. 

Застосування техніки «підсилення впевненості клієнта» [365] обумовлено 

її значним ефектом, оскільки сприяє формуванні віри в свої можливості та 

здатність долати труднощі в процесі роботи із залежністю.  

Вагомою була також техніка «формування готовності до досягнень» 

[365], оскільки вона дозволяла особистості налаштуватися на позитивні зміни, 

що сприяло процесу зцілення.  

Техніка «насичені паузи» [534] використовувалась для підсилення 

особливо значущих моментів у розповіді індивіда, що спонукало його до 

рефлексії та подальшого саморозкриття. 

Техніка «парафраз» [583] дозволяла краще зрозуміти висловлювання 

людини, звернути її увагу на окремі моменти розповіді, по-новому 

сформулювати ключову ідею висловлювання. 

Техніка «уточнення» [478] використовувалась для роз’яснення тих 

моментів, що несли основне смислове навантаження, що спонукало особистість 

глибше зануритись у ключові деталі проблемної ситуації. 

Техніка «реконструкція втраченого сенсу» [264, с. 81-82] спонукала до 

зміни системи ціннісних орієнтацій, глибинного переосмислення свого життя, 

руйнування деструктивних стереотипів у відповідності із новою життєвою 

філософією. 

Застосування техніки «розширення горизонтів бачення світу» [264, с. 83-

84] дозволило індивіду змінити суб’єктивне сприйняття свого життя в цілому та 

проблеми інтернет-залежності зокрема, через зміну масштабності окремих 

елементів життя, що сприяло розширенню свідомості та зміні акцентів. 
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Техніка «емоційної підтримки» [613] використовувалась протягом усієї 

роботи, оскільки в контексті ресурсного підходу була однією з основних. 

Особливої ваги її використання набуло на стадії здійснення змін, оскільки вона 

була для особистості особливо насиченою та сповненою небезпеки повернення 

до звичної деструктивної поведінки. 

Техніка «узагальнення» [450] набула особливої ролі на завершальному 

етапі роботі, оскільки дозволяла підсумувати здобутки клієнта та актуалізувати 

його стратегію на підтримання нового стилю життя в подальшому. 

Підвищенню ефективності роботи з інтернет-залежними молодими 

людьми сприяло вчасне пропрацювання їх супротиву щодо впливів, які 

використовувались під час консультування. При зіткненні із супротивом 

використовувались такі стратегії, як просте відображення (повторення 

сказаного клієнтом в нейтральній формі) [583]; посилене відображення (сказане 

клієнтом переформульовується у перебільшеній формі) [478]; двостороннє 

відображення (прийняття сказаного клієнтом та підкреслення його 

протилежних за змістом висловлювань) [534]; зміщення фокусу (перенесення 

акценту з перешкод, які виникають в процесі боротьби із залежністю на 

можливості особистості) [450]; згода зі зміщенням (психолог погоджується з 

клієнтом, зміщуючи при цьому акценти) [613]; рефреймінг (психолог пропонує 

позитивну інтерпретацію інформації, яка оцінюється клієнтом негативно) [444]; 

неочікуване прийняття сторони співбесідника (додається прийом посиленої 

рефлексії) [478].  

Описані техніки, прийми та засоби були відображені в розроблених нами 

програмах подолання інтернет-залежності. 

Проаналізуємо окремо кожну з запропонованих корекційних програм. 

Як вже зазначалось, ми розробили загальну програму, орієнтовану на 

подолання інтернет-залежності та п’ять програм, спрямованих на роботу з 

людьми, яким притаманні різні види інтернет-залежності. 
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Розглянемо спочатку програму, спрямовану на зниження рівня інтернет-

залежності. Основним її елементом був тренінг, що складався з 15 занять, які 

проводились два рази на тиждень. Кожне заняття тривало близько двох годин.  

Мета тренінгової роботи полягає в зниженні рівня інтернет-залежності та 

виробленні конструктивного ставлення до користування інтернетом, який 

повинен сприйматись як допоміжний засіб діяльності, а не сфера задоволення 

провідних потреб особистості. 

До початку занять була здійснена підготовча робота, зокрема: 

- формування в учасників мотивації до участі в тренінгу; 

- ознайомлення учасників з метою роботи; 

- створення передумов до співпраці з тренером; 

- надання інформації про можливість самовдосконалення особистості, 

формування первинної мотивації до роботи над собою; 

- інформування про очікувані результати тренінгової роботи. 

Тренінг складався з двох блоків. Перший блок був спрямований на 

створення атмосфери, сприятливої для саморозкриття та здійснення основної 

частини роботи. Висувались такі завдання: 

- знайомство учасників групи; 

- пізнання інших членів групи та самих себе в процесі виконання 

тренінгових вправ; 

- формування групової згуртованості; 

- саморозкриття та розвиток рефлексії; 

- формування готовності до змін; 

- створення мотивації до позбавлення від інтернет-залежності; 

- виникнення в групі атмосфери розкутості, що сприяє вільному 

висловлюванню учасниками своїх думок та почуттів; 

- виникнення взаємної довіри, що сприяє зняттю психологічних 

бар’єрів; 

- формування готовності до основної частини роботи. 
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Другий блок був спрямований безпосередньо на корекцію інтернет-

залежної особистості. Провідними були такі завдання: 

- вироблення стійкої мотивації до цілеспрямованої та послідовної 

роботи над собою з метою корекції залежної особистості; 

- розвиток здатності справлятися з проблемними ситуаціями, не 

вдаючись до адиктивного агента; 

- зміна ставлення до інтернету;  

- перенос акценту з віртуальної реальності на дійсність; 

- розширення уявлень особистості про себе та про свої можливості; 

- реконструкція системи цінностей, спрямована на підвищення 

значущості реальності на противагу інтернет-середовищу; 

- розвиток особистісних передумов для ефективного протистояння 

адиктивним впливам; 

- розвиток здатності використовувати здобуті на тренінгу знання та 

вміння в реальному житті. 

Отже, завдання тренінгу можна поділити на три групи, що відповідають 

елементам самосвідомості: когнітивні, емоційні та поведінкові. Вправи, 

орієнтовані на когнітивну сферу особистості, мають на меті усвідомлення 

особливостей прояву інтернет-залежності та її впливу на різні сфери життя. На 

свідомому рівні повинне також сформуватися прагнення до подолання 

залежності, що дозволяє індивіду розробити стратегію боротьби з нею, 

використовувати здобуті на тренінгу знання на практиці та докладати вольових 

зусиль у процесі самовдосконалення. 

Вправи орієнтовані на емоційну сферу формують емоційно-забарвлене 

ставлення до власної залежності. Аналізуються емоції, що виникають під час 

відповідної поведінки та визначаються фрустровані потреби, які особистість не 

здатна задовольнити в реальному житті, і тому знаходить можливість їх 

задоволення в інтернет-мережі. Індивіду надається можливість на емоційному 

рівні відчути різницю між задоволенням, отриманим від віртуальної діяльності, 
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та від реальної взаємодії з оточуючими, відчути «сурогатність» почуттів, що 

виникають під час залежної поведінки. 

Вправи, спрямовані на конативну сферу, мають на меті закріплення на 

поведінковому рівні стратегій дій, що сприяють побудові гармонійних 

стосунків з оточуючими, комфортному самопочуттю особистості в соціумі, а 

отже, знижують її прагнення до самоізоляції, яка є однією з причин виникнення 

інтернет-залежності. В людини руйнуються деструктивні поведінкові паттерни, 

розширюються уявлення про власні можливості, виробляються нові стратегії 

поведінки в стресових та конфліктних ситуаціях. Індивід відкриває для себе 

нові шляхи до самовираження та отримує можливість задовольнити 

фрустровані раніше потреби. 

Ще однією програмою, яку ми розробили, була програма спрямована на 

подолання залежності від комп’ютерних онлайн-ігор, структура якої подана на 

рисунку 5.48.  

У відповідності з авторською класифікацією видів інтернет-залежності на 

основі виділення провідного мотиву занурення в мережу розроблена корекційна 

програма може використовуватись для подолання тривожно-депресивного, 

соціально-фрустрованого та екзистенційно-фрустрованого видів інтернет-

залежності.  

У першому випадку комп’ютерна гра використовується особистістю для 

регуляції емоційного фону та позбавлення від тривожних думок, що дозволяє 

покращити настрій та забути про проблеми, від яких індивід ховається у 

віртуальному світі. В другому випадку незадоволеною є потреба у визнанні, яка 

переноситься з площини реальності в інтернет-середовище, де особистість 

б’ючи рекорди інших гравців та демонструючи кращі успіхи в онлайн-іграх 

відчуває себе значущою. У третьому випадку фрустрованою є потреба у 

наповненні життя особистісним сенсом, при цьому гра використовується для 

заповнення порожнечі, що утворилась. 

Програма складалась з двох блоків, перший з яких виконував підготовчу 

функцію, а другий був спрямований безпосередньо на корекцію залежної 
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особистості. Метою програми було зниження рівня залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.48. Структура програми подолання залежності від комп’ютерних онлайн-

ігор 

Перший блок тренінгу був спрямований на налагодження взаємодії між 

членами групи та створення сприятливих умов для їх самовираження. Другий 

блок – на подолання залежності від комп’ютерних онлайн-ігор та передбачав 

вирішення наступних завдань: переосмислення стилю свого життя; створення 

образу бажаного майбутнього; зміна хибних установок щодо комп’ютерних 

ігор; конструктивне цілепокладання; створення умов для налагодження 

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

Суб’єкти впливу: 

-інтернет-залежна молодь 

-батьки інтернет-залежних осіб 

-педагоги, що працюють з інтернет-

залежними 

 

 

Методи: 

-психоконсультативна 

бесіда 

-консультування 

-тренінг 

Подолання залежності від 

комп’ютерних онлайн-ігор 

Сфери впливу 

 

Мотиваційно-ціннісна 

-зміна мотиваційної 

спрямованості використання 

комп’ютерної гри  для 

задоволення потреб у 

домінуванні, визнанні, 

прийнятті іншими 

-зміна мотивації до «втечі» в 

ігрове середовище на мотив 
пошуку вирішення проблеми 

-зміна спрямованості 

цілепокладання з процесу гри 

на інші види діяльності в 

реальному житті 

 

Емоційно-вольова 

-розвиток здатності до 

самоконтролю під час 

комп’ютерної гри 

-розвиток стійкості до впливу 

негативних емоційних станів 

-зняття ефекту фрустрованості 

потреби у визнанні та 

приналежності до референтної 
групи 

 

Когнітивна 

-оптимізація стану свідомості під 

час комп’ютерної гри 

-зменшення значущості 

комп’ютерної гри для особистості 

-руйнування установок на 

створення віртуального ігрового 

середовища 

-руйнування установок на 

ідентифікацію з героєм гри 

-розвиток здатності до побудови 

чіткого «Я-образу» 

Поведінкова 

-вироблення здатності до раціональної 

поведінки в процесі ігрової діяльності 

-розвиток здатності до регуляції часу, що 
витрачається на гру 

 

Супутні особливості особистості 
-розширення видів діяльності поза мережею 

-дотримання режиму дня задля оптимізації фізичного стану 

особистості 

-формування позитивного самоставлення 

-вироблення впевненості в собі 

-оптимізація системи міжособистісної взаємодії 
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стосунків із близькими людьми; зміна життєвих цінностей; вироблення 

несуперечливої «Я-концепції»; формування конструктивних установок щодо 

взаємодії з оточуючими людьми; розвиток здатності контролювати власну 

поведінку та стан у процесі комп’ютерної гри; зниження мотивації до 

занурення в ігрове середовище за рахунок розвитку власного потенціалу. 

Однією з розроблених нами програм була програма спрямована на 

корекцію залежності від соціальних мереж. Вона також складалась з двох 

блоків та містила п'ятнадцять занять (рис. 5.49).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.49. Структура програми подолання залежності від соціальних мереж 

Подолання залежності від 

соціальних мереж 

Методи: 

-психоконсультативна 

бесіда 

-консультування 

-тренінг 

Суб’єкти впливу: 

-інтернет-залежна молодь 

-батьки інтернет-залежних осіб 

-педагоги, що працюють з 

інтернет-залежними 

 

 

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

Сфери впливу 

Мотиваційно-ціннісна 

-формування мотиваційної готовності 

до пропрацювання проблем, що 

виникають в реальному житті 

-перенесення мотиваційної 

спрямованості із задоволення потреби 

у спілкуванні в інтернеті на її 

реалізацію в реальному житті 

-зміна направленості цілепокладання з 

віртуального на справжнє життя 

(побудова близьких міжособистісних 

стосунків не в мережі, а в процесі 

безпосередньої взаємодії) 

Емоційно-вольова 

-розвиток самоконтролю при 

використанні соціальних мереж 

-розвиток здатності до 

саморегуляції емоційних станів 

-позбавлення від афекту 

фрустрованості потреби в 

спілкуванні через формування 

здатності до встановлення 

конструктивних 

міжособистісних контактів 

 

Когнітивна 

-вироблення конструктивного 

ставлення до інтернету 

-зміна ставлення до 

спілкування в інтернеті, у 

відповідності з яким 

особистість надає перевагу 

віртуальній комунікації 

-зміна установок, у 

відповідності з якими інтернет 

сприймається як проективна 
реальність (перенесення 

комунікативної активності з 

віртуального середовища в 

реальне) 

 

 

Поведінкова 

-уникнення компульсивної поведінки 

-стійкість до віртуальної реальності як 

адиктивного агенту 

-розвиток здатності до побудови 

гармонійних контактів з оточуючими 

-вироблення оптимального режиму 

використання соціальних мереж 

 

Супутні особливості особистості 

-подолання комунікативних бар’єрів 

-розширення кола спілкування особистості в реальному житті 

-пропрацювання суб’єктивного відчуття самотності 

-розвиток здатності до підвищення соціального статусу в групі 

членства 

 

 



344 
 

Згідно з авторською класифікацією видів інтернет-залежності, відповідно 

до провідного мотиву використання мережі, розроблена програма може 

застосовуватись для корекції псевдоідейного, асоціального, особистісно-

дисгармонійного, тривожно-депресивного, соціально-фрустрованого та 

екзистенційно-фрустрованого типів інтернет-залежності. 

Псевдоідейний тип залежності проявляється за рахунок активного 

спілкування в соціальних мережах та на форумах, при цьому особистість 

нав’язує співрозмовникам свою позицію, критикує їх моральні, етичні, 

патріотичні чи інші переконання. При цьому на передній план виступає потреба 

в самоствердженні за рахунок того, що індивід відчуває себе кращим за інших, 

демонструючи «правильність» своїх переконань. 

Асоціальний тип інтернет-залежності пов'язаний з використанням 

деструктивних форм встановлення контакту, що передбачає прояв агресії, 

інтолерантності та цькування інших користувачів. У цьому випадку провідною 

потребою також є самоствердження, однак за рахунок відкритого приниження 

та цькування інших. 

Особистісно-дисгармонійний тип залежності передбачає наявність 

внутрішніх конфліктів та невпевненості в собі. При цьому індивід використовує 

соціальні мережі як середовище, де актуалізується віртуальний «Я-образ», 

ідентифікація з яким дозволяє зняти напругу та невпевненість. 

В основі тривожно-депресивного типу інтернет-залежності лежить 

тенденція до використання соціальних мереж як фактору, що дозволяє забути 

про проблеми, відволіктися від труднощів повсякденного життя та отримати 

позитивні емоції за рахунок занурення у віртуальне середовище. 

Соціально-фрустрований тип найчастіше реалізується за рахунок 

активності в соціальних мережах, оскільки передбачає незадоволеність потреби 

у спілкуванні, прийнятті в соціальній групі тощо. Відповідно, в соціальній 

мережі створюються найбільш приближені умови, які дозволяють задовольнити 

фрустровані потреби. 
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Залежні особи, яким притаманний змістовно-фрустрований тип 

залежності, використовують соціальні мережі як засіб позбавлення від 

внутрішньої порожнечі та наповнення життя сенсом, уникаючи 

екзистенційного вакууму та почуття самотності за допомогою віртуального 

спілкування. 

Перший блок програми тренінгу був спрямований на знайомство 

учасників та створення атмосфери сприятливої для саморозкриття.  

Другий блок мав на меті корекцію особистості залежної від соціальних 

мереж та передбачав виконання таких завдань: усвідомлення хибності власних 

установок щодо сприйняття соціальних мереж; розвиток комунікативних 

здібностей, що дозволить будувати стосунки з оточуючими людьми в 

реальному житті; розвиток впевненості в собі та оптимізація самооцінки, з 

метою зняття бар’єрів, які не дозволяють особистості вільно почуватися при 

спілкуванні з іншими людьми; формування здатності до самоаналізу; розвиток 

здатності до саморегуляції; вироблення орієнтації на безпосередню 

міжособистісну взаємодію; розвиток здатності до збереження позитивного 

емоційного стану поза соціальною мережею; створення мотивації до 

самореалізації в реальному житті; позбавлення від компульсивних ознак 

поведінки.  

Також нами була розроблена програма спрямована на корекцію 

залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах, структура 

якої подана на рисунку 5.50.  

У відповідності з авторською класифікацією видів інтернет-залежності 

розроблена програма може використовуватись для корекції меркантильного та 

екзистенційно-фрустрованого типів залежності.  

Меркантильний тип реалізується через потребу у збагаченні за рахунок 

отримання виграшу, тоді як в основі екзистенційно-фрустрованого типу лежить 

прагнення заповнити внутрішню порожнечу через здійснення покупок чи 

азартних онлайн-ігор.  
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Рис. 5.50. Структура програми подолання залежності від онлайн-гемблінгу та 

шопінгу в інтернет-магазинах  

Розроблена програма складалась з двох блоків, перший з яких був 

спрямований на налаштування роботи групи та створення сприятливих умов 

для саморозкриття учасників. Другий блок передбачав корекцію особистості 

залежної від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах і основувався 

на таких завданнях: реконструкція стилю життя особистості; оптимізація 

особистісних властивостей; розвиток здатності до продуктивного 

цілепокладання; розвиток здатності до самоконтролю; корегування впливу 

Подолання залежності від онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах  

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

Суб’єкти впливу: 

-інтернет-залежна 

особистість 

 

 

Методи: 

-психоконсультативна 

бесіда 

-консультування 

-тренінг 

Сфери впливу 

 

Мотиваційно-ціннісна 
-зміна мотиваційної 

спрямованості використання 

інтернету для отримання 

адреналіну чи зняття стресу 

-зміна мотивації до «втечі» від 

труднощів повсякденного життя 

в «світ» азартних ігор та 

інтернет-магазинів 

-зміна направленості 

цілепокладання з віртуальної 

реальності у справжнє життя 

(ціль виграти гроші замінюється 
ціллю їх заробити) 

 

Когнітивна 

-вироблення здатності 

нівелювати вплив віртуального 

середовища як адиктивного 

агенту 

-зміна установок, у 

відповідності з якими 

віртуальній реальності 

надається перевага над 

справжнім життям 
-зміна установок, у 

відповідності з якими 

віртуальні казино та інтернет-

магазини сприймаються як засіб 

отримання яскравих емоцій 

-формування чіткого «Я-

образу» 

 

Емоційно-вольова 

-розвиток здатності до 

самоконтролю 

-розвиток здатності обмежувати 

час, проведений у віртуальних 

казино та інтернет-магазинах 

-розвиток здатності до контролю 

витрат, що здійснюються в 

інтернеті 

-розвиток здатності до 
використання конструктивних 

засобів для підняття настрою, на 

противагу зануренню у 

віртуальне середовище казино чи 

магазинів 

-зняття афекту фрустрованості 

потреб в яскравих враженнях та 

адреналіні за рахунок насиченості 

справжнього життя суб’єктивним 

змістом 

 

Поведінкова 

-розвиток здатності до раціональної поведінки в 

мережі 

-зменшення часу, що проводиться в процесі 
азартної гри чи шопінгу за рахунок розширення 

сфери інтересів особистості 

 

Супутні особливості особистості 

-позбавлення від нав’язливих думок про гру чи покупки за 

рахунок особистісного зростання 

-контроль над витратами за рахунок розвитку здатності до 

саморегуляції власної поведінки 
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екстернального локусу контролю на стиль життя особистості; розвиток 

здатності до самоствердження соціально-прийнятними способами; розширення 

можливостей щодо задоволення потреби в яскравих враженнях та адреналіні не 

вдаючись до адиктивних агентів. 

Також була розроблена програма спрямована на корекцію особистості з 

кіберсексуальною залежністю, структура якої подана на рис. 5.51.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.51. Структура програми подолання кіберсексуальної залежності 

У відповідності з авторською класифікацією інтернет-залежності 

запропонована програма може використовуватись для корекції біологічно-

фрустрованого типу залежності. 

Тренінг складався з двох блоків. Перший блок був спрямований на 

підготовку учасників до основної частини роботи.  Другий блок орієнтований 

на виконання таких завдань: засвоєння стратегій подолання кіберсексуальної 

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

 

Методи: 

-психоконсультативна бесіда 

-консультування 

-тренінг 

Подолання кіберсексуальної 

залежності  

Сфери впливу 

Суб’єкти впливу: 

-інтернет-залежна 

молодь 

 

 

Мотиваційно-ціннісна 

- зниження мотивації до 

кіберсексуальної активності за 

рахунок позбавлення від почуття 

самотності 

 -зміна мотивації до «втечі» у 

віртуальну реальність від проблем 

на мотив пошуку можливостей 

подолати труднощі, що виникають 

Емоційно-вольова 

-розвиток здатності до 

самоконтролю при використанні 

інтернет-ресурсів 

-розвиток здатності до 

саморегуляції емоційних станів 

-зняття афекту фрустрованості 

сексуальної потреби 

 

Когнітивна 

-недопущення зміни стану 

свідомості при здійсненні 

кіберсексуальної діяльності 

завдяки розвитку здатності 

до саморегуляції 

-зміна установки щодо 

необхідності прикрашання 

свого образу для подолання 

комплексу неповноцінності 

 

 Поведінкова 

-розвиток здатності протистояти 

впливу віртуального середовища як 

адиктивного агенту завдяки 

особистісному зростанню 

-стійкість до впливу інтернет-

середовища (контроль часу, що 

проводься на еротичних сайтах) 

 

Супутні особливості особистості 

-розвиток здатності до побудови стосунків з особами протилежної статі 

завдяки формуванню навичок конструктивної взаємодії 

-позбавлення від комунікативних бар’єрів через розвиток впевненості в 

собі 

-вироблення адекватної самооцінки через розвиток здатності до 
самопізнання 
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залежності; зміна ставлення до адиктивних агентів; розширення уявлень про 

можливості задоволення фрустрованих потреб; розвиток комунікативного 

потенціалу; вироблення здатності до саморегуляції; вироблення впевненості в 

собі та адекватної самооцінки; підвищення стресостійкості; реконструкція 

системи цінностей, в якій на передній план замість кіберсексу виходить 

спілкування з особами протилежної статі чи інші загальнолюдські цінності; 

позбавлення від самотності за рахунок розвитку здатності встановлювати 

конструктивні стосунки з оточуючими. 

У процесі проведення дослідження була також розроблена програма 

спрямована на корекцію залежності від веб-серфінгу. Її метою було особистісне 

зростання, вироблення адекватного ставлення до інтернет-ресурсів, розширення 

сфер діяльності. Структура впливів подана на рисунку 5.52. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.52. Структура програми подолання залежності від компульсивної 

навігації інтернетом 

Подолання компульсивної 

навігації інтернетом 

Форми: 

-індивідуальна 

-групова 

Суб’єкти впливу: 

-інтернет-залежна молодь 

-батьки інтернет-залежних осіб 

-педагоги, що працюють з 

інтернет-залежними 

 

 

Методи: 
-психоконсультативна 

бесіда 

-консультування 

-тренінг 

Сфери впливу 

Мотиваційно-ціннісна 

-зміна мотивації щодо використання 

інтернету як засобу «вбити час» на 
мотив отримання інформації, необхідної 

для навчання чи роботи 

-зміна мотивації щодо перебування в 

інтернеті, при якій він сприймається як 

основна діяльність особистості, на мотив 

безпосередньої взаємодії 

-зміна мотиву «втечі» у віртуальну 

реальність від проблем, на мотив 

пошуку виходу з ситуації що склалась 

-зміна направленості цілепокладання з 

віртуальної реальності на справжнє 
життя 

 

Емоційно-вольова 

-вироблення здатності 
до самоконтролю в 

мережі 

 

Когнітивна 

-недопущення зміни стану 

свідомості при перебуванні в 
інтернеті 

-руйнування установки на 

сприйняття інтернету як 

проективної реальності 

 
Поведінкова 

-зменшення проявів 

компульсивності в мережі 

-зменшення часу, що 

проводиться в інтернеті 

 

Супутні особливості 

особистості 

-зменшення необхідності 

витрачати значну 

кількість часу на 
«блукання» в інтернеті 

завдяки розширенню кола 

інтересів  
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Відповідно до авторської класифікації видів інтернет-залежності 

розроблена програма може використовуватись для корекції інформаційного, 

тривожно-депресивного та екзистенційно-фрустрованого типів залежності. 

Інформаційний тип залежності передбачає блукання інтернетом, що може 

бути беззмістовним, або ж спрямованим на пошук певної інформації, тоді як в 

основі тривожно-депресивного типу лежить прагнення отримати позитивні 

емоції та відволіктися від проблем за рахунок веб-серфінгу. У випадку ж 

екзистенційно-фрустрованого типу особистість прагне заповнити внутрішню 

порожнечу за рахунок «блукання» в інтернеті. 

Програма складалась з двох блоків, перший з яких був спрямований на 

налагодження стосунків між учасниками та створення атмосфери сприятливої 

для роботи. Другий блок призначений для розв’язання таких завдань: 

усвідомлення мотивів, що спонукають до занурення у віртуальну реальність; 

створення мотивації до самозмін; оптимізація потреби в міжособистісних 

контактах; розвиток здатності до конструктивного спрямування пошукової 

активності; створення особистісних передумов для розширення кола 

спілкування; перенесення акценту з надмірної пошукової активності на інші 

сфери життя; розширення видів діяльності особистості поза інтернет-

середовищем. 

Отже, нами були розроблені шість програм, що дозволяють корегувати 

різні види інтернет-залежності. Вони побудовані у відповідності зі структурою 

та основними ознаками залежності та дають можливість значно знизити її 

прояви, гармонізувати особистість та виробити стійку мотивацію до подальшої 

роботи над собою з метою недопущення повернення до залежності. 

5.3. Апробація та результативність програм подолання інтернет-залежності 

У процесі дослідження було виявлено респондентів з вираженими та 

пограничними ознаками інтернет-залежності. Оскільки нашим завданням була 

розробка системи засобів подолання інтернет-залежності, яка могла б 

використовуватися в першу чергу шкільними психологами та фахівцями, які 
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працюють в межах психологічної служби вищих навчальних закладів, ми 

зосередили увагу на тих засобах, застосування яких не вимагає наявності 

психотерапевтичної освіти, що на думку більшості дослідників [285; 298; 326; 

407; 432; 500] необхідна при роботі з особами, в яких залежність набуває 

адиктивних ознак. Таким чином психологічна допомога особам з пограничними 

ознаками інтернет-залежності передбачала застосування тренінгів та 

психоконсультативної бесіди, а особам зі сформованою інтернет-залежністю – 

тренінгів, індивідуального консультування з елементами мотиваційного 

інтерв’ювання та психотерапії. Остання форма роботи здійснювалась 

фахівцями з відповідною освітою, до яких перенаправлялись молоді люди після 

закінчення тренінгової та консультативної роботи. Таким чином тренінги 

проводились як для осіб із пограничними ознаками інтернет-залежності, так і 

для осіб з вираженими її ознаками. Крім того, при роботі з першою категорією 

використовувався метод психоконсультативної бесіди, а з другою – 

індивідуальне консультування.  

У процесі проведення дослідження перевірялась ефективність програми 

профілактики інтернет-залежності. Програма первинної профілактики 

включала сукупність сценаріїв бесід, розрахованих на роботу з молодими 

людьми, їх батьками та педагогами, а також методичні рекомендації. Перевірка 

ефективності цієї програми здійснювалась через рік після її застосування. В 

експериментальну групу увійшло 90 учнів з дев’ятого по одинадцятий клас, в 

яких, за результатами первинної діагностики, були відсутні ознаки інтернет-

залежності, тобто первинна профілактика була спрямована на попередження 

виникнення цього виду залежності. Контрольну групу також утворило 90 учнів 

дев’ятого-одинадцятого класів, з якими розроблена система 

психопрофілактичних впливів не застосовувалась. Ідентичність контрольної та 

експериментальної групи перевірялась за допомогою φ* критерію Фішера 

(φ*=0,18 при φ*кр =1,64). Як для первинного, так і для вторинного 

діагностичного зрізу використовувався тест на інтернет-залежність (К. Янг в 

адаптації В.О. Бурової). Отримані дані подано в таблиці 5.38. 
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Таблиця 5.38. 

Перевірка ефективності програми первинної профілактики інтернет-

залежності (%) 

Група Етапи Показники  

9 клас 10 клас 11 клас 

З П В З П В З П В 

Контрольна  ДЕ 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100 

ПЕ 2,3 7,4 90,3 4,8 10,2 85 5,3 14,4 80,3 

φ* 0,96 1,74* 2,00* 1,40 2,05* 2,51* 1,47 2,46* 2,91* 

Експеримен-

тальна  

 

ДЕ 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100 

ПС 0,0 0,0 100 0,0 2,2 97,8 0,0 3,6 96,4 

φ* 0,0 0,0 0,0 0,0 0,94 0,94 0,0 1,21 1,21 

Примітка: ДЕ – до експерименту; ПЕ – після експерименту; * – 

показники достовірні на рівні статистичної значущості p<0,05. 

Аналіз отриманих результатів вказує на те, що зміни, які відбулися в 

експериментальній групі, не є статистично значущими. Тобто в цій групі 

розвитку інтернет-залежності практично не відбулося, натомість в контрольній 

групі, з якою первинна профілактика не проводилась, спостерігаються 

статистично достовірні зміни отриманих показників. При цьому відбулося 

збільшення осіб з пограничними та вираженими ознаками інтернет-залежності. 

Це підтверджує виявлену на етапі емпіричного дослідження закономірність, яка 

полягає в тому, що молодь є схильною до розвитку інтернет-залежності, що 

вимагає проведення профілактичних та корекційних заходів з метою 

недопущення подальшого розвитку залежності чи цілковитого її подолання. 

Отримані дані підтверджують ефективність програми первинної профілактики 

інтернет-залежності. 

Відбувалась також перевірка ефективності програми подолання інтернет-

залежності, що проводилась з особами, яким притаманні пограничні її ознаки. 

Програма передбачала використання методу психоконсультативної бесіди та 
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системи тренінгових програм, розроблених для подолання кожного з видів 

інтернет-залежності. Особи з пограничними ознаками інтернет-залежності 

утворили експериментальну групу. Разом з тим було створено контрольну 

групу. 

При перевірці ефективності розроблених процедур аналізувались 

результати програми спрямованої на зниження рівня інтернет-залежності. Вона 

має на меті зменшення проявів інтернет-залежності та формування стійкої 

мотивації до уникнення адиктивних впливів. Основним її елементом був 

тренінг. У тренінгову групу увійшли як хлопці, так і дівчата раннього 

юнацького віку (24 особи). Була створена також контрольна група. Ідентичність 

контрольної та експериментальної групи перевірялась за допомогою φ* 

критерію Фішера (φ*=0,20 при φ*кр =1,64). Для перевірки ефективності 

розробленої програми використовувались такі методики: тест на інтернет-

залежність (К. Янг в адаптації В. О. Бурової), шкала інтернет-залежності (Чен), 

опитувальник «Сприйняття інтернету» (О. А. Щепіліна). При використанні 

шкали інтернет-залежності (Чен) аналізувались такі показники, як 

«Компульсивні симптоми», «Симптоми відміни» і «Внутрішньоособистісні 

проблеми та проблеми зі здоров’ям», а при описі результатів опитувальника 

«Сприйняття інтернету» (О. А. Щепіліна) були застосовані такі шкали: 

«Нецілеспрямованість поведінки», «Сприйняття інтернету як кращого, 

порівняно з реальним життям», «Сприйняття інтернету як проективної 

реальності». 

Отримані результати узагальнено на рисунку 5.53. 

Виявлення статистичної значущості відмінностей між показниками 

отриманими до та після роботи в експериментальній групі здійснювалось за 

допомогою критерію Фішера.  

Пограничні ознаки залежності притаманні 100% осіб до роботи та 25,2% 

– після неї (φ*=6,60 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Відсутність залежності 

властива 74,8% осіб після психологічних впливів. Це вказує на ефективність 

підібраних процедур, завдяки яким особистість змогла переоцінити ситуацію, в 
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якій опинилася. Під час роботи відбувалось розширення поведінкового 

репертуару індивіда, засвоєння ним конструктивних форм самореалізації та 

взаємодії з оточуючими людьми, формування здатності до саморозкриття, що 

спряло подоланню залежності та зміні спрямованості особистості з віртуальної 

реальності на зовнішнє оточення. 

 

Рис. 5.53. Ступінь інтернет-залежності в експериментальній групі  

При аналізі показників, отриманих у контрольній групі, не було виявлено 

статистично значущих відмінностей. 

При порівнянні даних, отриманих за шкалою інтернет-залежності (Чен), 

були виявлені значущі відмінності між показниками, отриманими до та після 

проведення тренінгу, що підтверджує критерій Фішера.  

Компульсивні ознаки спостерігається в 91,6% осіб до надання 

психологічної допомоги та 33,6% – після нього (φ*=4,16 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). Це свідчить про зменшення проявів нав’язливих думок та поведінки, що 

стосуються перебування в інтернеті, що, в свою чергу, вказує на зниження 

ознак залежності. За рахунок усвідомлення наслідків дії залежності та зміни 

деструктивних установок в особистості відбувалося формування мотивації до 

покращення свого життя, корегування тих проявів, що призводять до появи 

додаткових проблем і труднощів. Якщо раніше людина не могла уявити свого 
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життя без перебування в інтернеті, оскільки віртуальне середовище замінило їй 

реальність, то в процесі роботи відбувалось переосмислення стилю життя, що 

формувало мотивацію до самозмін. Під час тренінгової роботи індивід мав 

можливість розвинути сферу самосвідомості, покращити свої комунікативні 

навики, позбавитись від психологічних бар’єрів, що не дозволяли вільно 

почуватися в соціумі. 

Низький рівень наявний в 8,4% осіб до надання психологічної допомоги 

та в 66,4% – після нього. Помітне зростання показника, що супроводжується 

значним зниженням компульсивних ознак поведінки в інтернеті, чому сприяє 

розвиток здатності до самоконтролю та саморегуляції, що проявляється в зміні 

стратегії поведінки особистості в мережі. Якщо раніше переважали 

деструктивні позиції, що спонукали до глибокого занурення у віртуальну 

реальність та надання їй переваги над дійсністю, то в процесі роботи індивід 

зміг виробити іншу стратегію сприйняття інтернету та прояву себе в ній, 

засновану на його оцінці як інформаційної технології.  

Симптоми відміни були виявлені в 91,6% осіб до проведення роботи та в 

25,4% – після нього (φ*=4,73 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В учасників 

спостерігалось зниження емоційної напруги за відсутності можливості 

підключитися до інтернету. Якщо раніше вони не уявляли свого життя без 

мережі, то під час корекції в них вироблялось конструктивне її сприйняття, 

зміщення акцентів із віртуальної реальності на справжнє життя, розширювалось 

уявлення про своє майбутнє поза інтернетом тощо. 

Низький рівень притаманний 8,4% осіб до та 74,6% – після надання 

психологічної допомоги. У них спостерігалася зміна особистісної 

спрямованості. Так, якщо до здійснення психологічних впливів вони 

орієнтувалися на віртуальну реальність, вбачаючи в ній сферу самореалізації та 

прояву себе, то після проведеної роботи акцент змістився на зовнішнє 

середовище, що відкрило для особистості нові можливості та зменшило 

залежність від перебування в мережі. 
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За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

виражені показники властиві 91,6% осіб до надання психологічної допомоги та 

42% – після нього (φ*=3,61 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Помітно, що значна 

частина респондентів змогла змінити стиль свого життя, позбавившись від 

ознак залежності загалом, та вирішити ті труднощі та проблеми, до яких вона 

призвела. Якщо до надання психологічної допомоги особистість страждала від 

ізольованості, невпевненості в собі, нездатності до підтримання гармонійних 

стосунків з оточуючими людьми, то в процесі роботи ці особливості були 

опрацьовані, а індивід отримав можливість розвинути ті характеристики, які б 

сприяли його самореалізації в соціумі. 

Низькі показники за цією шкалою властиві 8,4% осіб до психологічних 

впливів та 58% – після них. У процесі роботи здійснювалось засвоєння моделей 

продуктивної взаємодії з оточуючими. Цьому сприяв розвиток комунікативного 

потенціалу особистості, подолання бар’єрів, що виникали в процесі 

спілкування, вироблення навичок встановлення та підтримання конструктивних 

контактів з оточуючими. Також відбулися зміни в структурі самосвідомості 

учасників за рахунок розширення уявлень про себе, корекції неприйняття себе, 

розвитку здатності формувати адекватну самооцінку та виділяти у власній 

особистості сукупність позитивних характеристик.  

Аналіз даних, отриманих у контрольній групі свідчить про відсутність 

значущих відмінностей. Це вказує на те, що зміни, які відбулися в 

експериментальній групі, зумовлені саме впливом психологічних процедур, а 

не іншими чинниками. 

Порівняння показників, отриманих за цією методикою до та після 

здійснення роботи, вказує на наявність статистично значущих відмінностей. 

За шкалою «Нецілеспрямованість поведінки» виражені показники 

спостерігались в 95,8% осіб до надання психологічної допомоги та в 42,4% – 

після неї (φ*=4,14 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Якщо раніше респонденти 

демонстрували відсутність ціленаправленості поведінки в інтернеті, оскільки 

важливим для них було саме занурення у віртуальну реальність та перебування 
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в ній, то після проведеної роботи їх діяльність у мережі стала більш 

конструктивною, оскільки інтернет-середовище стало використовуватись для 

пошуку необхідної інформації, пересилання даних тощо, тобто із засобу 

отримання позитивних емоцій та задоволення соціальних потреб воно 

перетворилось на інформаційний ресурс, що сприяло позбавленню від 

залежності.  

Низькі показники притаманні 4,2% осіб до психологічних впливів та 

57,6% – після них. Учасники під час роботи змогли розвинути здатність до 

самоконтролю, що зробило їх перебування в інтернеті скерованим на певну 

ціль, зросла здатність контролювати час проведений в мережі та 

відслідковувати зміни емоційного стану і стану свідомості під час занурення у 

віртуальну реальність. 

За шкалою «Сприйняття інтернету як кращого, порівняно з реальним 

життям» виражені показники демонстрували 91,6% осіб до початку роботи та 

52,2% – після її завершення (φ*=2,97 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Це свідчить 

про те, що учасники, які раніше надавали перевагу перебуванню в мережі, 

оскільки саме там могли задовольнити фрустровані потреби та отримати 

позитивні емоції, змінили сприйняття оточуючої дійсності, яка стала джерелом 

яскравих вражень, де можна проявити себе без страху бути неприйнятим. 

Низький рівень притаманний 8,4% осіб до надання психологічної 

допомоги та 47,8% – після неї. Зростання показника свідчить про те, що в 

процесі проведеної роботи відбувалися значущі зміні в структурі уявлень 

особистості про себе, зовнішній світ та інтернет-середовище, які зумовили 

переосмислення людиною стилю свого життя, перспектив та життєвих цілей, 

що спонукало її обрати новий спосіб самореалізації та задоволення потреб, 

зберігаючи спрямованість на реальне життя. 

За шкалою «Сприйняття інтернету як проективної реальності» виражені 

показники властиві 91,6% осіб до початку роботи та 44,3% – по її завершенню 

(φ*=3,47 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники, яким була притаманна 

схильність до задоволення своїх потреб у віртуальному середовищі, оскільки 
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вони не могли знайти шляхів для цього в справжньому житті через наявність 

тих чи інших індивідуальних особливостей, змогли розкрити свій потенціал, 

розвинути необхідні риси та здібності для того, щоб комфортно почувати себе в 

соціумі, висувати цілі, які особистість хотіла б досягти та проявляти 

наполегливість на шляху до своєї мети. 

Низький рівень властивий 8,4% осіб до та 55,7% – після надання 

психологічної допомоги. Збільшення показника свідчить про те, що учасники 

змогли подолати деструктивні тенденції, що спостерігались в їх сприйнятті 

інтернету та поведінці при перебуванні в ньому. Цьому сприяв розвиток 

здатності до самопізнання, опрацювання внутрішніх конфліктів, віднайдення 

прихованих причин неадекватної поведінки. 

Порівняння показників у контрольній групі за жодною зі шкал не 

дозволило виявити статистично значущі відмінності.  

Отже, перевірка розробленої програми, спрямованої на подолання 

інтернет-залежності молоді, вказує на її ефективність, що дозволяє 

використовувати її для зменшення проявів інтернет-залежності та для 

цілковитого її подолання. 

Було здійснено також перевірку ефективності програми, спрямованої на 

подолання залежності від комп’ютерних онлайн-ігор. Розроблена нами 

програма була перевірена на групі з 18 осіб, які, як показали результати 

констатуючого експерименту, мали пограничні ознаки залежності від 

комп’ютерних ігор. Група включала в себе як хлопців, так і дівчат старшого 

підліткового віку. Була також створена контрольна група, ідентична за 

ознаками прояву залежності експериментальній, що було визначено за 

допомогою φ* Фішера (φ*=0,33 при φ*кр =1,64) 

Для того, щоб дослідити наскільки ефективною є розроблена програма, 

ми використали такі методики: тест на інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, 

О. Ю. Єгоров), методика дослідження видів інтернет-залежності, проективна 

методика «Я в інтернеті», при чому в була використана шкала «Залежність від 

комп’ютерних ігор», яка в контексті цього дослідження є найінформативнішою.  
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Узагальнені результати подано на рисунку 5.54. 

 

Рис. 5.54. Ступінь залежності від комп’ютерних ігор в експериментальній групі 

Примітки: 1 – результати за тестом на інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, 

О. Ю. Єгоров); 2 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 3 – результати за методикою «Я в інтернеті». 

Порівняння показників експериментальної групи до та після застосування 

розробленої програми вказує на наявність статистично значущих відмінностей. 

Пограничні ознаки залежності спостерігаються в 100% осіб до здійснення 

роботи та в 28,3% – після неї (φ*=6,10 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Помітно, що 

показник значно зменшився, що вказує на ефективність підібраних процедур. 

Зниження рівня залежності супроводжується зміною ставлення особистості до 

комп’ютерних ігор. Так, якщо раніше індивід сприймав гру як центр свого 

життя та використовував її як засіб задоволення багатьох потреб, наприклад, у 

визнанні за рахунок високих досягнень, у підтриманні контактів через 

спілкування онлайн з іншими гравцями, у самоствердженні завдяки отриманню 

перемоги, то після проведення корекційної роботи відмічається зниження 

значущості такої діяльності для особистості та переорієнтація її на безпосередні 

контакти з однолітками та іншими людьми. Якщо раніше індивід приділяв грі 

практично весь свій час, то після здійснення корекції спостерігається 

розширення сфер його активності, де на передній план виходить безпосередня 

взаємодія з друзями та близькими людьми, різного роду захоплення та хобі. 
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Відсутність залежності спостерігалась в 71,7% осіб після застосування 

розробленої програми (φ*=6,18 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Показник значно 

зріс, що підтверджує ефективність психологічних впливів та вказує на здатність 

розробленої програми коригувати потяг до комп’ютерної гри, знижувати 

мотивацію до її використання з метою задоволення фрустрованих потреб, 

розширювати сферу інтересів особистості та допомогти усвідомити згубний 

вплив залежності на життя. Учасники отримали можливість розширити свій 

поведінковий репертуар та обрати іншу сферу діяльності, яка була б такою ж 

привабливою для особистості, однак не мала б адиктивного впливу. Це 

дозволяє їм гармонійно розвиватися, приділити особливу увагу тим сферам 

життя, які найбільшою мірою постраждали від розвитку залежності, відновити 

стосунки з друзями та близькими людьми, звернути увагу на процес навчання, 

ефективність якого також часто страждає через нездатність особистості 

зосередитися на матеріалі, що викладається, оскільки її думки постійно 

повертаються до подій, що відбуваються у віртуальній реальності. 

При аналізі даних контрольної групи не було виявлено значущих 

відмінностей.  

Аналіз показників за методикою дослідження видів інтернет-залежності 

дозволив виявити статистично значущі відмінності між результатами 

респондентів до та після проведеної роботи. Пограничні ознаки залежності 

спостерігаються в 100% осіб до здійснення роботи та в 32,8% – після неї 

(φ*=5,79 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Помітне значне зменшення показника, що 

вказує на ефективність підібраних процедур. Респонденти, які проявляли 

надмірну захопленість комп’ютерними іграми в процесі проведеної роботи, 

змогли усвідомити деструктивність своєї поведінки та того, до яких наслідків 

вона призвела, а саме, значного зниження ефективності навчальної діяльності, 

зумовленого відсутністю мотивації до досягнень у цій сфері, оскільки в процесі 

розвитку залежності відбулася зміна акцентів та особистісних цілей, які були 

спрямовані на активність у віртуальній реальності, тоді як різноманітні сфери 

справжнього життя відійшли на задній план та мало займали думки індивіда. 
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Крім того залежна поведінка призвела до руйнування стосунків особистості з 

оточуючими, зробила її закритою для контактів та сприяла прояву неадекватної 

поведінки, що характеризувалась емоційною нестабільністю. В процесі роботи 

всі ці аспекти були усвідомлені особистістю, що спонукало її до повернення в 

реальне життя. Вироблялася здатність до прийняття активної життєвої позиції 

та мотивація до самореалізації в процесі соціально бажаної діяльності. 

Відсутність залежності притаманна 67,2% осіб після надання 

психологічної допомоги (φ*=5,87 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Показник значно 

збільшився, що свідчить про те, що учасники групи змогли позбутися 

компульсивних симптомів, пов’язаних із комп’ютерними іграми, виробити 

більш оптимальну стратегію поведінки, яка дозволяє не «ховатися» в грі, а 

жити повним життям, демонструючи соціальну активність та не боячись 

негативних оцінок оточуючих. Респонденти також мали можливість по-новому 

оцінити себе, усвідомити власні приховані ресурси та можливості, розширити 

уявлення про власне «Я» шляхом розвитку рефлексивних здібностей, що 

допомогло сформувати адекватне ставлення до себе, яке ґрунтується на 

виявлених сильних сторонах. Це було особливо дієвим у разі, коли до розвитку 

залежності особистість спонукала занижена самооцінка та наявність 

різноманітних комплексів, що формувало мотивацію до самоізоляції та 

використання комп’ютерної гри як альтернативної сфери самореалізації. У 

випадку, коли причиною виникнення залежності служило використання 

деструктивних поведінкових паттернів, найдієвішим було розширення 

конативного репертуару особистості та усвідомлення того, що неоптимальні 

форми взаємодії передусім негативно впливають на неї саму. 

Аналіз показників, отриманих за методикою «Я в інтернеті», також 

дозволив виявити значущі відмінності між даними, одержаними до та після 

участі в тренінгу в експериментальній групі. Пограничні ознаки залежності 

притаманні 100% осіб до проведення роботи та 28,3% – після неї (φ*=6,10 при 

φ*кр =1,64 при p < 0,05). Помітне значне зменшення показника, що вказує на те, 

що велика частина учасників у процесі роботи змогла гармонізувати свій 
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внутрішній стан, позбавившись від ознак залежності. Такі респонденти 

виробили конструктивне ставлення до використання комп’ютерних ігор, які 

зменшили свою цінність для особистості за рахунок того, що перестали 

сприйматися як засіб задоволення фрустрованих потреб. Також спостерігалося 

зменшення компульсивних симптомів, що проявлялось у відсутності 

нав’язливих дій щодо комп’ютерних ігор та непереборного бажання пограти в 

них. Цьому сприяв розвиток саморегуляції особистості, здатності 

контролювати час, проведений в процесі гри. Змінилась також спрямованість 

ігор. Так, частина учасників відмовилась від використання ігор агресивної 

тематики, оскільки усвідомила, що вони призводять до розвитку жорстокості та 

інтолерантності, провокують девіантну та делінквентну поведінку.  

Відсутність залежності властива 71,7% осіб після надання психологічної 

допомоги (φ*=6,18 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники змогли розвинути 

власну особистість, позбутися неефективних форм поведінки, усвідомити вплив 

стилю свого життя не тільки на себе, але й на близьких людей, оцінити 

наслідки впливу залежності. Це допомогло сформувати внутрішню мотивацію 

до змін, спонукало особистість докладати зусилля для того, щоб звільнитися від 

залежності та розкрити для себе нові можливості самореалізації. Відбувалася 

зміна життєвих цінностей учасників групи. Так, якщо в процесі розвитку 

залежності метою життя була комп’ютерна гра, то під час роботи особистість 

усвідомлювала наскільки така мета безглузда та неперспективна, що спонукало 

її до аналізу власної поведінки, відкриття нових перспектив та спрямування в 

майбутнє. 

Аналіз даних у контрольній групі за обома методиками дозволив 

констатувати відсутність статистично значущих відмінностей.  

Отже, здійснений аналіз дозволяє дійти висновку, що розроблена 

програма, спрямована на подолання залежності від комп’ютерних ігор, є 

ефективною та може широко використовуватись із цією метою. 

Здійснювалась також перевірка ефективності програми, спрямованої на 

подолання залежності від соціальних мереж. Розроблена програма була 
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використана для роботи з респондентами, які в процесі констатуючого 

експерименту проявили пограничні ознаки залежності. В тренінгову групу 

увійшли як хлопці, так і дівчата (20 осіб). Оскільки на попередньому етапі було 

виявлено, що цей вид залежності проявляється в осіб раннього юнацького віку, 

то в тренінгову групу були включені саме такі учасники. З метою перевірки 

ефективності програми була створена контрольна група, щоб визначити, що 

зміни, які відбулися під час роботи, були зумовлені саме впливом відповідних 

процедур, а не іншими факторами. Для перевірки ідентичності контрольної та 

експериментальної групи був використаний φ* Фішера (φ*=0,22 при 

φ*кр =1,64). 

Для того, щоб визначити ефективність розробленої програми, 

використовувались такі методики: методика дослідження видів інтернет-

залежності, проективна методика «Я в інтернеті», шкала інтернет-залежності 

(Чен). Узагальнені результати подано на рисунку 5.55. 

 

Рис. 5.55. Ступінь залежності від соціальних мереж в експериментальній групі 

Примітки: 1 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 2 – результати за методикою «Я в інтернеті»; 3 – компульсивні 

симптоми; 4 – симптоми відміни; 5 – внутрішньоособистісні проблеми. 

Аналіз показників, отриманих за результатами методики дослідження 

видів інтернет-залежності в експериментальній групі до та після проведення 

корекційної роботи, дозволив виявити певні відмінності. 

0

20

40

60

80

100

120

1 2 3 4 5

до експерименту

після експерименту



363 
 

Якщо до застосування розробленої програми було виявлено 100% осіб з 

пограничними ознаками залежності, то після нього цей показник знизився до 

34,7% (φ*=5,66 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Обстежувані усвідомили згубні 

наслідки дії інтернет-залежності на їх життя, отримали можливість під час 

корекційної роботи виробити навички, що допомогли їм впоратися з проявами 

залежності, перепрограмувати свою поведінку та сформувати більш 

конструктивні установки щодо використання соціальних мереж. Якщо раніше 

перебування в мережі служило для задоволення фрустрованої потреби в 

спілкуванні та встановленні міжособистісних контактів, то тепер особистість 

демонструє активнішу життєву позицію, не боїться підтримувати контакти в 

реальному житті, не очікує з боку оточуючих неприйняття та негативних 

реакцій. Сприяла цьому робота щодо розширення комунікативного потенціалу 

особистості, зниження її тривожності та вироблення впевненості в собі, що 

призвело до зменшення ступеня фрустрованості потреби в спілкуванні, 

оскільки індивід знайшов спосіб задовольняти її в реальному житті. 

Показники, що вказують на відсутність залежності, також змінились. 

Після надання психологічної допомоги було виявлено 65,3% осіб, вільних від 

залежності (φ*=5,75 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Ці респонденти усвідомили 

цінність безпосереднього спілкування та те, що контакти в соціальних мережах 

не можуть замінити «живої» взаємодії з іншими людьми, а занурення у 

віртуальну реальність ще більше віддаляє особистість від соціуму, сприяє її 

ізоляції та поринанню в світ, якого не існує. Це сприяло підвищенню мотивації 

індивіда до вироблення активної життєвої позиції та розвитку здатності до 

самореалізації в соціумі за рахунок прояву власної індивідуальності та 

демонстрації своїх здібностей. 

При порівнянні показників у контрольній групі не було виявлено 

значущих відмінностей. Це свідчить про те, що зміни, які відбулися в 

експериментальній групі, зумовлені саме впливом корекційної роботи, а не 

іншими чинниками. 
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При аналізі результатів за методикою «Я в інтернеті» були виявлені 

статистично значущі відмінності між показниками, отриманими до та після 

застосування розробленої програми в експериментальній групі. Так, пограничні 

ознаки залежності від соціальних мереж спостерігались в 100% осіб до роботи 

та 37,8% – після неї, тобто помітне значне зниження проявів залежності 

(φ*=5,46 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Одним із завдань тренінгу була 

оптимізація самоставлення, що дозволило особистості по-новому оцінити себе, 

розширити уявлення про свої індивідуальні особливості, оцінити ті риси, які 

вигідно виділяють її серед інших, що сприяло підвищенню самоповаги та 

розвитку впевненості в собі. Індивід мав можливість подолати ті комплекси, які 

перешкоджали йому вільно почуватися в соціумі, розкритися перед 

оточуючими та провокували появу страху при необхідності встановлення 

контакту, що, в свою чергу, спонукало його до занурення у віртуальну 

реальність та задоволення потреби в спілкуванні у соціальній мережі. 

Подоланню залежності сприяло також вироблення навичок саморегуляції, що 

дозволило особистості навчитися контролювати прояви своїх емоцій, по-

іншому оцінити ситуацію та знайти в ній позитивні аспекти. 

Відбулися зміни також у показниках, що вказують на відсутність 

залежності. Так, після надання психологічної допомоги цей показник складав 

62,2% (φ*=5,54 при φ*кр =1,64 при p < 0,05), що вказує на ефективність 

проведеної роботи. Такі респонденти змогли змінити стиль свого життя 

знизивши значущість перебування в соціальних мережах на користь 

безпосередній взаємодії з оточуючими людьми. Цьому сприяло особистісне 

зростання загалом, що здійснювалось за рахунок опрацювання глибинних 

проблем індивіда та його внутрішніх конфліктів, що не дозволяли комфортно 

почуватися в соціумі та підтримувати конструктивні стосунки з іншим людьми. 

Учасники отримали можливість у безпечних для себе умовах апробувати нові 

способи встановлення та підтримання взаємодії, які надалі зможуть 

використовувати в реальному житті, навчились цінувати себе та виділяти у 

власній особистості сукупність позитивних характеристик, подолали 
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психологічні бар’єри, що перешкоджали ефективному функціонуванню в 

суспільстві. 

Порівняння показників в експериментальній групі за шкалою 

«Компульсивні симптоми» до та після проведення роботи дозволило 

встановити наявність статистично значущих відмінностей. 

Компульсивні ознаки спостерігались в 96,2% осіб до початку роботи, тоді 

як після неї цей показник знизився до 37,6% (φ*=4,52 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05), тобто у процесі надання психологічної допомоги перебування в 

соціальній мережі стало мати не такий нав’язливий характер, оскільки 

зменшило для особистості свою значущість. Якщо раніше респонденти не 

могли зосередитись на іншій діяльності, оскільки їх думки постійно 

повертались до того, що зараз відбувається в мережі, хто з друзів знаходиться 

онлайн, хто оновив свій статус та які фото були виставлені, то тепер вони 

відновили здатність концентруватись на інших речах, пов’язаних з виконанням 

їх обов’язків, навчанням чи роботою, що позитивно впливає на їх адаптаційний 

потенціал, самореалізацію в професійному та особистому житті. 

Низькі показники за цією шкалою до початку роботи спостерігалися в 

3,8% респондентів, тоді як після неї – в 62,4% осіб. Такі респонденти змогли 

змінити сприйняття соціальної мережі, яке характеризувалось деструктивністю, 

та переоцінити її значення в своєму житті. Якщо раніше особистість вважала 

перебування в мережі основною діяльністю, яка приносила найбільше 

приємних переживань, або ж дозволяла позбавлятися від негативних, то під час 

корекційної роботи відбувалося переосмислення життєвих цілей та перспектив, 

що змусило її по-новому подивитися на своє життя та усвідомити, які негативні 

наслідки спричинила залежність, наскільки обмеженими стали реальні контакти 

індивіда та до яких проблем і труднощів призвело надмірне захоплення 

мережею, що дозволило сформувати мотивацію до самовдосконалення та 

особистісних змін. 

За шкалою «Симптоми відміни» також були помічені відмінності в 

показниках, отриманих до та після участі в тренінгу. Такі ознаки спостерігались 
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в 95,2% осіб до надання психологічної допомоги та 33,8% – після нього 

(φ*=4,61 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Показник помітно зменшився, що 

свідчить про ефективність розробленої програми. Респонденти, які раніше 

проявляли яскраву негативну реакцію при неможливості увійти в соціальну 

мережу, в процесі роботи змогли розвинути здатність до самоконтролю та 

саморегуляції своєї поведінки та емоційних станів. Цьому сприяло зниження 

значущості інтернет-середовища для особистості загалом та спрямування її на 

самореалізацію в реальному житті. Під час роботи учасники змогли виробити 

конструктивне ставлення до соціальної мережі, яка почала сприйматися не як 

центр існування та сфера задоволення фрустрованих соціальних потреб, а як 

засіб підтримання контактів зі знайомими, які знаходяться на певній відстані, а 

також спосіб приємно провести час. Це призвело до того, що відсутність 

підключення до мережі перестала сприйматися як трагічна подія та викликати 

агресію і яскраві негативні емоції, а реакція особистості на таку ситуацію стала 

більш адекватною. 

Низькі показники були виявлені в 4,8% осіб до застосування 

психологічних впливів та в 66,2% – після них. Помітно, що показник значно 

збільшився, що свідчить про ефективність проведеної роботи. Учасники, які 

раніше мали пограничні ознаки залежності, змогли виробити конструктивну 

стратегію відвідування соціальних мереж, при цьому акцент був змінений з 

використання мережі заради задоволення соціальних потреб на сприйняття її як 

засобу підтримання контактів з тими людьми, яких особистість знає в 

реальному житті, що значно зменшує можливість глибинного занурення у 

віртуальну реальність та не знижує адаптаційного потенціалу індивіда.  

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

також були встановлені статистично значущі відмінності між отриманими 

показниками. Такі ознаки притаманні 94,3% осіб до здійснення роботи та 39,4% 

– після неї (φ*=4,12 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники страждали від таких 

наслідків залежності, як руйнування стосунків з оточуючими людьми, 

нездатність підтримувати конструктивну взаємодію, ізольованість, проблеми в 
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навчальному закладі через нездатність зосереджуватися на матеріалі, який 

викладається тощо. Крім того особам з ознаками залежності була притаманна 

виснаженість як на психічному, так і на фізичному рівнях, що призводило до 

погіршення стану здоров’я, постійного відчуття втоми, появи головного болю. 

Все це було наслідком того, що індивід намагався проводити в соціальній 

мережі якомога більше часу, нехтуючи заради цього відпочинком та сном. Під 

час проведення корекційної роботи учасники усвідомили згубність своєї 

поведінки та змогли по-новому сприйняти своє життя, визначити цілі бажаного 

майбутнього, поставити перед собою завдання, яких вони хотіли б досягнути та 

виробити відповідну стратегію. Їх існування наповнилось особистісним сенсом 

через зміну акцентів та реконструкцію уявлень про себе, свої здібності та 

можливості. 

Низький рівень за цією шкалою проявляється в 5,7% осіб до надання 

психологічної допомоги та в 60,6% – після неї. Показник значно зріс, що 

свідчить про дієвість процедур, використаних у процесі роботи. 

Спостерігаються зміни в поведінці осіб. Так, в процесі опрацювання проблеми 

зменшились як прояви залежності, так і наслідки, до яких вона призводила. 

Особистість стала більше часу приділяти спілкуванню зі справжніми друзями, 

відпочивати, більше піклуватися про своє здоров’я за рахунок відсування 

діяльності, пов’язаної з перебуванням у соціальних мережах на задній план, у 

зв’язку зі зменшенням її цінності для людини. Вона отримала можливість 

більше часу приділяти навчанню, безпосередній взаємодії з оточуючими та 

активним формам розваг. 

Порівняння показників контрольної групи за кожною з трьох шкал не 

дозволило виявити статистично значущих відмінностей. 

Отже, можна дійти висновку, що розроблена нами програма, спрямована 

на подолання залежності від соціальних мереж, може бути використана для 

проведення відповідної роботи, оскільки дозволяє отримати високий результат. 

При проведенні подальшого дослідження здійснювалась перевірка 

ефективності програми, спрямованої на подолання залежності від онлайн-
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гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах. Розроблена програма була 

апробована на групі в яку увійшли як чоловіки, так і жінки раннього дорослого 

віку (12 осіб), оскільки цей вид залежності є найбільш розповсюдженим саме 

серед них. Також була створена контрольна група з метою визначення того, 

наскільки зміни, які відбулися в процесі роботи, були зумовлені саме впливом 

програми, а не інших факторів. Про ідентичність контрольної та 

експериментальної групи свідчить φ* критерій Фішера (φ*=0,10 при 

φ*кр =1,64). 

Для перевірки ефективності розробленої програми були використані такі 

методики: методика дослідження видів інтернет-залежності, проективна 

методика «Я в інтернеті», шкала інтернет-залежності (Чен). Узагальнені 

результати подано на рисунку 5.56.  

 

Рис. 5.56. Ступінь залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах в експериментальній групі 

Примітки: 1 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 2 – результати за методикою «Я в інтернеті»; 3 – компульсивні 

симптоми; 4 – симптоми відміни; 5 – внутрішньоособистісні проблеми. 

Пограничні ознаки залежності були притаманні 100% осіб до надання 

психологічної допомоги та 32,8% – після неї (φ*=5,79 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). У процесі роботи відбулося зменшення деструктивного потягу до 

адиктивних агентів, а саме, до віртуальних казино та інтернет-магазинів, 

оскільки особистість усвідомила неефективність процесу заміщення, за 
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допомогою якого вона намагалась задовольнити фрустровані потреби та 

отримати яскраві емоції, яких їй не вистачало в реальному житті. 

Перенесення в сферу свідомості глибинних причин, що штовхають 

особистість до залежної поведінки, сприяло переоцінці життєвих цінностей та 

стилю існування, притаманного їй. У процесі роботи відбувалось осмислення 

наслідків залежності, виявлення першооснов, що спонукали особистість до 

залежної поведінки. Все це сприяло формуванню мотивації до глибинних змін, 

що передбачало зміну установок щодо віртуальних казино та інтернет-

магазинів, цілей свого життя, які раніше зводились до занурення у віртуальну 

реальність, стилю поведінки щодо оточуючих, переосмислення власного «Я-

образу». На кожному етапі такої роботи особистість отримувала психологічну 

підтримку від ведучого та інших членів групи, що надавало їй сили рухатись 

далі в напрямку до подолання залежності. 

Відсутність залежності притаманна 67,2% осіб після застосування 

розробленої програми. Показник значно зріс, що вказує на значущість змін, які 

відбувалися під час проведення роботи. Учасники групи розширили уявлення 

про альтернативні можливості задоволення фрустрованих потреб не вдаючись 

до залежних форм поведінки, що сприяло зменшенню значущості для 

особистості використання з цією метою інтернет-казино та магазинів. 

Відбувалась також реконструкція стилю життя особистості, вироблення 

продуктивніших форм самовираження та прояву себе. 

За методикою «Я в інтернеті» також були отримані дані, що свідчать про 

наявність статистично значущих відмінностей між показниками, отриманими 

до та після застосування розробленої програми. Пограничні ознаки залежності 

притаманні 100% осіб до надання психологічної допомоги та 35,7% – після 

нього (φ*=5,60 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Показник значно зменшився, що 

вказує на значущість змін, які відбулися під час роботи. Так, формувалась 

мотивація до позбавлення від ознак залежності через усвідомлення її згубного 

впливу як на саму особистість, так і на її близьких людей. У разі поширення 

цього виду інтернет-залежності її наслідки можуть бути вражаючими, оскільки 
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призводять до банкрутства в зв’язку з неконтрольованими азартними іграми та 

покупками, накопиченням боргів, а в окремих випадках – втрати житла та 

роботи. Наведення таких прикладів використовувалось також для впливу на 

осіб, в яких залежність перебуває на етапі формування та ще не отримала свого 

поширення на всі сфери життя, що спонукало до розвитку якостей та навичок 

необхідних для її подолання. Учасники групи в процесі проведеної роботи 

змогли розвинути свій особистісний потенціал, усвідомити та опрацювати 

глибинні проблеми, що лягли в основу виникнення залежності, виробити 

навички конструктивного виходу зі стресових ситуацій не вдаючись до 

азартних ігор чи покупок в інтернеті. Члени групи розвинули здатність до 

об’єктивної оцінки тих ситуацій, які викликають у них потяг до занурення у 

віртуальну реальність, та виробили нову стратегію реагування на них. Також 

проводилась робота, спрямована на оптимізацію самоставлення особистості за 

рахунок розвитку здатності до самопізнання та адекватної самооцінки, 

виявлення своїх сильних сторін і недоліків та здійснення на основі цього 

корекції тих рис, які змушують індивіда почуватися дисгармонійно. В 

учасників розвинувся комунікативний потенціал, оскільки часто саме відчуття 

ізольованості та самотності штовхає індивіда до звернення до адиктивних 

агентів з метою зміни психічного стану, отримання позитивних емоцій та 

задоволення фрустрованих потреб. 

Відсутність залежності спостерігається в 64,3% осіб після проведення 

роботи. Помітно, що показник значно зріс, що підтверджує ефективність 

розробленої програми. Члени групи змогли розкритися, по-новому оцінити себе 

та стиль свого життя, отримати зворотній зв'язок від людей з такими ж 

проблемами та знайти особистісні ресурси для їх подолання. Індивід, через 

усвідомлення згубного впливу залежності на своє життя, зміг виробити 

мотивацію до змін та оволодіти вміннями і стратегіями роботи із залежністю, 

що сприяло особистісному зростанню, формуванню конструктивних установок 

у сприйнятті інтернету загалом та віртуальних казино й онлайн-магазинів 

зокрема. Учасники отримали можливість розвинути свій потенціал, глибше 
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пізнати себе та оточуючий світ, виробити навики адекватного реагування на ті 

ситуації, які раніше провокували звернення до адиктивних агентів, що 

дозволило знизити рівень залежності та тримати під контролем свої імпульси. 

При порівнянні показників за обома методиками в контрольній групі не 

було виявлено значущих відмінностей.  

Аналіз показників за шкалою «Компульсивні симптоми» до та після 

застосування розробленої програми вказує на наявність статистично значущих 

відмінностей. Компульсивні ознаки спостерігається в 94,5% осіб до роботи та в 

37,4% – після неї (φ*=4,27 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Зменшення показника 

свідчить про ефективність використаних процедур щодо зниження 

нав’язливого впливу думок та відчуттів, пов’язаних з грою в онлайн-казино та 

покупками в інтернет-магазинах. Отже, в процесі роботи учасники змогли 

позбутися компульсивних симптомів, або ж знизити їх яскравість, що лягло в 

основу подальшої роботи над подоланням залежності, дозволило особистості 

комфортніше почуватися поза віртуальною реальністю і краще контролювати 

свої потяги та імпульсивну поведінку. 

Низький рівень властивий 5,5% осіб до психологічних впливів та 62,6% – 

після них, що вказує на збільшення кількості респондентів, вільних від 

компульсивних проявів. У процесі роботи здійснювалось виявлення чинників 

виникнення залежності, що допомагало учасникам усвідомити, які з них лягли в 

основу розвитку залежності, що, в своє чергу, сприяло активному їх 

опрацюванню та недопущенню негативного впливу в майбутньому. Також 

важливим завданням роботи був розвиток здатності до продуктивного 

цілепокладання. Так, якщо раніше особистість спрямовувала всі свою думки та 

зусилля на те, як виграти гроші в інтернет-казино, або ж яку покупку зробити в 

онлайн-магазині, то тепер учасники змогли переоцінити своє життя та виробити 

здатність до формування реальних цілей, які б допомогли проявити себе та 

самореалізуватися в житті. 

За шкалою «Симптоми відміни» також були виявлені статистично 

значущі відмінності між показниками, отриманими до та після проведення 
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роботи. Такі ознаки демонструють 93,8% осіб до надання психологічної 

допомоги та 33,2% – після нього (φ*=4,46 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). 

Учасники, які раніше проявляли яскраву негативну реакцію на нездатність 

зіграти при бажанні в азартну гру чи зробити покупку в онлайн-магазині, тепер 

демонструють більш стриману реакцію, що зумовлено зменшенням значущості 

для них цього виду діяльності в інтернеті та розвитком здібностей до 

саморегуляції і самоконтролю, які дозволяють не лише управляти емоційними 

реакціями за відсутності можливості зануритись у віртуальну реальність, але й 

регулювати свою поведінку в процесі гри чи покупок, контролювати суми, що 

витрачаються.  

Низький рівень спостерігається в 6,2% осіб до надання психологічної 

допомоги та в 66,8% – після неї, що свідчить про ефективність проведеної 

роботи. У респондентів, які раніше демонстрували неадекватність поведінки в 

разі виникнення перешкод на шляху до задоволення потреби в зануренні у 

віртуальну реальність, після корекції проявляється схильність до спокійнішого 

сприйняття такої ситуації, що пов’язано з перенесенням акцентів із 

віртуального світу на реальний. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

також були виявлені значущі відмінності при порівнянні показників, отриманих 

до та після проведення роботи. Такі ознаки проявляються в 94,7% осіб до 

корекції та в 44,2% – після неї (φ*=3,86 при φ*кр =1,64 при p < 0,05), що вказує 

на те, що підібрані процедури здатні створити умови для подолання не лише 

проявів залежності, але й її наслідків. Залежність від азартних онлайн-ігор та 

покупок в інтернеті зумовлює особливо помітні наслідки, оскільки пов’язана зі 

значними фінансовими витратами, що може призвести до повного банкрутства 

людини, втрати фінансової стабільності тощо. Розвиток залежності викликає 

також порушення стосунків у сім’ї, оскільки від імпульсивної поведінки 

особистості страждає її добробут. Крім того людина, що знаходиться під 

впливом залежності, стає особливо дратівливою, може проявляти агресивність 

щодо оточуючих, демонструє неадекватні моделі поведінки. Особистість, що 
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страждає від цього виду залежності, є оточеною різноманітними проблемами, з 

яких не здатна самостійно знайти вихід. При цьому саме тренінг стає тією 

формою роботи, де індивід може отримати необхідних підтримку як з боку 

психолога, так і від інших членів групи, що можуть поділитися перевіреними на 

власному досвіді способами подолання залежності. Під час тренінгу 

особистість отримує змогу розвинути необхідні вміння та навички, що 

сприяють ефективному усуненню проявів залежності, відбувається розкриття її 

потенціалу та прихованих можливостей в боротьбі із залежністю. 

Низький рівень за цією шкалою наявний в 5,3% осіб до корекції та в 

55,8% – після неї, що свідчить про високий потенціал розроблених процедур 

щодо подолання проявів залежності. Учасники групи під час роботи змогли 

виробити продуктивну стратегію щодо подолання як самих проявів залежності, 

так і їх наслідків за рахунок вирішення проблем, що виникли в житті 

особистості, покращення стосунків із близькими людьми, опрацювання 

внутрішніх конфліктів, що породжували невротичні переживання, викликали 

дискомфорт та тривогу. 

Порівняння показників, отриманих за цією методикою в контрольній 

групі, свідчить про відсутність статистично значущих відмінностей. 

Отже, в процесі перевірки ефективності розробленої програми було 

встановлено, що вона може використовуватись для подолання залежності від 

онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах. 

Була здійснена також перевірка ефективності програми, спрямованої на 

подолання кіберсексуальної залежності. Вона була апробована на групі з 12 

осіб, які мали пограничні ознаки залежності від кіберсексу. У тренінгову групу 

увійшли хлопці, тому що в них залежність є більш помітною, крім того, 

оскільки робота передбачає саморозкриття особистості та обговорення 

специфіки інтимних сфер її життя, більш доцільним є формування групи 

однорідної за ознакою статі. У неї були включені особи старшого підліткового 

віку, оскільки саме ця категорія є найбільш схильною до виникнення цього 

виду залежності. У процесі дослідження була створена контрольна група, яка 
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також складалась з осіб чоловічої статі. Для перевірки ідентичності 

експериментальної та контрольної груп був використаний φ* критерій Фішера 

(φ*=0,17 при φ*кр =1,64). 

Для визначення ефективності розробленої програми використовувались 

такі методики: тест для визначення кіберсексуальної залежності (Cybersexual 

Addiction Quiz), методика дослідження видів інтернет-залежності та проективна 

методика «Я в інтернеті», при цьому в останніх двох методиках аналізувались 

показники за шкалою «Кіберсексуальна залежність», оскільки вона є найбільш 

інформативною в контексті цього дослідження.  

Узагальнені результати подано на рисунку 5.57. 

 

Рис. 5.57. Ступінь кіберсексуальної залежності в експериментальній групі 

Примітки: 1 – результати за тестом для визначення кіберсексуальної 

залежності; 2 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 3 – результати за методикою «Я в інтернеті». 

Порівняння показників в експериментальній групі до та після проведення 

корекційної роботи вказує на наявність статистично значущих відмінностей. 

До здійснення роботи пограничні ознаки залежності спостерігались в 

100% осіб, а після її проведення – в 37,3% (φ*=5,49 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). 

Учасники групи змогли по-новому оцінити ситуацію, в якій опинились, 

усвідомити до яких наслідків призвів розвиток залежності, що сприяло 

формуванню мотивації до змін, особистісного росту та перенесення 
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спрямованості з віртуальної реальності на оточуючий світ. Часто в основі 

вибору кіберсексуальних стосунків лежить невпевненість особистості в собі, 

відсутність навичок встановлення взаємодії з особами протилежної статі, 

наявність комунікативних бар’єрів, які не дозволяють особистості вільно себе 

почувати в процесі підтримання контактів. Корекційна робота була спрямована 

передусім на оптимізацію ставлення особистості до себе за рахунок розвитку 

рефлексивних здібностей, здатності усвідомити свої індивідуальні особливості, 

глибше пізнати себе, виділити сильні сторони та недоліки, що дозволяє 

сформувати адекватну самооцінку та виробити позитивне самоставлення через 

акцентування уваги на своїх перевагах та можливостях особистісного росту. Це 

дозволяло індивіду позбутися комплексу неповноцінності та комфортніше 

почувати себе при взаємодії з оточуючими людьми. Крім того, учасники мали 

можливість розширити свій комунікативний потенціал за рахунок вироблення 

навичок конструктивної взаємодії з іншими людьми, підвищення здатності до 

розуміння мотивів їх вчинків та прогнозування можливих реакцій. 

Відсутність залежності притаманна 62,7% осіб після надання 

психологічної допомоги (φ*=5,58 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Під час роботи 

опрацьовувались проблеми та внутрішні конфлікти, які лежать в основі 

виникнення цього виду залежності, визначалися причини, що перешкоджають 

встановлювати конструктивні контакти. Все це сприяло подоланню залежності 

та виробленню нової позиції щодо себе та власного життя загалом. 

Аналіз показників контрольної групи за цією методикою вказує на 

відсутність статистично значущих відмінностей. 

Вивчення даних експериментальної групи за методикою дослідження 

видів інтернет-залежності вказує на наявність значущих відмінностей між 

показниками, отриманими до та після роботи. Пограничні ознаки залежності 

спостерігаються в 100% осіб до надання психологічної допомоги та в 40,2% – 

після неї (φ*=5,30 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). У процесі роботи відзначалось 

поступове зменшення проявів залежності за рахунок переосмислення 

учасниками стилю свого життя, розвитку навичок цілепокладання, 
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спрямованого в реальність, а не у віртуальне середовище, розширення здатності 

висувати цілі, що сприяють самореалізації особистості в соціумі, а не 

спонукають до подальшого заглиблення в інтернет-середовище.  

Учасники в процесі роботи змогли змінити ставлення до адиктивних 

агентів за рахунок зменшення значущості кіберсексу. Відбувалось також 

переосмислення системи цінностей та розширення поведінкового репертуару. 

Так, якщо раніше особистість більшу частину свого часу проводила в мережі з 

метою підтримання інтимної взаємодії з віртуальним партнером, що під час 

корекції відбулося розширення сфери її інтересів за рахунок зацікавленістю 

спортом, творчими видами самореалізації, спілкуванням з друзями тощо. 

Особистість стала також приділяти більше уваги навчальній діяльності, 

ставлячи перед собою цілі, що сприяють досягненню бажаного образу 

майбутнього.  

Відсутність залежності властива 59,8% осіб після корекції (φ*=5,39 при 

φ*кр =1,64 при p < 0,05). Під час роботи учасники виробляли мотивацію до 

подолання залежності за рахунок усвідомлення її деструктивного впливу та 

зміни установок щодо віртуальної реальності загалом та кіберсексу зокрема. 

Для більшості учасників кіберсекс був засобом задоволення фрустрованої 

потреби в інтимних зв’язках, що спонукала індивіда до занурення в інтернет-

середовище, що призводило до закритості особистості та появи страху перед 

реальними контактами. За рахунок розвитку впевненості в собі, оптимізації 

самоставлення та розширення поведінкового репертуару в процесі роботи 

відбувалось особистісне зростання, що сприяло подоланню різноманітних 

комплексів та виробленню активної життєвої позиції. 

Аналіз результатів за методикою «Я в інтернеті» також дозволив 

встановити наявність статистично значущих відмінностей. Пограничні ознаки 

залежності притаманні 100% осіб до застосування розробленої програми, та 

38,3% – після нього (φ*=5,43 при φ*кр =1,64). Здійснювалось виявлення тих 

механізмів та чинників, які провокують адиктивну реакцію та спонукають 

особистість до занурення у віртуальну реальність. Були виявлені моменти, при 
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яких індивід повинен проявити особливий самоконтроль, регулюючи свою 

поведінку та не піддаючись імпульсам, що виникають. Також у процесі корекції 

визначалися особистісні ресурси індивіда для боротьби із залежністю, 

розкривалися його приховані можливості та сильні сторони, що, з одного боку, 

формувало віру в себе, а з іншого – дозволяло актуалізувати всі ресурси для 

того, щоб не піддаватися дії адиктивних впливів. 

Відсутність залежності притаманна 61,7% осіб після корекції (φ*=5,51 

при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Спостерігається збільшення показника, яке 

свідчить про те, що підібрані процедури здатні значною мірою впливати на 

процес розвитку залежності, зупиняючи його та призводячи до регресу. У 

процесі проведеної роботи були помічені зміни в ставленні особистості до себе, 

що відбувалось за рахунок розвитку здатності до самопізнання, розширення 

уявлень про себе та формування чіткої і несуперечливої «Я-концепції», що 

сприяло підвищенню впевненості у собі, подоланню комунікативних бар’єрів, у 

тому числі й при спілкуванні з особами протилежної статі. Також проводилась 

робота з розвитку комунікативного потенціалу особистості, що забезпечувала 

розширення уявлень про засоби встановлення та підтримання конструктивної 

взаємодії. Спостерігалось значне зменшення компульсивних симптомів. Так, 

якщо раніше індивіда постійно супроводжували думки про кіберсекс та 

виникало прагнення якомога довше знаходитись у віртуальній реальності, то в 

процесі роботи відбулася переорієнтація на зовнішній світ та розширення 

сфери його інтересів.  

Порівняння показників, отриманих за обома методиками в контрольній 

групі, свідчить про відсутність статистично значущих відмінностей. 

Отже, програма спрямована на подолання кіберсексуальної залежності є 

ефективною та може бути використана з метою зменшення проявів цього виду 

залежності. 

Перевірялась також ефективність програми, спрямованої на подолання 

залежності від веб-серфінгу, на групі респондентів, які під час констатуючого 

експерименту проявили пограничні ознаки цього виду інтернет-залежності. В 
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тренінгову групу увійшли як хлопці, так і дівчата юнацького віку (20 осіб). 

Разом з тим була створена контрольна група, подібна за складом та основними 

характеристиками до експериментальної. Для перевірки ідентичності цих двох 

груп був використаний φ* критерій Фішера (φ*=0,19 при φ*кр =1,64). 

З метою аналізу змін, що відбулися після проведення корекційної роботи 

були використані такі методики: методика дослідження видів інтернет-

залежності, проективна методика «Я в інтернеті», шкала інтернет-залежності 

(Чен). При використанні розроблених методик враховувалась шкала 

«Залежність від веб-серфінгу», тоді як при застосуванні шкали інтернет-

залежності (Чен) порівнювалися показники за такими шкалами, як 

«Компульсивні симптоми», «Симптоми відміни» та «Внутрішньоособистісні 

проблеми і проблеми зі здоров’ям». 

Узагальнені результати подано на рисунку 5.58. 

 

Рис. 5.58. Ступінь залежності від компульсивної навігації інтернетом в 

експериментальній групі 

Примітки: 1 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 2 – результати за методикою «Я в інтернеті»; 3 – компульсивні 

симптоми; 4 – симптоми відміни; 5 – внутрішньоособистісні проблеми. 

Порівняння показників, отриманих за методикою дослідження видів 

інтернет-залежності, вказує на наявність статистично значущих відмінностей 

між результатами, отриманими до та після роботи. 
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До проведення роботи було виявлено 100% осіб з пограничними 

ознаками залежності, тоді як після нього цей показник зменшився до 30,3% 

(φ*=5,96 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники змогли переосмислити свої 

життєві цілі, усвідомити, до яких наслідків призведе їх стиль існування надалі, 

по-новому оцінити, який вплив чинить адиктивна діяльність на них сьогодні, та 

які обмеження вона викликає. Це формувало прагнення до змін, особистісного 

росту та позбавлення від залежності, що й лягло в основу подальшої роботи. 

Якщо раніше члени групи демонстрували непереборне бажання зайти в 

інтернет та відвідувати різні сайти, то в процесі корекції значущість цього 

прагнення зменшувалась, що дозволило індивіду зосередитися на інших сферах 

життя, приділити більше уваги навчанню, спілкуванню з друзями, 

різноманітним захопленням. Зменшувалась компульсивність поведінки людини 

в мережі, розширювалась сфера її активності, особистість отримала можливість 

побачити нові перспективи для розвитку та самореалізації. 

Відсутність залежності притаманна 69,7% осіб після корекції (φ*=6,04 

при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Це вказує на ефективність обраних корекційних 

процедур, використання яких сприяло особистісному зростанню індивіда 

загалом, що зумовлювало зниження рівня залежності та формувало здатність до 

протистояння адиктивним впливам. Особистість також мала можливість 

розширити уявлення про свої можливості та здібності, що дозволило їй 

розкрити нові перспективи. Також у процесі роботи відновлювалась здатність 

до постановки цілей, що стосуються реального життя, оскільки з розвитком 

залежності відбувалось перенесення акценту саме на віртуальну реальність, 

щодо якої і висувались цілі та завдання. Повернення процесу цілепокладання в 

русло справжнього життя дозволило учасникам виробити образ бажаного 

майбутнього, до якого вони прагнуть, що мотивувало їх на підпорядковування 

інших мотивів загальній меті.  

За методикою «Я в інтернеті» також були помічені статистично значущі 

відмінності між показниками, отриманими до та після застосування 

розробленої програми. Пограничні ознаки залежності були виявлені в 100% 
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осіб до надання психологічної допомоги та в 28,7% – після неї (φ*=6,07 при 

φ*кр =1,64 при p < 0,05). Помітно, що показник зменшився, що вказує на 

значущі особистісні зміни, які допомогли респондентам подолати прояви 

залежної поведінки. Відбувалися зміни в уявленнях учасників про віртуальну 

реальність та інтернет-середовище. Так, якщо раніше воно сприймалось як 

більш комфортне та привабливе, порівняно зі справжнім життям, оскільки в 

ньому особистість могла задовольняти фрустровані потреби, отримувати 

позитивні емоції та позбуватися від негативних, то після здійснення 

корекційних впливів відбулося усвідомлення обмеженості такої позиції, що 

спонукало індивіда до розширення кола своїх інтересів, пошуку шляхів 

самореалізації в реальному житті. Проводилась також робота, спрямована на 

створення умов для особистісного зростання за рахунок розкриття 

внутрішнього потенціалу людини, пошуку її прихованих ресурсів, визначення 

сильних сторін, що сприяють самовираженню та вигідно виділяють її серед 

інших.  

Відсутність залежності притаманна 71,3% осіб після участі в роботі 

(φ*=6,15 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В учасників спостерігались значні зміни в 

їх сприйнятті себе та оточуючої дійсності. Зрушення в структурі «Я-концепції» 

відбувались через розширення уявлень про себе, розвиток здатності до 

рефлексії, формування мотивації до самопізнання. Це сприяло підвищенню 

адекватності самооцінки особистості, подоланню амбівалентності 

самоставлення, розвитку самоприйняття та поваги до себе. Підвищувалась 

впевненість у собі, що сприяло виробленню активної життєвої позиції, 

подоланню різноманітних комплексів, розширенню можливостей до 

самореалізації в реальному житті. Отже, якщо раніше індивід обирав віртуальну 

реальність як більш приємну та привабливу для себе, що було зумовлено 

невпевненістю в собі, відсутністю можливостей проявити свою 

індивідуальність, то після корекційної роботи зріс його адаптаційний потенціал 

та розширились можливості для демонстрації своїх здібностей і переваг у 

реальному житті.  
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При порівнянні показників отриманих за обома методиками в 

контрольній групі не було виявлено значущих відмінностей.  

Ознаки компульсивних симптомів спостерігаються в 94,7% осіб до 

психологічних впливів та в 36,4% – після них (φ*=4,37 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). Помітно, що показник значно зменшився, що свідчить про ефективність 

підібраних процедур. До корекційної роботи компульсивні симптоми 

проявлялися в нав’язливому бажанні якомога більше часу проводити в 

інтернеті, нездатності зосереджуватися на іншій діяльності, у виникненні думок 

про те, що зараз відбувається в мережі. Все це значною мірою обмежувало 

життя людини, роблячи її повністю підвладною залежності. Однак під впливом 

корекційних процедур спостерігалося поступове повернення особистості до 

реальності через усвідомлення згубності власної поведінки, наслідків 

залежності та безперспективності такого способу життя. В учасників 

вироблялися стратегії здійснення змін, що сприяли перенесенню акценту з 

віртуальної реальності на справжнє життя. 

Низький рівень за цією шкалою властивий 63,6% осіб після корекційної 

роботи, що свідчить про значне зростання показника. Під час роботи учасники 

змогли позбутися нав’язливого характеру діяльності типу веб-серфінгу, чому 

сприяло висування нових життєвих цілей, формування образу бажаного 

майбутнього, розкриття потенціалу особистості щодо зростання та 

самовдосконалення, що забезпечило індивіда необхідними ресурсами для 

боротьби із залежністю та сприяло зниженню компульсивності поведінки при 

перебуванні в інтернеті. 

Ознаки симптомів відміни спостерігались в 92,2% осіб надання 

психологічної допомоги та в 39,4% – після неї (φ*=3,85 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). Зниження показника після здійснення корекційних процедур свідчить про 

зміну ставлення учасників до ситуації, коли веб-серфінг стає неможливим. 

Якщо раніше вона провокувала прояв яскравих негативних емоцій, агресії, 

роздратованості та неадекватної поведінки, то під час роботи в учасників 
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розвивалась здатність до самоконтролю та саморегуляції, що дозволяло їм 

проявляти стриманість. 

Низький рівень притаманний 7,8% осіб до проведення роботи та 60,6% – 

після неї. Спостерігається значне зростання показника, що пов’язано зі 

збільшенням адаптаційного потенціалу, наявністю стійкої мотивації до 

особистісного зростання, зміною установок до веб-серфінгу, які 

характеризувались деструктивністю та сприйняттям такої діяльності як 

провідної і найбільш значущої. Учасники під час роботи розвинули здатність до 

побудови гармонійних стосунків з оточуючими, що дозволило їм розширити 

коло спілкування і позбавило від почуття самотності та ізольованості, що було 

однією з причин, яка штовхала їх до занурення у віртуальну реальність. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям»  

ознаки залежності притаманні 94,7% осіб до проведення роботи та 42,8% – 

після неї (φ*=3,95 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Такі респонденти змогли 

розвинути якості та властивості, які сприяють кращій соціальній адаптації, що 

допомогло їм підвищити свій соціальний статус у групі, покращити положення 

в середовищі однолітків, проявити здібності та індивідуальні особливості, які 

відрізняють особистість від інших. Це сприяло вирішенню проблем, пов’язаних 

із наслідками залежності, оскільки її вплив зумовлює руйнування стосунків 

індивіда з оточуючими людьми, породжує додаткові труднощі в процесі 

навчальної чи трудової діяльності, ефективність якої знижується. Також 

особистість стикається з наслідками впливу залежності на стан свого здоров’я, 

оскільки веб-серфінг забирав багато часу, змушував її забувати про сон та 

відпочинок, призводячи до виснаження на фізичному і психічному рівнях. 

Корекційні процедури допомогли сформувати нову поведінкову програму, що 

дозволяє оптимізувати стиль життя та виробити стратегію поведінки, вільної 

від залежності. 

Низький рівень спостерігається в 5,3% осіб до проведення роботи та в 

57,2% – після неї. Респонденти виробили здатність до самоконтролю поведінки 

в інтернеті, що сприяло подоланню компульсивності симптомів та зменшенню 
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проявів залежності. Вони змогли переосмислити свою поведінку в мережі та 

усвідомити її деструктивність, а вдосконалення структури «Я-концепції» 

сприяло підвищенню її цілісності та несуперечливості, формуванню 

позитивного самоставлення та адекватної самооцінки. 

Порівняння показників, отриманих у контрольній групі, вказує на 

відсутність статистично значущих відмінностей. 

Отже, розроблена програма, спрямована на подолання залежності від веб-

серфінгу, є ефективною та може бути використана з метою зменшення рівня 

залежності або ж її цілковитого усунення. 

У процесі проведення дослідження здійснювалась перевірка програми 

корекції інтернет-залежності, розрахована на роботу з особами, яким властиві 

виражені її прояви. Як і при роботі з молодими людьми з пограничними 

ознаками інтернет-залежності, програма передбачала окрему роботу з 

респондентами, в яких спостерігались різні її види. При перевірці ефективності 

програми, спрямованої на роботу з молоддю, якій властиві виражені прояви 

інтернет-залежності, утворено експериментальну групу, в яку увійшло 18 осіб 

старшого підліткового та раннього юнацького віку. Утворено також контрольну 

групу. Ідентичність контрольної та експериментальної групи перевірялась за 

допомогою φ* критерію Фішера (φ*=0,34 при φ*кр =1,64).  

Для перевірки ефективності розробленої програми використовувались 

такі методики: тест на інтернет-залежність (К. Янг в адаптації В. О. Бурової), 

шкала інтернет-залежності (Чен), опитувальник «Сприйняття інтернету» 

(О. А. Щепіліна). Результати, отримані при перевірці ефективності програми 

подолання інтернет-залежності подано на рисунку 5.59. 

При порівнянні показників, отриманих до та після корекційної роботи 

помітні статистично значущі відмінності (φ*=4,56 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). 

Ознаки залежності спостерігаються в 100% осіб до корекції та 56,4% – після 

неї, що свідчить про зменшення проявів залежності під час здійснення 

корекційних впливів. Учасники мали можливість глибше пізнати себе, 

розширити уявлення про свої здібності та можливості, позитивні риси та сильні 
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сторони особистості, що сприяло виробленню адекватної самооцінки, стійкої та 

несуперечливої «Я-концепції». Таким чином підвищувалась впевненість 

особистості в собі, що дозволяло їй знизити мотивацію до занурення у 

віртуальну реальність та сприяло подоланню психологічних бар’єрів та 

перешкод на шляху до самореалізації.  

 

Рис. 5.59. Ступінь інтернет-залежності до та після корекції 

За шкалою «Нецілеспрямованість поведінки» високий рівень 

спостерігався в 97,4% осіб до корекції та в 66,7% – після неї (φ*=2,86 при 

φ*кр =1,64 при p < 0,05). В процесі роботи відбувалась оптимізація сприйняття 

особистості інтернету, руйнування деструктивних поведінкових конструктів, 

спрямування діяльності в інтернеті в певне русло, що передбачає відсутність 

проявів залежності. Також спостерігалося вирівнювання ставлення особистості 

до віртуального середовища та до дійсності. Так, якщо раніше індивід надавав 

перевагу перебуванню в інтернет-середовищі, сприймаючи його як більш 

привабливе, то в процесі роботи особистість навчилася отримувати 

задоволення від перебування у справжньому світі та почала розцінювати його 

як сферу задоволення провідних потреб. 
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За шкалою «Сприйняття інтернету як кращого, порівняно з реальним 

життям» високий рівень демонстрували 100% осіб до початку корекційної 

роботи та 33,4% – після її завершення (φ*=6,03 при φ*кр = 1,64 при p < 0,05). 

Такі респонденти змогли змінити деструктивні установки щодо сприйняття 

інтернет-середовища та справжнього життя, розширивши уявлення про свої 

можливості щодо самореалізації в оточуючій дійсності. Якщо раніше вони 

оцінювали віртуальну реальність як середовище, де можна отримати позитивні 

емоції, де їм комфортно та де вони почувають себе впевнено, тоді як справжній 

світ сприймався як ворожий та наповнений проблемами, то після проведення 

корекції вони змогли по-новому оцінити своє оточення, розкрити для себе нові 

можливості. 

За шкалою «Сприйняття інтернету як проективної реальності» високий 

рівень властивий 97,6% осіб до початку корекційної роботи та 52,8% – по її 

завершенню (φ*=3,80 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В процесі проведеної роботи 

відбувалось зменшення значущості для особистості перебування в інтернеті, і 

разом з тим активізація установок на самореалізацію в реальному житті. Таким 

чином особистість змогла відкинути прагнення до використання інтернет-

середовища з метою «втечі» від реальності, повірити у власні сили, підвищити 

впевненість в собі та спробувати подолати ті бар’єри, які заважали її 

самовираженню в минулому. 

За шкалою «Компульсивні симптоми» високий рівень спостерігається в 

87,4% осіб до проведення корекційної роботи та 46,4% – після неї (φ*=2,90 при 

φ*кр =1,64 при p < 0,05). Здійснювалось розширення уявлень особистості про 

себе, формування адекватної самооцінки та самоставлення, що сприяло 

зниженню компульсивності поведінки в мережі, оскільки індивід усвідомив, що 

його сприйняття реальності є обмеженим, а підвищення впевненості в собі 

зумовлювало комфортніше самопочуття в соціумі. 

За шкалою «Симптоми відміни» високий рівень був виявлений в 92,5% 

осіб до проведення корекційної роботи та в 50,3% – після неї (φ*=3,19 при 

φ*кр =1,64 при p < 0,05). Такі респонденти демонстрували вищу схильність до 



386 
 

самоконтролю при відсутності підключення до мережі, сприймали таку 

ситуацію не як психотравмуючу та критичну, а як таку, що не викликає значної 

зміни емоційного фону та не провокує виникнення яскравих негативних емоцій. 

Учасники змогли виробити здатність до збереження емоційної стабільності та 

саморегуляції власних психічних станів, що зробило їх поведінку більш 

адекватною та соціально прийнятною. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

високий рівень властивий 100% осіб до корекції та 49,7% – після неї (φ*=4,98 

при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники тренінгу змогли розвинути ресурси для 

подолання тих труднощів та перешкод, які виникли внаслідок впливу 

залежності, і таким чином гармонізувати своє життя в цілому, та стосунки з 

близькими людьми і з оточуючими зокрема. Також залежність часто 

призводить до зниження статусу особистості в тій соціальній групі, до якої вона 

належить, оскільки індивід починає демонструвати ворожість та замкнутість, а 

ефективність його діяльності значно знижується. Таким чином перенесення 

спрямованості особистості з інтернет-середовища у реальність сприяє 

поступовому вирішенню тих проблем, які були викликані впливом залежності. 

При аналізі показників, отриманих у контрольній групі, за жодною зі 

шкал не було виявлено статистично значущих відмінностей. 

Перевірялась також ефективності програми, спрямованої на подолання 

залежності від комп’ютерних онлайн-ігор. Розроблена нами програма була 

перевірена на групі осіб, яким притаманний цей вид інтернет-залежності. Група 

включала в себе 12 осіб – хлопців та дівчат старшого підліткового віку. Була 

також створена контрольна група, ідентична за ознаками прояву залежності 

експериментальній, що було визначено за допомогою φ* Фішера (φ*=0,27 при 

φ*кр =1,64) 

Для повторного діагностичного зрізу використовувались такі методики: 

тест на інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, О. Ю. Єгоров), методика дослідження 

видів інтернет-залежності, проективна методика «Я в інтернеті».  

Узагальнені результати подано на рисунку 5.60. 
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Рис. 5.60. Ступінь залежності від комп’ютерних ігор до та після корекції 

Примітки: 1 – результати за тестом на інтернет-адикцію (Т. А. Нікітіна, 

О. Ю. Єгоров); 2 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 3 – результати за методикою «Я в інтернеті». 

Порівняння показників експериментальної групи за тестом на інтернет-

адикцію (Т. А. Нікітіна, О. Ю. Єгоров) дозволило встановити, що високий 

рівень залежності спостерігаються в 100% осіб до здійснення корекційної 

роботи та в 44,6% – після неї (φ*=5,31 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Респонденти 

розвинули здатність до саморегуляції, що дозволило їм контролювати час, який 

проводиться за грою та свою поведінку в ній. Це стало можливим завдяки 

опрацюванню компульсивних симптомів та віднайдення основної причини, що 

провокує розвиток залежності. Особистість в процесі роботи змогла 

усвідомити, що саме приваблює її в грі та яка глибинна мета її використання. 

Таким чином внутрішні конфлікти індивіда були переведені у сферу свідомості, 

що дозволило надати йому психологічну допомогу у їх вирішенні, що в свою 

чергу призвело до гармонізації особистості та зниження мотивації до звернення 

до адиктивних агентів з метою компенсації незадоволених бажань і потреб. 

За результатами методики діагностики видів інтернет-залежності високий 

її рівень спостерігаються в 100% осіб до здійснення корекції та в 42,4% – після 

неї (φ*=5,45 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Респонденти змогли виробити 

конструктивне ставлення до себе та до оточуючих, що дало їм змогу зменшити 

психологічні бар’єри, які не дозволяли розкритися в групі та спонукали до 
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заміщення різноманітних сфер реального життя шляхом занурення в ігрове 

середовище. Особистість отримала змогу переосмислити стиль свого життя, 

позбутися неадекватних установок щодо комп’ютерних ігор, створити образ 

бажаного майбутнього і відповідно до нього визначити цілі, які необхідно 

досягнути, що сприяло перенесенню акценту з віртуальної реальності у 

справжнє життя. 

За методикою «Я в інтернеті» ознаки залежності притаманні 100% осіб до 

корекції та 43,8% – після неї (φ*=5,36 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники 

змогли розширити свій поведінковий репертуар, включивши до нього засоби 

конструктивної взаємодії з оточуючими людьми, підвищилась їх здатність до 

регуляції власних емоційних станів, що особливо важливо у випадку, коли 

комп’ютерна гра використовувалась для зняття психологічної напруги, що 

запускало стереотипний механізм виходу зі стресу, який і привів до розвитку 

залежності, коли комп’ютерна гра стала сприйматися як єдиний ефективний 

спосіб позбавлення від негативних емоцій та отримання приємних вражень. У 

процесі роботи відбувалась також гармонізація особистості в цілому, що 

здійснювалося за рахунок опрацювання глибинних особистісних проблем, 

розвитку здатності до соціальної адаптації та усвідомлення можливостей щодо 

самовдосконалення. 

Аналіз даних отриманих в контрольній групі за усіма методиками 

дозволив констатувати відсутність статистично значущих відмінностей. 

При подальшому дослідженні здійснювалась перевірка програми, 

спрямованої на подолання залежності від соціальних мереж. В роботі приймало 

участь 14 осіб – хлопців та дівчат юнацького віку. З метою перевірки 

ефективності програми була створена контрольна група. Для перевірки 

ідентичності контрольної та експериментальної групи був використаний φ* 

критерій Фішера (φ*=0,12 при φ*кр =1,64). 

Для того, щоб визначити ефективність розробленої програми, 

використовувались такі методики: методика дослідження видів інтернет-
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залежності, проективна методика «Я в інтернеті», шкала інтернет-залежності 

(Чен). Узагальнені результати подано на рисунку 5.61. 

 

Рис. 5.61. Ступінь залежності від соціальних мереж до та після корекції 

Примітки: 1 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 2 – результати за методикою «Я в інтернеті»; 3 – компульсивні 

симптоми; 4 – симптоми відміни; 5 – внутрішньоособистісні проблеми. 

Результати отримані за методикою діагностики видів інтернет-залежності 

вказують на те, що до проведення корекційної роботи було виявлено 100% осіб 

з ознаками цього виду інтернет-залежності, а після нього цей показник знизився 

до 52,4% (φ*=4,81 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Респонденти стали менше часу 

проводити в соціальній мережі та більше спілкуватися з друзями і знайомими в 

реальному житті, що свідчить про розвиток їх комунікативних здібностей та 

зникнення бар’єрів, які перешкоджали особистості вільно почувати себе в 

суспільстві. Таким чином індивід отримав можливість розширити коло своїх 

знайомств, підтримувати гармонійні стосунки з оточуючими людьми та 

позбавився від почуття ізольованості, що він раніше намагався зробити за 

допомогою перебування в соціальних мережах. Така особистість почала 

надавати перевагу безпосередньому спілкуванню з оточуючими людьми, 

оскільки стала більш комфортно почувати себе в своїй соціальній групі. 

При аналізі результатів за методикою «Я в інтернеті» ознаки залежності 

від соціальних мереж спостерігались в 100% осіб до корекції та 50,6% – після 
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неї (φ*=4,93 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В респондентів змінилося ставлення 

до свого улюбленого виду діяльності в інтернеті, оскільки вони усвідомили, що 

захопленість перебуванням у соціальних мережах обмежує їх поведінковий 

репертуар, робить закритими для безпосередніх контактів та не дозволяє 

створити систему соціальної підтримки. Це спонукало їх до зміни установок 

щодо соціальних мереж, які раніше сприймалися як альтернативна сфера 

встановлення контактів та спілкування на користь безпосередній взаємодії з 

оточуючими людьми. Завдяки корекційній роботі особистість мала здатність 

розширити свої комунікативні навики, виробити впевненість в собі та активну 

життєву позицію, що сприяло зниженню дискомфорту при реальній взаємодії з 

іншими людьми. 

За шкалою «Компульсивні симптоми» високий рівень спостерігався в 

98,3% осіб до початку корекційної роботи, тоді як після неї цей показник 

знизився до 47,4% (φ*=4,30 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В респондентів 

змінилися уявлення про себе, які стали більш чіткими та розширеними, що 

допомогло їм виробити впевненість в собі та подолати комунікативні бар’єри, 

які були основою спрямованості особистості у віртуальну реальність, оскільки 

при побудові контактів у справжньому житті вони почувались невпевнено. 

Також у процесі корекційної роботи учасники мали можливість виробити 

навики встановлення та підтримання конструктивних зв’язків, що служить 

розширенню кола їх спілкування та дозволяє підтримувати гармонійні стосунки 

зі справжніми друзями, не замінюючи їх на віртуальних. 

За шкалою «Симптоми відміни» високий рівень спостерігається в 92,4% 

осіб до проведення корекції та 44,6% – після нього (φ*=3,54 при φ*кр =1,64 при 

p < 0,05). Учасники, що приймали участь в корекційній роботі, мали 

можливість відрегулювати свої емоційні реакції, що виникали у зв’язку з 

відсутністю змоги зайти в соціальну мережу, проаналізувати яка саме 

діяльність в мережі є для них особливо важливою, встановити причини цього, і 

таким чином усвідомити, які ж мотиви лежать в основі надмірної захопленості 

перебування в соціальних мережах. Це лягло в основу подальшої роботи, метою 
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якої було визначення чинників, що спонукають особистість до надання 

переваги зануренню у віртуальну реальність над самореалізацією у 

зовнішньому світі та подолання схильності до такого заміщення. Все це 

дозволило підвищити адаптаційний потенціал та розширити поведінковий 

репертуар за рахунок засвоєння продуктивних стратегій взаємодії з 

оточуючими. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

високий рівень притаманний 95,7% респондентів до здійснення корекційної 

роботи та 49,5% – після неї (φ*=3,68 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Респонденти 

до участі в роботі відчували наявність внутрішніх конфліктів, які виступали 

основою перешкод та труднощів в процесі побудови взаємин з оточуючими 

людьми, що змушувало особистість почуватися менш впевнено. Такий індивід 

відчував страх перед встановленням контактів, що спонукало його до 

використання соціальної мережі з метою підтримання активної взаємодії з 

іншими людьми, однак у процесі занурення у віртуальну реальність став 

помічати, що це призводить до ще більшої ізольованості та відмежування від 

оточуючого світу, що обмежувало можливості особистості проявити себе, свої 

здібності та індивідуальні характеристики. Після корекції такі респонденти 

змогли позбутися комунікативних бар’єрів, які заважали процесу їх 

саморозкриття, усвідомити причини їх внутрішніх конфліктів та опрацювати їх 

у групі, розвинути здатність до побудови конструктивних взаємин з іншими 

людьми. 

Порівняння показників контрольної групи за жодною з методик не 

дозволило виявити статистично значущі відмінності. 

При подальшому аналізі здійснювалась перевірка програми, спрямованої 

на подолання залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах. Вона була апробована на групі в яку увійшли як чоловіки, так і 

жінки раннього дорослого віку. Група налічувала 10 осіб. Також була утворена 

контрольна група. Про ідентичність контрольної та експериментальної групи 

свідчить φ* критерій Фішера (φ*=0,18 при φ*кр =1,64). 
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Для перевірки ефективності розробленої програми були використані такі 

методики: методика дослідження видів інтернет-залежності, проективна 

методика «Я в інтернеті», шкала інтернет-залежності (Чен). Узагальнені 

результати подано на рисунку 5.62.  

 

Рис. 5.62. Ступінь залежності від онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах до та після корекції 

Примітки: 1 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 2 – результати за методикою «Я в інтернеті»; 3 – компульсивні 

симптоми; 4 – симптоми відміни; 5 – внутрішньоособистісні проблеми. 

За методикою дослідження видів інтернет-залежності її ознаки були 

притаманні 100% осіб до корекції та 53,8% – після неї (φ*=4,72 при φ*кр =1,64 

при p < 0,05). В процесі роботи відбувалось перенесення акценту з віртуальної 

реальності на зовнішній світ, що передбачало зміну деструктивних установок 

щодо прояву активності в онлайн-казино та інтернет-магазинах, формування 

здатності до цілепокладання, спрямованого в реальне життя, оскільки інтернет-

залежним особам притаманна схильність до висування цілей, що стосуються їх 

діяльності в інтернеті, тоді як інші аспекти цілепокладання відходили на задній 

план. Таким чином людина отримала можливість визначити для себе образ 

бажаного майбутнього, спрямований у реальне життя, визначити конкретні цілі, 

які необхідно досягти, що спонукало її до особистісного росту та подолання 

залежності. Відбувалась також робота спрямована на оптимізацію 
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самоставлення особистості, оскільки часто саме неадекватний образ «Я» та 

негативне ставлення до себе лежить в основі виникнення цього виду 

залежності. В процесі цього розвивались рефлексивні здібності, розширювалось 

уявлення індивіда про себе, визначались його сильні сторони, які допоможуть 

впоратися з різноманітними конфліктними та стресовими ситуаціями, що 

виникають в житті, без звернення до адиктивних агентів. 

За методикою «Я в інтернеті» ознаки залежності притаманні 100% осіб до 

здійснення корекції та 54,6% – після нього (φ*=4,67 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). Учасники групи в процесі проведеної роботи змогли розвинути свій 

особистісний потенціал, усвідомити та опрацювати глибинні проблеми, що 

лягли в основу виникнення залежності, виробити навички конструктивного 

виходу зі стресових ситуацій не вдаючись до азартних ігор чи покупок через 

інтернет. Вони розвинули здатність до об’єктивної оцінки тих ситуацій, які 

викликають потяг до занурення у віртуальну реальність, та виробили нову 

стратегію реагування на них. Також проводилась робота спрямована на 

оптимізацію самоставлення особистості за рахунок розвитку здатності до 

самопізнання та адекватної самооцінки, виявлення своїх сильних сторін і 

недоліків та здійснення на основі цього корекції тих рис, які змушують 

почуватися дисгармонійно. В учасників тренінгу розвинувся комунікативний 

потенціал, оскільки часто саме відчуття ізольованості та самотності штовхає 

індивіда до звернення до адиктивних агентів з метою зміни психічного стану, 

отримання позитивних емоцій та задоволення фрустрованих потреб. 

За шкалою «Компульсивні симптоми» високий рівень спостерігається в 

97,4% осіб до корекції та в 49,5% – після неї (φ*=4,67 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). В учасників рідше стало виникати бажання пограти у віртуальних казино 

чи зробити покупку в інтернет-магазинах, їм легше стало зосереджуватися на 

інших видах діяльності та тримати під контролем свої імпульси й потяги. В 

процесі роботи здійснювався розвиток здатності до самоконтролю та 

саморегуляції власних емоційних станів. Так, якщо раніше поведінка учасників 

характеризувалася неадекватністю та емоційною нестабільністю, то під час 
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проведення корекційної роботи вони мали можливість виробити нові навики, 

які сприяли гармонізації їх емоційного стану та особистості в цілому, дозволяли 

здійснювати контроль над поведінкою в мережі. 

За шкалою «Симптоми відміни» високий рівень демонструють 91,3% осіб 

до корекції та 47,4% – після неї (φ*=3,24 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). 

Відбувалось усвідомлення учасниками тих факторів, які роблять гру чи 

покупку особливо значущою для особистості з метою визначення механізмів, 

які лежать в основі залежності. Це сприяло переосмисленню індивідом стилю 

свого життя, розкриттю перед ним нових можливостей задоволення 

фрустрованих потреб без звернення до адиктивних агентів, дозволяло змінити 

ставлення до об’єкту залежності. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

високий рівень проявляється в 92,7% осіб до здійснення корекції та в 49,5% – 

після неї (φ*=3,27 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В процесі роботи спостерігалася 

зміна ставлення учасників до себе, що зумовлювалось його неадекватністю та 

нездатністю розкрити власні ресурси та оцінити можливості. Таким чином за 

рахунок оптимізації самоставлення відбувалась зміна відношення до 

адиктивної діяльності, особистість отримала змогу усвідомити її 

деструктивність та вплив на всі сфери життя, що сприяло зміні неадекватних 

установок та продуктивній роботі над проблемою. 

Порівняння показників отриманих за усіма методиками в контрольній 

групі свідчить про відсутність статистично значущих відмінностей. 

Здійснювалась також перевірка програми, спрямованої на подолання 

кіберсексуальної залежності. У корекційну групу увійшло 10 хлопців старшого 

підліткового віку. У процесі дослідження була створена контрольна група, яка 

також складалась з осіб чоловічої статі. Для перевірки ідентичності 

експериментальної та контрольної груп був використаний φ* критерій Фішера 

(φ*=0,22 при φ*кр =1,64). 

Для визначення ефективності розробленої програми використовувались 

такі методики: тест для визначення кіберсексуальної залежності (Cybersexual 
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Addiction Quiz), методика дослідження видів інтернет-залежності та проективна 

методика «Я в інтернеті».  

Узагальнені результати подано на рисунку 5.63. 

 

Рис. 5.63. Ступінь кіберсексуальної залежності до та після корекції 

Примітки: 1 – результати за тестом для визначення кіберсексуальної 

залежності; 2 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 3 – результати за методикою «Я в інтернеті». 

За тестом для визначення кіберсексуальної залежності її ознаки 

спостерігались в 100% осіб до, та в 57,7% після проведення корекційної роботи 

(φ*=4,48 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Створювалась стійка мотивація до 

самовдосконалення особистості, основана на актуалізації негативних наслідків 

залежності, що призводить до того, що кіберсекс стає центром життя людини, 

витісняючи всі інші її інтереси та підпорядковуючи собі решту потреб. 

Розвиток залежності призводить до того, що людина стає нездатною 

підтримувати конструктивні стосунки з особами протилежної статі, оскільки 

такі контакти втрачають свою цінність через те, що в мережі взаємодія такого 

роду відбувається за спрощеним сценарієм, індивіду не потрібно докладати 

зусиль, щоб здобути прихильність партнера, а відмова з його боку 

сприймається набагато легше ніж така ж ситуація в реальному житті. Це 

змушує індивіда сприймати кіберсексуальні стосунки як більш привабливі, що 

знижує її мотивацію до підтримання безпосередньої взаємодії з партнером. В 

процесі корекційної роботи відбувалося переосмислення цієї ситуації, перегляд 

ціннісних орієнтацій людини, усвідомлення деструктивності своїх позицій. 
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За методикою дослідження видів інтернет-залежності її ознаки 

спостерігаються в 100% осіб до проведення корекції та в 59,6% – після неї 

(φ*=4,35 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники групи в процесі роботи змогли 

розвинути здатність до саморегуляції, що сприяло зменшенню компульсивних 

проявів. Зросли їхні можливості до самоконтролю, зокрема при перебуванні в 

мережі, зменшилась схильність до імпульсивних та необдуманих дій, що 

допомогло їм скеровувати свою поведінку в інтернет-середовищі в соціально 

бажаному руслі. Кіберсекс перестав бути для учасників основною частиною 

життя. Таким чином особистість змогла виробити конструктивні поведінкові 

паттерни, та такий стиль взаємодії з іншими людьми, який сприяє підтриманню 

гармонійних стосунків, що призводить до зникнення потреби в їх заміщенні за 

рахунок занурення у віртуальну реальність. 

За методикою «Я в інтернеті» ознаки залежності притаманні 100% осіб до 

корекції, та 58,4% – після неї (φ*=4,43 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники 

групи в процесі роботи змогли змінити ставлення до адиктивних агентів за 

рахунок переосмислення стилю свого життя та зміни акценту з віртуальної 

реальності на оточуючий світ. Особистість відновила здатність до 

продуктивного цілепокладання, змогла висунути мету, якої прагне досягти, 

докладала зусиль для того, щоб відтворити ті стосунки, які були в неї з 

оточуючими людьми до появи залежності, що сприяло розширенню її 

поведінкового репертуару та підвищенню здатності до соціальної адаптації.  

Порівняння показників отриманих за усіма методиками в контрольній 

групі свідчить про відсутність статистично значущих відмінностей. 

Перевірялась також ефективність програми, спрямованої на подолання 

залежності від веб-серфінгу. В експериментальну групу увійшли як хлопці, так 

і дівчата юнацького віку (12 осіб). Разом з тим була створена контрольна група. 

Для перевірки ідентичності цих двох груп був використаний φ* критерій 

Фішера (φ*=0,27 при φ*кр =1,64). Застосовувались такі методики: методика 

дослідження видів інтернет-залежності, проективна методика «Я в інтернеті», 

шкала інтернет-залежності (Чен).  
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Узагальнені результати подано на рисунку 5.64. 

 

Рис. 5.64. Ступінь залежності від компульсивної навігації інтернетом до та 

після корекції 

Примітки: 1 – результати за методикою діагностики видів інтернет-

залежності; 2 – результати за методикою «Я в інтернеті»; 3 – компульсивні 

симптоми; 4 – симптоми відміни; 5 – внутрішньоособистісні проблеми. 

За методикою діагностики видів інтернет-залежності до проведення 

корекції було виявлено 100% осіб з ознаками залежності, тоді як після неї цей 

показник зменшився до 44,6% (φ*=5,31 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В процесі 

роботи спостерігалось зменшення проявів залежності, чому сприяла зміна 

ставлення особистості до веб-серфінгу. Якщо раніше така діяльність була для 

індивіда провідною та наділялась особливою важливістю, то в процесі роботи 

відбулася зміна установок у її сприйнятті, що супроводжувалось зниженням її 

цінності для особистості. Індивід усвідомив, що така діяльність є даремною 

тратою часу, оскільки він не має перед собою певної мети, а відволіктися від 

проблем та переключитись на інші аспекти життя можна використовуючи 

більш продуктивні засоби, які не будуть знижувати здатність до соціальної 

адаптації, а навпаки, сприятимуть самовираженню особистості. 

За методикою «Я в інтернеті» ознаки залежності були виявлені в 100% 

осіб до участі в корекційній роботі та в 43,4% – після її проведення (φ*=5,38 

при φ*кр =1,64 при p < 0,05). В ході роботи створювались умови необхідні для 

0

20

40

60

80

100

120

1 2 3 4 5

до експерименту

після експерименту



398 
 

саморозкриття кожного з учасників, що сприяло встановленню довірливої 

атмосфери, де кожен член групи мав можливість розповісти про свої проблеми, 

поділитися думками та переживаннями, глибше пізнати себе. Це сприяло тому, 

що особистість могла опрацювати ті моменти, які лежали в основі її глибинних 

внутрішніх конфліктів, що було важливим етапом процесу позбавлення від 

залежності, оскільки усунення самої причини, що породжувала деструктивну 

поведінку змогло зупинити її розвиток та дозволило працювати над 

відновленням та гармонізацією життя людини. Розвиток комунікативного 

потенціалу особистості також сприяв роботі над подоланням залежності, 

оскільки часто в основі обрання веб-серфінгу як провідної діяльності в 

інтернеті лежить нездатність підтримувати гармонійні стосунки з іншими, 

налагоджувати контакти та мати достатньо широке коло знайомих, що сприяє 

задоволенню потреби в спілкуванні. Таким чином, розширення комунікативних 

можливостей було одним з завдань роботи. 

Високий рівень за шкалою «Компульсивні симптоми» спостерігається в 

95,7% осіб до корекції та в 47,4% – після неї (φ*=3,81 при φ*кр =1,64 при p < 

0,05). В учасників під час здійснення роботи відбувалися зміни в сприйнятті 

оточуючої реальності, яка раніше оцінювалась як менш приваблива ніж 

інтернет-середовище, оскільки особистість не могла знайти способу щоб 

проявити себе в реальному житті та мала низький адаптаційний потенціал, що 

насичувало її життя стресами, конфліктами та психотравмуючими ситуаціями. 

В процесі корекційної роботи відбувався розвиток впевненості в собі, 

проводилась робота з подолання психологічних бар’єрів які перешкоджали 

гармонійному самопочуттю людини, спонукали її до ізоляції та формували 

мотивацію до занурення у віртуальну реальність. Таким чином в результаті 

роботи індивід зміг комфортно почуватися в соціумі, не боявся проявити свою 

індивідуальність, відкрив нові шляхи самореалізації без звернення до 

адиктивних агентів. 

За шкалою «Симптоми відміни» високий рівень виражений в 97,8% осіб 

до проведення корекційної роботи та в 45,3% – після неї (φ*=4,32 при 
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φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники виробили здатність до саморегуляції, що 

допомогло їм контролювати свої емоційні прояви та поведінку, пов’язану 

зокрема з веб-серфінгом, яка перестала сприйматися як єдино можливий спосіб 

отримання позитивних емоцій та приємних вражень через розширення сфер 

діяльності і кола інтересів, а також завдяки усвідомленню згубного впливу 

залежності на життя особистості. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям» 

високий рівень притаманний 95,7% осіб до проведення корекційної роботи та 

39,5% – після неї (φ*=4,31 при φ*кр =1,64 при p < 0,05). Учасники групи, які 

раніше демонстрували схильність до веб-серфінгу в процесі роботи змогли 

позбутися компульсивних симптомів та впоратися з наслідками залежності. 

Цьому сприяло створення мотивації до самозмін, що основувалась на 

усвідомленні згубних наслідків залежності та тих проблем, які вона породжує. 

Також в процесі роботи здійснювалось вироблення стійкості до дії адиктивних 

агентів через розвиток самосвідомості, здатності до саморегуляції, особистісне 

зростання. 

Отже, встановлено, що всі розроблені програми подолання інтернет-

залежності в молоді є ефективними, про що свідчать достовірні зміни у 

відповідних показниках впродовж формувального експерименту та їх 

хронологічна стійкість. Повторний контрольний зріз, що проводився через пів 

року після закінчення корекційно-розвивальної роботи, з метою перевірки 

стабільності конструктивних змін щодо ставлення до інтернет-ресурсів та їх 

використання, підтвердив тенденцію до зниження інтернет-залежності. Про це 

свідчить відсутність статистично значущих відмінностей між показниками, 

отриманими відразу після проведення корекційної роботи та через пів року 

після її завершення (φ*=0,23 – для інтернет-залежності, φ*=0,44 – залежності 

від комп’ютерних онлайн-ігор, φ*=0,38 – соціальних мереж, φ*=0,52 – онлайн-

гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах, φ*=0,18 – кіберсексу, φ*=0,11 – 

веб-серфінгу, при φ*кр =1,64). Аналіз даних дозвилив виявити тенденцію до 

подальшого зниження рівня інтернет-залежності, що зумовлюється включенням 
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у корекційні програми розвивального компоненту, спрямованого на 

особистісне зростання. 

Висновки до п’ятого розділу  

1. Подолання інтернет-залежності розглядається як процес впливу на 

особистість за допомогою психопрофілактичних, корекційних та розвивальних 

засобів з метою актуалізації її внутрішніх ресурсів, що провокує зміни 

мотиваційно-ціннісної, емоційно-вольової, когнітивної та конативної сфер 

особистості та зумовлює її конструктивну взаємодію з віртуальною реальністю. 

2. Програма психопрофілактики передбачає декілька етапів роботи: 

підготовчий (привернення уваги до проблеми інтернет-залежності, 

налагодження взаємодії з суб’єктами впливу); інформаційний (інформування 

про тенденцію поширення залежності, надання інформації про її критерії, види 

та негативні наслідки); моделюючий (формування мотивації до уникнення 

появи залежності через самоконтроль у мережі та обмеження часу в ній, 

звернення уваги на цінність безпосередньої взаємодії, надання рекомендацій 

щодо стратегій поведінки, які допоможуть не допустити виникнення 

залежності, надання рекомендацій в ситуації, коли особистість помічає ознаки 

інтернет-залежності); заключний (уточнення незрозумілих моментів, надання 

необхідної допомоги суб’єктам впливу). Розроблено сценарії бесід із 

профілактики інтернет-залежності, орієнтовані на роботу як безпосередньо з 

молодими людьми, так і з батьками й вчителями осіб старшого підліткового та 

раннього юнацького віку, що забезпечувало комплексний вплив. 

3. Стратегія подолання пограничних ознак інтернет-залежності 

передбачає блокування деструкцій особистості, основним механізмом якого є  

зміна полярності особистісних чинників виникнення інтернет-залежності. 

Умовами успішного блокування деструкцій є психологічні та соціально-

психологічні, а засобами – розвивальні та інформаційні. 

4. Подолання виражених ознак інтернет-залежності передбачає виявлення 

основного механізму цього процесу, яким є реконструкція мотиваційно-
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динамічного складу особистості. «Адиктивним фільтром», тобто рисами, що 

перешкоджають формуванню інтернет-залежності, та розвиток яких 

передбачається в процесі корекційної програми, є емоційна стабільність, 

високий самоконтроль, стійкість до фрустрації, впевненість, врівноваженість. У 

процесі проведення корекційної роботи передбачається вплив на основні сфери 

особистості: мотиваційно-ціннісну, емоційно-вольову, когнітивну, поведінкову. 

Засобами подолання деструкцій є: когнітивні, емоційні, рефлексивні, тілесні, 

трансформаційні. 

5. Програма психокорекційної роботи передбачає такі етапи: підготовчий 

(створення мотивації до участі у корекційній роботі, налагодження взаємодії); 

інформаційний (інформування про наслідки інтернет-залежності, ознайомлення 

з процедурою корекційної роботи, інформування про очікуваний результат); 

моделюючий (корекція мотиваційно-цільової, емоційно-вольової, когнітивної, 

поведінкової сфер особистості); заключний (закріплення конструктивних 

установок та моделей поведінки, перенесення вироблених моделей 

самосприйняття та поведінки у повсякденне життя). В процесі роботи 

використано індивідуальне консультування, психоконсультативну бесіду та 

систему тренінгів, спрямованих на зниження рівня інтернет-залежності в 

цілому та таких її видів, як залежність від комп’ютерних онлайн-ігор, 

соціальних мереж, онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах, 

кіберсексуальна залежність та залежність від веб-серфінгу. 

6. Корекція особистості з різними видами інтернет-залежності 

здійснюється з урахуванням сенситивного періоду його виникнення, провідних 

чинників, механізмів та особливостей прояву, що зумовлювало постановку 

специфічних завдань роботи: формування готовності до змін; вироблення 

стійкої мотивації до цілеспрямованої та послідовної роботи над собою з метою 

подолання залежності; розвиток здатності справлятися з проблемними 

ситуаціями, не вдаючись до адиктивного агента; зміна ставлення до інтернету; 

перенос акценту з віртуальної реальності на дійсність; розширення уявлень 

особистості про себе та про свої можливості; вироблення впевненості в собі; 
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реконструкція системи цінностей, спрямована на підвищення значущості 

реальності на противагу інтернет-середовищу; розвиток особистісних 

передумов для ефективного протистояння адиктивним впливам; розвиток 

здатності використовувати здобуті в поцесі корекційної роботи знання та 

вміння в реальному житті. 

7. Після застосування системи засобів подолання інтернет-залежності 

спостерігається зменшення її проявів, або ж повне їх зникнення. Виявлені зміни 

є статистично значущими. 
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ВИСНОВКИ 

У дисертації здійснено нове теоретичне узагальнення проблеми інтернет-

залежності, що виявляється у визначенні її методологічних, теоретико-

концептуальних, динамічних та структурно-функціональних засад як базису 

відображення її закономірних феноменологічних ознак, механізмів і чинників.  

1. Інтернет-залежність – стійкий стан, викликаний спрямованістю 

мотиваційного процесу особистості на уникнення реальності за рахунок зміни 

психічного та фізичного самопочуття через використання інтернет-мережі, що 

призводить до віртуалізації свідомості. Виникнення та функціонування 

інтернет-залежності зумовлюють механізми психологічного захисту та 

соціально-психологічні механізми. Система чинників виникнення та розвитку 

інтернет-залежності функціонує на трьох рівнях: мікрорівні (особистісні 

характеристики), мезорівні (соціально-психологічні чинники: особливості 

соціального оточення, внутрішньосімейних стосунків, вплив стресових 

факторів) та макрорівні (властивості інтернет-середовища).  

2. Інтернет-залежність має вікові, статеві, соціальні, індивідуальні та 

демографічні особливості. Вона більшою мірою проявляється в осіб старшого 

підліткового віку (залежність від комп’ютерних ігор, кіберсексу); у хлопців 

(залежність від комп’ютерних ігор, кіберсексу); опитуваних із неповних сімей 

(залежність від комп’ютерних ігор, онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-

магазинах); осіб із неповною середньою освітою (залежність від соціальних 

мереж, комп’ютерних ігор, кіберсексу); осіб зі стажем використання мережі від 

одного до п’яти років (всі види інтернет-залежності); мешканців обласних 

центрів (всі види інтернет-залежності).  

3. Чинниками формування залежності від комп’ютерних онлайн-ігор є 

агресивність, конфліктність, використання для самопрезентації ідеального 

образу «Я», можливість вивільнення емоцій; соціальних мереж – закритість 

членів сім’ї для контактів, наявність затяжних конфліктів в родині, відкритість 

інтернет-середовища; онлайн-гемблінгу та шопінгу в інтернет-магазинах – 

недостатня здатність до саморегуляції, переважання ірраціональних дій, 
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потреба в яскравих емоційних переживаннях, екстернальний локус контролю, 

прагнення виділитись серед інших, несприятливі стосунки в родині чи на 

роботі, наявність труднощів при побудові міжособистісних стосунків, 

очікування відторгнення та неприйняття з боку оточуючих, демонстрація 

адиктивної поведінки членами сім’ї; кіберсексуальної залежності – надмірна 

сором’язливість, неадекватна поведінка в ситуаціях інтимної взаємодії, 

відсутність навичок встановлення близьких контактів, незначний досвід 

сексуального життя, табуювання питань сексу в процесі виховання особистості, 

широкі можливості вибору сексуального партнера в мережі; залежності від 

компульсивної навігації інтернетом – соціальна ізольованість, надвисока 

пошукова активність, знецінення міжособистісного спілкування в родині, 

необмеженість інформації в мережі.  

4. Виникнення та функціонування інтернет-залежності обумовлюють 

механізми психологічного захисту (компенсація, витіснення, заміщення, втеча) 

та соціально-психологічні (наслідування, зараження, ідентифікація, навіювання, 

ефекти ореолу, новизни, стереотипізації). Домінуючим для інтернет-залежних 

осіб є компенсаторний механізм, вагомими – витіснення та втеча.  

5. На основі теоретико-емпіричного аналізу побудовано дві моделі 

особистості з різною мірою вираження інтернет-залежності (інтернет-залежної 

особистості та особистості з пограничними ознаками залежності).  

Модель інтернет-залежної особистості містить характеристики 

мотиваційно-ціннісної (прагнення «втечі» у віртуальну реальність, надання їй 

переваги, спрямованість на використання інтернету для задоволення значущих 

потреб, домінування потреби у створенні ідеального віртуального образу «Я», 

низька здатність висувати цілі, що стосуються реального життя, екзистенційний 

вакуум, ілюзорно-компенсаторне перенесення життєвих цінностей «активне 

життя», «суспільне визнання», «розваги» у віртуальне середовище); когнітивної 

(сприймання інтернету як кращого, порівняно з реальним життям та як 

альтернативної реальності); емоційної (схильність до депресій, домінування 

афекту фрустрованості потреб); вольової (нездатність контролювати час, що 
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проводиться в мережі); конативної (компульсивність поведінки, збільшення 

толерантності до віртуальної реальності як адиктивного агенту, деструктивні 

поведінкові зміни при неможливості використання інтернету) сфер.  

Модель особистості з пограничними ознаками інтернет-залежності 

містить характеристики мотиваційно-ціннісної (використання інтернету для 

«втечі» від реальності при переживанні складних життєвих обставин; потреба в 

сенсорній стимуляції, спрямованість смисложиттєвих орієнтирів «розваги», 

«впевненість в собі», «активне життя» у віртуальну реальність); когнітивної 

(схильність до зміни стану свідомості під впливом інтернету, тенденція до 

віртуалізації свідомості); емоційної (дискомфорт за відсутності можливості 

вийти в інтернет, схильність до депресивних станів, переживання почуття 

самотності, пригнічені агресивні тенденції, афект фрустрованості потреб, 

захопленість перебуванням в мережі); вольової (утруднений самоконтроль в 

мережі); конативної (витрачання значної кількості часу на перебування в 

інтернеті, симптоми толерантності до дії адиктивного агента, приналежність до 

мережевої субкультури) сфер.  

6. Подолання інтернет-залежності є комплексом психопрофілактичних і 

корекційних засобів, спрямованих на актуалізацію її внутрішніх ресурсів, що 

зумовлює зміни мотиваційно-ціннісної, емоційно-вольової, когнітивної, 

конативної сфер особистості та забезпечує її конструктивне сприймання 

віртуальної реальності. 

Психопрофілактика інтернет-залежності передбачає використання 

пропедевтичних засобів, спрямованих на роботу як з молодими людьми, так і з 

їх батьками та педагогами, що забезпечує комплексний вплив.  

7. В основі подолання пограничних ознак інтернет-залежності молоді 

лежить блокування особистісних деструкцій та конструктивний розвиток за 

рахунок механізму зміни полярності особистісних чинників її виникнення, 

наслідком чого є формування таких рис: врівноваженість, впевненість, 

самоприйняття, раціоналізм, емоційна стабільність, висока здатність до 

саморегуляції, високий комунікативний потенціал. Блокування деструкцій 
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особистості забезпечують психологічні та соціально-психологічні умови, а 

також розвивальні (самовдосконалення, розвиток особистості в процесі 

консультативної та тренінгової роботи) та інформаційні (психологічне 

просвітництво) засоби.  

8. Механізмом долання виражених ознак інтернет-залежності молодої 

людини є реконструкція мотиваційно-динамічного складу особистості. 

Засобами долання деструкцій є когнітивні, емоційні, рефлексивні, тілесні, 

трансформаційні техніки. Програма психокорекції інтернет-залежності молоді 

передбачає застосування таких основних методів, як консультування з 

елементами мотиваційного інтерв’ювання та тренінг. У процесі апробації 

підтверджено ефективність розроблених програм на статистично значущому 

рівні. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів окресленої проблеми. 

Перспективним напрямком наукових пошуків залишається поглиблений аналіз 

впливу особистісних, соціально-психологічних та соціальних факторів на 

розвиток інтернет-залежності в індивіда, що перебуває на різних етапах 

онтогенезу, з метою створення системи засобів профілактики та корекції цього 

виду залежності із урахуванням специфіки кожного вікового періоду.  
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